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Uvodna rijec

Dragi Citatelji,

predstavljam Vam novi Psychoactive! Tema broja je emo-
cionalna inteligencija (El), koja, najjednostavnije receno,
podrazumijeva sposobnost prepoznavanja i regulacije
vlastitih emocija te njihovu ucinkovitu uporabu u inter-
personalnim odnosima. Svaki ¢lanak u ovom broju zamis-
ljien je kao samostalan tekst te sadrzi u sebi kratki uvod u
koncept El pa ne¢emo trositi (uvodne) rijeci na sluzbenu
definiciju i opis konstrukta, kao ni razloge njegove rele-
vantnosti. Sve to krije se u stranicama koje slijede! Pocinje-
mo sa uvidom u neurobioloske mehanizme u pozadini El,
a potom slijede ¢lanci o bitnim dijelovima ¢ovjekova Zivota
i njihovom povezanosti sa El. MoZete procitati i intervju sa
profesorom Taksi¢cem, stru¢njakom za El, koji je detaljno
odgovorio na sva nasa pitanja o tom pojmu. Pronaci ¢ete
i ¢lanke o nekim, mozda novim, pojmovima i konceptima,
kao $to su emocionalna kreativnost i povezanost El sa bo-
rilackim sportom. Naravno, i ovaj broj sadrzi rubriku No-
vosti iz svijeta psihologije, u kojoj Vam predstavljamo nova
psihologijska istrazivanja koja su nama bila najzanimljivija.
Pripremili smo i novu rubriku Izvjestaji sa dogadanja u kojoj
studenti pisu o svom iskustvu sudjelovanja na konferenci-
jama, stru¢nim skupovima i kongresima. Nadam se da cete
uzivati u Citanju!

Glavna urednica,

Una Komar

Psychoactive, god. 5, broj 5, Zagreb 2017.
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Novosti iz svijeta psihologije
DORA POPOVIC

Ucestalost vrsnjackog nasilja s obzirom na obi-
ljezja adolescenata i dozivljeno nasilje u obitelji

U prvom hrvatskom istrazivanju vrsnjackog nasil-
ja provedenom na nacionalno reprezentativnom
uzorku razmatrali su se rasirenost i obiljezja djece koja
na razlic¢ite nacine sudjeluju u ovom obliku nasilja. Is-
trazivanje je obuhvatilo 3470 djece u ranoj i srednjoj
adolescenciji, $to ¢ini oko 2% ove populacije u Repub-
lici Hrvatskoj. Rezultati u velikoj mjeri potvrduju nalaze
prethodnih istrazivanja te pokazuju kako su djevojcice
u vecoj mjeri zrtve i pocinitelji Zrtve. S druge strane,
djecaci su se pokazali ces¢im pociniteljima nasilja u te-
stiranjima provedenima na poduzorku djece 7. razreda
osnovnih skola. Uklju¢enost djece u nasilno ponasanje
raste u visim razredima osnovne $kole i nizim razred-
ima srednje 3kole, sto upucuje na obrnutu U-krivulju
dobi uklju¢enosti u vrinjacko nasilje. Zrtve su e$ce
bile iz obitelji ispodprosje¢nog materijalnog statusa,
dok je suprotna ekonomska situacija vrijedila za poci-
nitelje. Vise informacija, raspravu i sugestije za buduca
istrazivanja mozete naci u izvornom radu.

Ajdukovi¢, M., Rimac, . i Susac, N. (2016). Ucestalost vrsnjackog
nasilja s obzirom na obiljeZja adolescenata i dozivljeno nasilje u
obitelji. Psihologijske teme, 25(2), 197-221.

Konstrukcija i validacija Testa razumijevanja emo-
cija u okviru Rosemanova modela emocija

Cilj ovog istrazivanja bio je konstruirati Test ra-
zumijevanja emocija koji pociva na Rosemanovom
strukturiranom modelu emocija. Glavna pretpostav-
ka modela jest da se svaka situacija moze procijeniti
na temelju sedam relevantnih dimenzija (neocekiva-
nost, Zeljenost, motivacija, vjerojatnost, uzro¢nost,
kontrolabilnost i tip problema) te da se time moze
predvidjeti emocija koja ¢e se u toj situaciji javiti. Test
razumijevanja emocija ispituje tocnost ispitanikovog
predvidanja emocije koja e se javiti u odredenoj situ-
aciji. Sastavljen je od 14 razli¢itih emocija opisanih u
3 situacije, koje ukupno Cine 42 Cestice testa. Analiza
testa pokazala je da su u vedini situacija ispitanici birali
odgovore sukladne teorijskim pretpostavkama, a uko-
liko su dali teorijski neto¢an odgovor, on se razlikovao
od to¢ne emocije u samo jednoj dimenziji Rosemano-
vog modela. Ovaj bi test mogao objektivno ispitati
neke od sposobnosti emcionalne inteligencije, sto je
vazna zadaca u njezinom pozicioniranju unutar posto-
jecih teorija inteligencije i emocija.
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Mohori¢, T. (2016). Konstrukcija i validacija Testa razumijevanja
emocija u okviru Rosemanova modela emocija. Psihologijske
teme, 25(2), 223-243.

Povezanost uma i tijela: utjecaj mentalnog stanja
na rad unutarnjih organa

Skupina ameri¢kih neuroznanstvenika sa Sveucilis-
ta Pittsburgh neuobicajenom je metodom istrazila
neuralnu mrezu koja spaja kortikalna podrucja i srz
nadbubrezne Zlijezde, odgovorne za reakciju tijela na
stresne dogadaje. Metoda je ukljucivala virus bjes-
noce te je otkrivena najveca povezanost preko mo-
torickog korteksa, ali i drugih podrucja korteksa za-
duzZenih za kogniciju i emocije. Dio korteksa zaduZen
za zamisljanje ili prisje¢anje losih iskustava takoder je
povezan sa srzi nadbubrezne Zlijezde. Stoga je, prili-
kom prisjecanja ili zamisljanja, moguca aktivnost srzi
nadbubrezne Zlijezde jednaka onoj koja se odvija kada
se doti¢ni dogadaj u stvarnosti dogada. Iste neuralne
veze izmedu korteksa i srzi nadbubrezne Zlijezde mogu
objasniti blagotvoran ucinak joge ili pilatesa na ublaza-
vanje stresa, buduci da motoricki dio korteksa zaduzen
za kontrolu i pravilno drzanje tijela moze utjecati na
rad srzi nadbubrezZne Zlijezde. U izvornom su radu pri-
kazane dodatne implikacije ovog istrazivanja koje svo-
jim nalazima omogucava novi uvid u povezanost uma
i tijela.
Dum, R. P, Levinthal, D. J. i Strick, P. L. (2016). Motor, cognitive,
and affective areas of the cerebral cortex influence the adrenal

medulla. Pribavljeno 20. 8. s adrese http://www.pnas.org/con-
tent/early/2016/08/11/1605044113.

Utjece li veli¢ina o¢iju zZrtve silovanja na proma-
tracevo pripisivanje odgovornosti?

Istrazivacki nacrt 3x2 koriSten je u ispitivanju pro-
matraceve percepcije Zrtve silovanja, gdje se manipu-
liralo dvjema varijablama: velicinom ociju Zrtve (male,
normalne i velike) i spolom promatraca. Promatraci-
ma, od kojih je njih 45 bilo muskog i 45 zenskog spo-
la, slu¢ajnim je odabirom prikazana jedna od tri fo-
tografije Zenskog lica koju su ocijenili na skali pocetne
privla¢nosti, iskrenosti i identifikacije sa Zrtvom, nakon
¢ega je uslijedila kratka prica u kojoj je opisana scena
silovanja. Pri zavrsetku citanja, sudionici su zamoljeni
da ocijene odgovornost Zrtve i napadaca u spomenu-
toj prici. Rezultati su pokazali kako veli¢ina o¢iju znaca-
jno utjece na sve ispitivane varijable, osim na percep-



ciju odgovornosti napadaca. Grupa koja je ocjenjivala
fotografiju Zzene s velikim o¢ima postigla je najvece
rezultate na skalama privla¢nosti, iskrenosti i iden-
tifikacije sa Zzrtvom te najmanje na skali percipirane
odgovornosti Zrtve, ¢ime su potvrdene istrazivacke hi-
poteze. Naime, istraZivaci su pretpostavljali da bi razlog
smanjene odgovornosti Zrtve s velikim o¢ima mogao
biti vezan uz drustveni pogled na atraktivnije osobe,
koje se smatra manje odgovornima kada je u pitanju
silovanje. Neocekivano, spol promatraca imao je samo
neznatan utjecaj na ispitivane varijable.

Ferrdo, M. C,, Giger, J. C,, Gongalves, G. i Parreira, T. (2016). Of Rape
and Other Demons: The Impact of the Victim's Eye Size and Ob-
server's Gender on the Attributions of Responsibility. Psihologi-
jske teme, 25(2), 157-180.

Pojavnost depresije, anksioznosti i fobija u stu-
dentskoj populaciji Medicinskog i Pravnog fakulte-
ta u Osijeku

Zajednickim radom istrazivaca s Medicinskog i
Pravnog fakulteta u Osijeku nastojala se ispitati prev-
alencija depresije, anksioznosti i fobija (agorafobija,
strah od krvi i ozljede, socijalne fobije) kod studenata
navedenih fakulteta. U istrazivanju je sudjelovalo 200
studenata, medu kojima su 93 studenta ponovno up-
isala neku studijsku godinu. Rezultati pokazuju kako
studenti oba fakulteta u prosjeku pate od spomenutih
poremecaja 2,6 puta vise od opce populacije. Studen-
ti Pravnog fakulteta u Osijeku u manjoj su mjeri ank-
siozniji od njihovih kolega na Medicinskom fakultetu
teiskazuju vedi strah od krvi i ozljeda. Veca prevalencija
anksioznosti takoder je zabiljeZzena kod studenata koji
su ponavljali studijsku godinu, dok se
spolne razlike razaznaju jedino kod stra-
ha od krvi i ozljeda, koji je znatno veci
kod muskih ispitanika.

Degmeci¢, D, Lenz, V. i Vinkovi¢, M. (2016). Po-
javnost depresije, anksioznosti i fobija u stu-
dentskoj populaciji Medicinskog i Pravnog
fakulteta u Osijeku. Socijalna psihijatrija, 44(2),
120-129.

Ljuto i prekrasno: Interaktivni uc¢inak
facijalnih ekspresija i atraktivnosti
lica na percepciju vremena

Potaknuti novijim saznanjima iz podrucja percep-
cije vremena, psiholozi sa zagrebackog Sveucilista is-
trazili su utjecaj povezanosti atraktivnosti lica i njihove
facijalne ekspresije na percepciju protoka vremena.
Instrumentarij istrazivanja sastojao se od 4 fotografije
Zenskog lica na kojima je manipulirana ekspresija (neu-
tralno i ljuto) i atraktivnost. Fotografije su preuzete s

online baze podataka Radboud Faces Database, na
nacin da su izabrane dvije Zenske osobe s najmanjom
i najve¢om prosje¢nom ocjenom na skali atraktivnosti.
Volonterski prijavljene studentice (n=190) su pritiskom
na tipku ocjenjivale je li podrazaj na ekranu (jedna od 4
fotografije) trajao oko 400 ms ili 1600 ms. IstraZivanije je
potvrdilo rezultate prethodnih istraZivanja u pogledu
facijalne ekspresije, u kojima su sudionici precjenjiva-
li trajanje podrazaja na ekranu pri prikazu ljutog lica.
Nadalje, ustanovljen je interaktivni uc¢inak facijalne ek-
spresije i atraktivnosti lica. Pri prikazu atraktivnog lica,
sudionice su opetovano ocjenjivale duzim vremenski
interval pri ekspresiji ljutnje nego pri neutralnom licu,
dok taj efekt nije zapazen pri prikazu neatraktivnog
lica. Smatra se da je razlog tomu povecano uzbudenje
prilikom gledanja atraktivne osobe, $to rezultira brzim
radom srca i brzim subjektivnim prolaskom vremena.

Spani¢, A. M. i Tomas, J. (2016). Angry and Beautiful: The Interac-
tive Effect of Facial Expression and Attractiveness on Time Percep-
tion. Psihologijske teme, 25(2), 299-315.

Ekstrinzicna motivacija pogorsava pohranu infor-
macija u dugoroéno pamdenje
Brojna su istraZivanja dokazala kako ¢e se nakon
testne situacije koja ispituje odredeni nauceni materi-
jal informacije bolje zadrzati u dugoro¢nom pamcenju
nego sto bi bio slu¢aj pri pukom ponavljanju. Kako ar-
tificijelnost istraZivanja u laboratoriju ¢esto ne dopusta
zakljucivanje o pojavama u prirodnom okruzenju bo-
gatom dodatnim faktorima, znanstvenici su odlucili
istraziti navedenu pojavu s obzirom na ekstrinzi¢nu
motivaciju ucenika, uvjetovanu nagradama u skoli. U
istrazivanju je sudjelovalo 60 osnovnosko-
laca koje je eksperimentator podijelio u
dvije grupe, jednu s visokom ekstrinzic(nom
motivacijom i drugu s niskom, $to je postig-
nuto obecanjem novcane nagrade za us-
pjeh u testu kod prve grupe te izostankom
tog obecanja kod druge. Grupama je po-
dijeljen papir s 30 stranih rijeci i njihovim
znacenjem na materinskom jeziku, ciji su
jedan dio nakon ucenja sudionici morali
ponoviti, a drugog se dijela prisjetiti u test-
noj situaciji. Nakon tjedan dana ponovljena je testna
situacija, koja je otkrila bolji uradak grupe s niskom ek-
strinzicnom motivacijom i time potvrdila eksperimen-
tatorova ocekivanja u ulozi ekstrinzi¢cne motivacije na
ucenje gradiva. Ipak, bez obzira na stupanj motivacije,
obje su se grupe bolje sjecale rijeci koje su bile ispitane
prvom testnom situacijom od onih koje su samo pono-
vili nakon ucenja.

Psychoactive, god. 5, broj 5, Zagreb 2017.



Aslan, A, Emmerdinger, K., Kuhbandner, C.i Murayama, K. (2016).
Providing Extrinsic Reward for Test Performance Undermines
Long-Term Memory Acquisition. Frontiers in Psychology. 7, 79.

Utjece li bogatstvo na zadovoljstvo trenutnim
partnerom?

Razvojne i eksperimentalne psihologe sa
Sveucilista u Kini zanimalo je utjece li osjecaj fi-
nancijske situacije, koja je bolja ili [oSija od prosjecne,
na zadovoljstvo partnerom u dugoro¢nim vezama. U
tu su svrhu osmislili dva eksperimenta u kojima su
sudjelovali studenti oba spola te su svi sudionici bili
u dugoro¢nim heteroseksualnim vezama. Razlic¢i-
tim se metodama dolazilo do induciranog osjecaja
relativnog bogatstva/siromastva kod dvije grupe
studenata. Studenti su u prvoj studiji ocjenjiva-
li sadasnjeg partnera na Likertovoj ljestvici prema

odredenim fizickim osobinama, dok im je u drugoj
studiji predloZen scenarij izmisljenog susreta s atrak-
tivnim strancem suprotnog spola te se ispitivalo ko-
liko su sudionici voljni uspostaviti kontakt. Rezultati
prve studije pokazali su velike meduspolne razlike,
pri ¢emu su bogati muski sudionici ocjenjivali svo-
ju partnericu statisti¢ki znac¢ajno nize od siromasnih
kolega, dok se te razlike kod Zenskih sudionica nisu
pokazale znacajnima. Suprotno tome, druga studija
nije pokazala razlike izmedu muskaraca i zena u pris-
tupu atraktivhom strancu s obzirom na materijalni
status sudionika, odnosno grupa s vec¢im statusom
vise je prilazila strancu od one s manjim, neovisno
o spolu.

Li, Y. M,, Li J, Chan, D. K-S. i Zhang, B. (2016). When Love Meets
Money: Priming the Possession of Money Influences Mating
Strategies. Frontiers in Psychology, 7, 387.

|zvjestaji sa dogadanja: konferencije, skupovi i kongresi

Strucni skup Psihologija u praksi (18.3.2016)
MATEO STRBIC

Jos je jedan PuP procvjetao 18. oZujka ove godine,
ali ne onaj na stabljici, ve¢ onaj Feniksov. PuP se odnosi
na Psihologiju u Praksi, stru¢ni skup koji organizira Klub
studenata psihologije Hrvatskih studija Feniks. Njegov
je glavni cilj predstaviti studentima psihologije, kao i
svima koje psihologija zanima, iskustvo psihologa
zaposlenih u razli¢itim podrucjima struke. Ovogodisn-
ji PUP bio je peti po redu, a ujedno i najposjeceniji do
sada. Studenti, ucenici, profesori i ostali posjetitelji
imali su priliku ¢uti mnostvo informacija iz brojnih za-
nimljivih grana psihologije, poput neurofeedbacka i
marketinga, ili pak sportske psihologija te psihologije
u policiji. Ukupno je izlagalo 14 psihologa, od kojih su
tri izlagacice vodile radionice, $to je bila inovacija ove
godine. Jos jedan novitet predstavljale su tombola te
donacija knjiga Naklade Slap i IEP. Putem tombole po-
dijeljene su 33 knjige iz popularne psihologije, a sav
je novac doniran u humanitarne svrhe. Osim human-
itarnih donacija, posjetitelji su mogli donirati i Zeljeni
iznos za Casopis studenata psihologije Hrvatskih studi-
ja Psychoactive te dobiti svoj primjerak. Takoder, skup
je ove godine imao i mnogobrojne sponzore: AB diza-
jn, Atlantic grupa, Jana, Barcaffe, Ozujsko pivo, Palun-
ko te PAP.CUP papirnate ¢ase. Za organizaciju skupa
zasluzno je 30 studenata psihologije, koji su djelovaliu
timovima financija, programa, logistike te marketinga.
Ovaj su PuP kroz objektive fotoaparata pomogli ovje-
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kovjeciti marljivi studenti Hrvatskih studija, ali i u¢eni-
Ci primijenjene gimnazije u Zagrebu. Svi su sudionici
i izlagaci dobili potvrde za sudjelovanje na stru¢nom
skupu, a nakon skupa je u prostorijama Feniksa odrzan
i after party za sve posjetitelje i organizatore.

5. kongres studenata psihologije Psihozij
(13.-15.2016.)
ANA RADOSEVIC, DORA POPOVIC, UNA KOMAR

U svibnju 2016. godine na Filozofskom fakultetu
u Zagrebu organiziran je peti kongres studenata psi-
hologije Psihozij. Zahvaljujuéi suradnji s Klubom stu-
denata psihologije STUP, na Psihoziju je ove godine
predstavljen i nas Psychoactive. Nadalje, na kongresu
su studenti mogli sudjelovati u nizu zanimljivih radi-
onica, plenarnih predavanja te sekcija prilikom kojih
su njihovi kolege, medu kojima je bio velik broj stude-
nata Hrvatskih studija, predstavljali svoje znanstvene
radove. Svoje prvo iskustvo aktivhog sudjelovanja na
znanstvenom kongresu opisale su nam studentice Ana
Rados3evic i Dora Popovic.

“Nakon zanimljive rasprave o spolnim razlikama u
shvacanju seksualnosti na predavaniju iz kolegija Moti-
vacija, zajedno smo s nekoliko kolegica odlucile dublje
istraZiti ovu temu. Buduc¢i da smo s vremenom shvatile
da bi ona mogla zanimati i Siru publiku, prijavile smo
se na Psihozij sa svojim prvim istraZivanjem — Razlike u
preferencijama partnera s obzirom na spol i seksualnu
orijentaciju. Pocetni je entuzijazam s vr.emenom jenjavao



te ustupio mjesto rastucoj tremi, koja je na dan prezenti-
ranja sasvim ovladala nasim mislima. U trenutku ulaska
u dvoranu D7 u prizemlju Filozofskog fakulteta i brzim
skeniranjem stotinjak zauzetih stolica, jedino Sto nam je
prolazilo kroz glavu bilo je: ,Sto nam je to trebalo?” No,
trema je ubrzo nestala. Nakon zavrsetka prezentacije i
rasprave s desetak slusatelja koji su imali dodatna pitanja
i sugestije, jedino Sto smo mogle osjecati bila je mjesavi-
na ponosa i sre¢e. Sve u svemu, nezaboravno iskustvo.
Naravno, tome je doprinijela i zasluZena piva na zajed-
ni¢ckom druZenju s ostalim izlagacima i sudionicima Psi-
hozija koja je uslijedila nakon izlaganja. Dodamo li tome
radionice, raznolike studentske sekcije, predavanja i za-
jaméenu zabavu sa studentima iz cijele regije u vecernjim
satima, jasno vam je da ne moZemo dovoljno nahvaliti i
pozvati sve, bez obzira na koji ste nacin spremni sudjelo-
vati, na sljedeci Psihozij!”

XX. dani psihologije u Zadru (19.- 21. svibnja)
JOSIPA SIMAC

Jubilarni XX. dani psihologije u Zadru odrzali su
se u razdoblju od 19. do 21. svibnja ove godine u or-
ganizaciji Odjela za psihologiju Sveucilista u Zadru.
Svecano otvaranje renomiranog medunarodnog
skupa odrzalo se 19. svibnja u 10 sati u prostorijama
Sveucilista u Zadru nakon ¢ega je uslijedilo predstavl-
janje radova u pet razli¢itih dvorana, ukljucujudi jednu
namijenjenu za poster sekciju. Ove godine zadarski
znanstveno-struc¢ni skup obiljeZila su izlaganja ugled-
nih predavaca. Pozvano predavanje odrzao je prof. dr.
sc. Filip De Fruyt s belgijskog Ghent Sveucilista na temu
Multiple lights on the dark side of personality, nakon

¢ega su prof. dr. sc. Malcom MaclLachlan i prof. dr. sc.
Eilish McAuliffe iz Irske predstavili rad Global health sys-
tems: Psychological perspectives and possibilities. Medu
pozvanim izlagac¢ima bila je i prof. dr. sc. Vesna Vla-
hovi¢-Steti¢ sa Sveucilista u Zagrebu, koja je predstavi-
la istrazivanje Psihologija i matematika — brak iz ljubavi
ili interesa. U bogatom programu skupa, na tematskim
simpozijima, okruglim stolovima, izlaganjima znan-
stvenih i stru¢nih radova bile su zastupljene teme
iz raznih podru¢ja psihologije: percepcije, kognicije,
eksperimentalne psihologije, metodologije, razvo-
jne psihologije, edukacijske psihologije, socijalne psi-
hologije, emocija, motivacije, li¢nosti, psihofiziologije
stresa, psihofiziologije rada, organizacijske psihologije,
klinicke psihologije, zdravstvene psihologije, itd.. Ovo-
godisnja novost bila je moguénost da odabrani radovi,
nakon znanstvene recenzije, budu objavljeni u cijelosti
u Zborniku radova dana psihologije. Organizatori se
nadaju da ¢e navedeni zbornik postati tradicionalno
izdanje Odjela za psihologiju i Dana psihologije u Zad-
ru. Dani psihologije u Zadru i ove su se godine pokazali
kao kvalitetan znanstveno-stru¢ni skup prepoznat ne
samo na podrucju Hrvatske nego i Sire. Svi sudionici sk-
upa mogli su pronaci nesto u podrucju interesa u bo-
gatom programu. Kvalitetnu realizaciju zasigurno tre-
ba pripisati dobroj organizaciji, kvalitetnim izlaga¢ima,
ali i ovogodisnjoj podrsci organizaciji koju je pruzilo
Hrvatsko psiholosko drustvo. Valja istaknutii kako su se
Hrvatski studiji ove godine posebno istaknuli velikim
brojem aktivnih sudionika. Radove raznolike tematike
predstavljali su cijenjeni profesori, vanjski suradnici te
sadasniji, ali i bivsi studenti Hrvatskih studija.
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Studentsko istraZivanje

Uloga emocionalne inteligencije u oCuvanju opce
i radne dobrobiti hrvatskih zaposlenika

JELENA MAJCEN, UNA KOMAR | MASA TONKOVIC GRABOVAC
Predstavljeno na 24. konferenciji hrvatskih psihologa (9.-12.11.2016.)

1.UvVOD

Emocionalna inteligencija (El) mozZe se definirati
na vise nacina; kao skup mentalnih sposobnosti (May-
er i Salovey, 1996), kao skup mentalnih sposobnosti i
nekih drugih kognitivnih svojstava (Goleman, 1995;
Bar-On, 1997) ili pak, kao crta licnosti (Petrides i Furh-
nam, 2000). Potonje shvacanje El pozdrazumijeva kako
ona predstavlja ,konstelaciju bihevioralnih dispozicija
i samopercepcija koje se ticu pojedinceve sposobnosti
prepoznavanja, procesuiranja i koristenja informacija o
emocijama” (Petrides i Furhnam, 2000). S obzirom na
vaznost navedenih sposobnosti u Zivotu pojedinaca,
ne zacuduje $to su mnogi istrazivaci El stavili u fokus
svog interesa. Tako je pokazano da je veca El povezana
s vedim zadovoljstvom zZivotom (Runcan i lovu, 2013;
Thingujama, 2011), boljim noSenjem sa stresom (Aro-
ra i suradnici, 2011; Limonero, Tomas-Sabado i Fernan-
dez-Castro, 2006) i kvalitetnijim socijalnim interakci-
jama (Schroder-Abe i Schutz, 2011; Malouff, Schutte i
Thorsteinsson, 2014). No, osim
njezinog znacaja u privat-
nom zivotu, El pridonosi i us-
pjesnom funkcioniranju u rad-
noj okolini. Navedenu tvrdnju
podupiru podaci prema kojima
je visoka El negativno poveza-
na s konfliktom radne i obitel-
jske uloge (Kappagoda, 2014)
te pozitivno povezana s rad-
nom angaziranos¢u (Zhu i sur.,
2015) i afektivnom odanos¢u
(Bhaler i Kumar, 2016), koja je
pak znacajno povezana i sa ra-
zli¢itim komponentama radne
uspjesnosti (Meyer, Stanley, Herscovitch i Topolnytsky,
2012; Tolentino, 2013).

Uzimajudi u obzir potvrdeni znacaj emocionalne
inteligencije, kako u privatnom, tako i u poslovnom
kontekstu, ali i manjak istrazivanja usmjerenih na ispi-
tivanje vaznosti El za opcu i radnu dobrobit hrvatskih
zaposlenika, cilj ovog istrazivanja bio je usmjeren up-
ravo na spoznavanje navedenog.
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Problemi istrazivanja

Razlikuju li se zaposlenici vise i nize El s obzirom na
zadovoljstvo Zivotom, radnu angaziranost, oporavak
od posla, konflikt radne i obiteljske uloge te dozivlja-
vanje ugodnih i neugodnih emocija vezanih uz posao?

2. METODA

IstraZivanje je provedeno na 265 hrvatskih zapos-
lenika razlicitih tvrtki i zanimanja. S obzirom na obra-
zovnu strukturu, najvedi broj sudionika imao je sred-
nju stru¢nu spremu (N=111), neSto manji broj visoku
(N=79) i visu (N=55) stru¢nu spremu, dok je najmanje
bilo onih sa zavrSenim doktorski (N=7) ili specijalisti¢ki
studijem (N=10).

Online anketa, distribuirana metodom snjezne
grude, sastojala se od 6 mjera: Skale afektivne dobro-
biti na poslu, Utrecht skale radne angaziranosti, Upi-
tnika oporavka od posla, Skale zadovoljstva zivotom,
Skale konflikta obiteljske
i radne uloge, Upitnika
emocionalne inteligencije
te upitnika sociodemograf-
skih podataka.

3. REZULTATI

Sudionici su  prema
medijanu rezultata postig-
nutog na Skali emocionalne
inteligencije podijeljeni u
dvije skupine: nize (N=101)
i vise El (N = 138). Rezultati
t-testova ukazali su na pos-
tojanje statisticki znacajne
razlike izmedu skupina na vecini mjera opce i radne do-
brobiti i to na nacin da su zaposlenici vise El, u odnosu
na one nize, bili zadovoljniji Zivotom, radno angazirani-
ji, bolje su se oporavljali od posla u slobodno vrijeme te
¢esdce dozivljavali ugodne, a rjede neugodne emocije
vezane uz posao. Medutim, prethodno navedene sk-
upine sudionika nisu se statisticki znacajno razlikovale
u intenzitetu konflikta izmedu obiteljske i radne uloge.



4. ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati ukazuju na to da bi se emocio-
nalna inteligencija i kod hrvatskih zaposlenika mogla
smatrati dijelom stita od stresa, ali i facilitatorom pozi-
tivnih ucinka u radnom okruZenju i Zivotu zaposlenika.
Taj rezultat ujedno je i argument za ispitivanja emo-
cionalne inteligencije kandidata u procesu selekcije,
posebice za poslove koji stavljaju veci psiholoski pri-
tisak na pojedinca. Osim toga, on potvrduje vaznost
provodenja treninga emocionalne inteligencije u
radnom okruzenju. Medutim, iako je provedeno is-
trazivanje ukazalo na vazne implikacije, nedostaci
njegove provedbe ukazuju na daljnju potrebu is-
traZivanja uloge El u o¢uvanju radne i opce dobrobiti
hrvatskih zaposlenika.
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Neurobioloska podloga emocionalne inteligencije

TIFFANY MATEJ HRKALOVIC

SAZETAK: Emocionalna inteligencija predstavlja mo-
gucnost procjene i prepoznavanja emocija drugih ljudi
i vlastitih emocija te njihovo izrazavanje i reguliranja.
lako je ekspanzivni interes za prouc¢avanje emocionalne
inteligencije prisutan niz godina, tek se u zadnjih neko-
liko godina pocinje javljati interes za istraZivanje neuro-
bioloske podloge emocionalne inteligencije. SluZeci se
Mayerovim i Saloveyevim (1997) modelom emocionalne
inteligencije i vodeci se njihovim C&etirima glavnim pro-
cesima (a to su: emocionalno percipiranje, razumijevanje
emocija, emocionalna facilitacija misljenja i regulacija
vlastitih emocija) nastojala se podrobnije prikazati ulo-
ga nekih od glavnih struktura koje se nalaze u pozadini
emocionalne inteligencije. Emocionalno percipiran-
je i razumijevanje emocija povezuje se s kortikalnim i
subkortikalnim strukturama kao Sto su amigdala, cin-
gularni korteks i dorsolateralni prefrontalni korteks, dok
se mogucnost regulacije vlastitih emocija povezuje s
povecanim aktivacijama u medijalnom prefrontalnom
korteksu, ventralnom prefrontalnom korteksu i dijelovi-
ma temporalnog reznja. Usprkos potrebi za daljnjim is-
traZivanjem, brojna su dosadasnja istraZivanja uspjela
prikazati da dorsolateralni prefrontalni korteks, subkor-
tikalne strukture i insula koje su povezani s ventro-medi-
jalnim prefrontalnim korteksom predstavljaju jedne od
vaznijih struktura povezanih s glavnim funkcijama emo-
cionalne inteligencije.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, neurobi-
ologija, mozgovne strukture, korteks

Emocionalna inteligencija prozima svaki aspekt
Covjekovazivota (Mayer, Salovey i Caruso, 2004), obliku-
judi sa socijalnom i kognitivnom inteligencijom vazne
komponente koje omogucavaju opce intelektualno
ponasanje ¢ovjeka (Barbey, Colom i Grafman, 2012).
Stoga nas ne ¢udi povecdanje interesa za istrazivanje
upravo ovog koncepta u zadnjih nekoliko godina. Ti-
jekom godina ekstenzivnog istraZivanja nailazimo na
brojne kontroverze vezane uz zadacu emocionalne
inteligencije, njezinu povezanost s kognitivnom inteli-
gencijom, ali i osobinama li¢nosti. Potrebno je naglasiti
da ipak postoji razlika izmedu kognitivne i emociona-
Ine inteligencije, gdje je prva povezana s kognitivnim
funkcijama viseg reda koje ukljucuju rezoniranje i ra-
zumijevanje, dok se emocionalna inteligencija odnosi i
na moguénost procesiranja i izrazavanja emocija, ali ta-
koder se nazire i razlika u odgovarajuéim strukturama
u mozgu koje su u njihovoj podlozi (Barbey i sur. 2012).
Tocnije, kognitivna inteligencija bazira se ponajvise na
prefrontalnom korteksu, dok su za emocionalnu inteli-
genciju uz prefrontalni korteks vazni i limbicki putevi
(Barbey i sur. 2012; Goleman, 1995). lako postoje broj-
na istraZivanja vezana uz tematiku emocionalne inteli-
gencije, istrazivanja koja se bave neurobioloskim kon-
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ceptima u pozadini emocionalne inteligencije postaju
aktualnija tek u zadnjih par godina (Tarasuik, Ciorciari
i Stough, 2008).

Prije nego $to zapo¢nemo podrobniji pregled neu-
robioloskih koncepata koji se nalaze u podlozi emo-
cija, odnosno emocionalne inteligencije, potrebno je
navesti definiciju, ali i glavne funkcije emocionalne
inteligencije. Kada govorimo o emocionalnoj inteli-
genciji mislimo na sposobnost procjene, percipiranja
i prepoznavanja emocija kod drugih ljudi, izrazavan-
ja emocija, njihovo razumijevanje, regulaciju vlastitih
emocija i koristenje informacija o emocijama u sva-
kodnevnom razmisljanju i ponasanju (Mayer i Salov-
ey, 1997; Krueger i sur. 2009). Koncept emocionalne
inteligencije u literaturi najceS¢e se dijeli na Cetiri
procesa, pri ¢emu se prvi odnosi na na emocionalno
percipiranje, tocnije opazanje emocija
kod drugih (facijalne ekspresije i ostali
aspekti neverbalne i verbalne komu-
nikacije). Razumijevanje emocija pred-
stavlja drugi proces, koji se odnosi na
moguc¢nost prepoznavanja emocija
kod sebe i drugih. Treci proces odnosi
se na emocionalnu asimilaciju ili emo-
cionalnu facilitaciju misljenja, pod ko-
jim se misli na pitanje koliko ucinkovito
pojedinac koristi svoje emocije pri raz-
nim kognitivnim procesima. Na kra-
ju, Cetvrti proces ukljucuje regulaciju
vlastitih, ali i tudih emocija (izbjegavanje neugodnih
situacija, odrzavanje stabilnog raspolozenja) (Mayer i
Salovey, 1997; Mayer, Salovey i Caruso, 2004; Tarasuik i
sur., 2008; Rolls, 2007).

Jedan od nacina izu¢avanja i povezivanja struk-
tura i njihovih funkcija u odrzavanju i regulaciji sva-
kodnevnog ponasanja jest proucavanje pojedinaca
s odredenim ostecenjima ili lezijama mozga (Sacks,
1998). Istraziva¢i se uslijed postojanja oStecenja
odredenih dijelova mozga koji uzrokuje abnormalno-
sti u nekim aspektima ponasanja, sluze pretpostav-
kom da su osteceni dijelovi i strukture mozga jedni od
mnogih koji se mogu nalaziti u podlozi tog ponasan-
ja, a to potvrduju i strazivanja u kojima se pokazalo
da ostecenja u brojnim kortikalnim i subkortikalnim
strukturama mogu dovesti do poteskoca u emociona-
Inim aspektima ponasanja (Rolls, 2007).

Moguénost optimalnog percipiranja i razumijevan-
ja emocija povezuje se s kortikalnim i subkortikalnim
strukturama kao $to su amigdala, prednji cingularni
korteks (ACC) i dijelovi ¢eonog reznja, tocnije dorsolat-
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eralnog prefrontalnog korteksa (dIPFC) (Tarasuik i sur.,
2008; Krueger i sur., 2009; Quartoi sur., 2016). Amigdale
predstavljaju jednu od najpovezanijih struktura s pro-
cesiranjem emocija (Cardinal, Parkinson, Hall i Everitt,
2002). Young i sur., (1995) pokazali su da amigdaloto-
mija kod pacijenata moze dovesti do poteskoca u pre-
poznavanju emocija putem facijalnih ekspresija, a taj
utjecaj potvrden je i u drugim istrazivanjima (Adolphs
i sur., 1999; Adolphs, Tranel, Damasio i Damasio, 1994;
AndersoniPhelps, 2002). Druga je vazna struktura pov-
ezana s amigdalom i prefrontalnim korteksom koja je
ukljucena u percipiranje, procjenu i regulaciju emocija
te emocionalno ucenje i kondicioniranje predniji cin-
gularni korteks (ACC) (Stevens, Hurley i Taber, 2011).
Lane, Fink, Chau i Dolan (1997) potvrduju ulogu ACC-a
u obradi emocija svojim istrazivanjem u kojem je do-
bivena znacajno veca aktivnost u pod-
ruc¢ju ACC-a pri percipiranju emocional-
nog podrazaja. Daljnja istraZivanja koja
su se bavila proucavanjem bioloskih te-
melja emocionalne inteligencije, prim-
jerice Jausovec, Jausoveci Gerli¢ (2001),
pokazuju razlike izmedu pojedinaca s
visokom emocionalnom inteligencijom
(EIQ=120) i niskom emocionalnom in-
teligencijom (EIQ=89) u alfa (sinusoidni
valovi koji variraju izmedu 8i 12 Hz) (Sa-
bate, Llanos, Enriquez, Gonzalez i Rodri-
guez, 2011) i theta valovima (valovi koji
variraju izmedu 4 i 7 Hz) (Sih i Tang, 2013) mjerenima
EEG-om dok su sudionici rjeavali test emocionalne in-
teligencije. Takoder, Spielberg, Stewart, Levin, Miller i
Heller (2008) navode vaznost prefrontalnog korteksa
u razumijevanju emocija. Heatherton (2011) takoder
navodi da je za razumijevanje vlastitih emocija vazan
prefrontalni korteks (ventralni i lateralni prefrontalni
korteks) te njegova povezanost s amigdalom. Vazno je
spomenuti da postoje i varijacije u aktivaciji odredenih
struktura kao posljedica razlika u kvaliteti podrazaja
(Tarasuik i sur., 2008).

Treci proces koji se spominje u modelu emociona-
Ine inteligencije Mayera i Saloveya (1997) odnosi se
na emocionalnu facilitaciju misljenja. Poznato je da
emocije utjecu na nase misljenje, procjene, ali takoder
usmjeravaju i suzavaju nasu paznju te na neki nacin
oblikuju trenutnu percepciju (Mayer i Salovey, 1997;
Mayer, Salovey i Caruso, 2002; Oatley i Jenkins, 2007).
Kao sto je ve¢ navedeno, iako vidimo interakcijsko
djelovanje emocija i kognicije te njihovu vaznost u
procesu donosenja odluka, vazno je razlikovati ta dva



konstrukta. Yamasaki, LeBar i McCarthy (2002) navode
razliku u aktivaciji odredenih struktura prilikom prika-
zivanja emocionalno nabijenih i neutralnih podraza-
ja te pretpostavljaju odvojenost puteva povezanih
s paznjom, odnosno kognitivnih funkcija i emocija.
BarOn, Tranel, Denburg i Bechara (2003) usporedujuci
grupe sudionika s lezijama i ostecenjima ventro-medi-
jalnog prefrontalnog korteksa (vmPFC) te drugih kor-
tikalnih i subkortikalnih struktura potvrduju hipotezu
o postojanju razlike izmedu emocionalne i kognitivne
inteligencije.

Cetvrti proces koji se odnosi na regulaciju emocija
neizostavan je proces u odrzavanju normalno funk-
cioniraju¢eg organizma. Ukljucuje procese inhibicije
neadekvatnih obrazaca emocionalnih dozivljaja, ali i
ljudskog ponasanja (Ochsner i Gross, 2008). Takoder,
ukljucuje i mogucnost kontrole impulsa, obuzdavan-
ja nestrpljenja, regulacije raspolozZenja i sprjec¢avanja
frustracije (loannidou i Konstatikaki, 2008). Najucinko-
vitiji proces vezan uz regulaciju emocija odnosi se na
ponovnu procjenu te moderiranje emocija (Ochsner i
Gross, 2008). Istrazivanja (McRae i sur. 2012; Ochsner
i Gross, 2008) pokazuju da procesi uklju¢eni u regu-
laciju emocija dovode do povecane aktivacije medi-
jalnog prefrontalnog korteksa, dorsalnog i ventralnog
prefrontalnog korteksa, dijelova temporalnog reznja
i dorsalnog prednjeg cingularnog korteksa. Driscoll
(2009) svojim istrazivanjem potkrijepljuje gore na-
vedena tumacenja i pokazuje da su lezije i oStecenja
ventro-medijalnog prefrontalnog korteksa (vmPFC)
povezane sa smanjenom sposobnosti svojevoljne reg-
ulacije emocija, dok su ostecenja prefrontalnog kortek-
sa izvan podrucja vmPFC-a povezana s poteskocama
nadvladavanja emocionalno nabijenih distraktora.
Takoder, navodi da je i ostec¢enje vmPFC-a povezano s
izrazenijom distraktibilnosti pri obradi emocija i emo-
cijama nabijenih podrazaja. Osim toga, Gurvits i sur.,
(1996) u istrazivanju provedenom na Vijetnamskim
veteranima oboljelima od posttraumatskog stresnog
poremecaja, dolaze do zaklju¢ka o vaznosti hipokam-
pusa za inhibiciju emocija.

U konacnici, BarOn i sur.,, (2003) i Yamasaki i sur.,
(2002) dolaze do zakljucka da dIPFC, subkortikalne
strukture i insula koje su povezane s vmPFC-om pred-
stavljaju strukture koje se nalaze u podlozi glavnih
funkcija emocionalne inteligencije (regulacija, percip-
iranje, facilitacija misljenja i razumijevanje) sto je pot-
vrdeno i brojnim empirijskim podacima dobivenim u
gore navedenim istrazivanjima. lako je potrebno jo$
detaljnijih istrazivanja, brojni istrazivaci uspjeli su do-

biti i omoguciti nam uvid u osnovne neurobioloske
strukture koje su odgovorne za funkcije emocionalne
inteligencije.

LITERATURA

Adolphs, R, Tranel, D., Damasio, H. i Damasio, A. (1994). Impaired
recognition of emotion in facial expressions following bilateral
damage to the human amygdala. Nature, 372(6507), 669-672.

Adolphs, R, Tranel, D, Hamann, S., Young, A. W., Calder, A. J,,
Phelps, E. A, ...i Damasio, A. R. (1999). Recognition of facial emo-
tion in nine individuals with bilateral amygdala damage. Neu-
ropsychologia, 37(10), 1111-1117.

Barbey, A. K., Colom, R.iGrafman, J. (2012). Distributed neural sys-
tem for emotional intelligence revealed by lesion mapping. Social
cognitive and affective neuroscience, 1-8.

Bar-On, R,, Tranel, D., Denburg, N. L. i Bechara, A. (2003). Exploring
the neurological substrate of emotional and social intelligence.
Brain, 126(8), 1790-1800.

Cardinal, R.N., Parkinson, J. A, Hall, J. i Everitt, B. J. (2002). Emotion
and motivation: the role of the amygdala, ventral striatum, and
prefrontal cortex. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 26(3),
321-352.

Driscoll, D. M. (2009). The effects of prefrontal cortex damage on
the regulation of emotion. Theses and Dissertations, 287-387.

Tarasuik, J. C,, Ciorciari, J. i Stough, C. (2009). Understanding the
neurobiology of emotional intelligence: A review. Assessing Emo-
tional Intelligence. SAD: Springer, 307-320.

Etkin, A., Egner, T.i Kalisch, R. (2011). Emotional processing in an-
terior cingulate and medial prefrontal cortex. Trends in cognitive
sciences, 15(2), 85-93.

Gurvits, T. V., Shenton, M. E., Hokama, H., Ohta, H., Lasko, N. B,
Gilbertson, M. W,, i Pitman, R. K. (1996). Magnetic resonance im-
aging study of hippocampal volume in chronic, combat-related
posttraumatic stress disorder. Biological psychiatry, 40(11), 1091-
1099/

Heatherton, T. F. (2011). Neuroscience of self and self-regulation.
Annual review of psychology, 62, 363-392.

Krueger, F, Barbey, A. K., McCabe, K., Strenziok, M., Zamboni, G.,
Solomon, J,, ... i Grafman, J. (2009). The neural bases of key com-
petencies of emotional intelligence. Proceedings of the National
Academy of Sciences, 106(52), 22486-22491.

loannidou, F. i Konstantikaki, V. (2008). Empathy and emotional
intelligence: What is it really about?.International Journal of Car-
ing Sciences, 1(3), 118-123.

Mayer, J., Salovey, P. i Caruso, D. R. (2004). Emotional intelligence:
Theory, findings and implications. Psychological inquiry, 15(3),
197-215.

Mayer, J. i Salovey, P. (1997). What is Emotional Intelligence?.

Emotional development and Emotional intelligence. SAD: Ba-
sicBooks.

McRae, K., Gross, J. J., Weber, J., Robertson, E. R., Sokol-Hessner, P,
Ray, R. D, ... i Ochsner, K. N. (2012). The development of emotion
regulation: an fMRI study of cognitive reappraisal in children, ad-
olescents and young adults. Social cognitive and affective neuro-
science, 7(1), 11-22.

Oatley, K. i Jenkins, J.(2007). Razumijevanje emocija. Jastrebarsko:
Naklada Slap

Psychoactive, god. 5, broj 5, Zagreb 2017.

11



12

Ochsner, K. N. i Gross, J. J. (2008). Cognitive emotion regulation
insights from social cognitive and affective neuroscience. Cur-
rent directions in psychological science, 17(2), 153-158.

Rolls, E.T. (2007). A neurobiological approach to emotional intel-
ligence. The science of emotional intelligence, 72-100.

Sabate, M., Llanos, C,, Enriquez, E., Gonzalez, B. i Rodriguez, M.
(2011). Fast modulation of alpha activity during visual processing
and motor control. Neuroscience, 189, 236-249.

Sacks, O. (1998). Covjek koji je Zenu zamijenio za 3esir. Zagreb:
Kruzak

Sih, G. C. i Tang, K. K. (2013). On-off switching of theta-delta
brain waves related to falling asleep and awakening. Theoretical
and Applied Fracture Mechanics, 63, 1-17.

Spielberg, J. M., Stewart, J. L, Levin, R. L., Miller, G. A. i Heller, W.
(2008). Prefrontal cortex, emotion, and approach/withdrawal mo-
tivation. Social and personality psychology compass, 2(1), 135-153.

Quarto, T, Blasi, G., Maddalena, C,, Viscanti, G., Lanciano, T, Soleti,
E., ...i Curci, A. (2016). Association between Ability Emotional In-
telligence and Left Insula during Social Judgment of Facial Emo-
tions. PloS one, 11(2), 1-10.

Young, A.W.,, Aggleton, J. P, Hellawell, D. J., Johnson, M., Broks, P.
i Hanley, J. R. (1995). Face processing impairments after amygda-
lotomy. Brain, 118(1), 15-24.

Yamasaki, H., LaBar, K. S. i McCarthy, G. (2002). Dissociable pre-
frontal brain systems for attention and emotion. Proceedings of
the National Academy of Sciences, 99(17), 11447- 11451.

Uloga emocionalne inteligencije u zadovoljstvu zivotom

DORA TRGOVEC

SAZETAK: Zadovoljstvo Zivotom povezano je s razlicitim
aspektima ljudskog funkcioniranja. Ono predstavlja izv-
jesce o pojedincevoj ocjeni i vrednovanju svog cjelokup-
nog Zivota, odnosno kako pojedinac usporeduje svoje
stvarne i idealne Zivotne situacije. Zadovoljstvo Zivotom
povezano je s ljudskim vrijednostima, koje ukljucuju up-
ravo emocionalnu inteligenciju (El). El, grubo receno,
sposobnost je brzog zapazanja, procjene i izraZzavanja
emocija. Mnogobrojna istraZivanja
potvrduju povezanost emocionalne in-
teligencije sa zadovoljstvom Zivotom,
na nacin da pojedinci koji pokazuju vise
razumijevanja i iskazivanja emocija
pokazuju i vece zadovoljstvo Zivotom. >
Takoder, pojedinci koji pokazuju vecu
El manje pokazuju percepciju situacija
kao stresnih, ces¢eimaju vise pozitivnih,
a manje negativnih iskustava te ko-
riste pozitivne emocije kako bi smanyjili
anksioznost i stres ususret negativnim
dogadajima, sto sve u konacnici dovodi
do veceg zadovoljstva Zivotom. S druge
strane, pokazalo se kako pojedinci
koji su sposobni uspostaviti suradnicke, konstruktivne i
zadovoljavajuce meduljudske odnose pokazuju man-
je zadovoljstvo Zivotom. Temeljem svega navedenog,
moZe se zakljuciti kako El igra veliku ulogu u zadovoljst-
vu Zivotom. lako rezultati istraZivanja nisu u potpunosti
konzistentni, omogucuju nam dublji uvid u odnos emo-
cionalne inteligencije i zadovoljstva Zivotom, koji ce nam
olaksati razumijevanje tudih, ali i svojih ponasanja.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, zadovoljst-
vo zivotom, pozitivna psihologija
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Zadovoljstvo zivotom i subjektivna dobrobit sve
su ¢ed¢i predmeti zanimanja ljudi, osobito u vrijeme
gospodarskih kriza i pada ekonomije (Palmer, Donald-
son i Stough, 2002). Upravo pozitivna psihologija gra-
na je psihologije koja se bavi pitanjima povezanim s
navedenim konstruktima te njihovom povezanosc¢u s
razli¢itim aspektima ljudskog funkcioniranja, pa tako i
emocionalnom inteligencijom (Taksi¢, Mohori¢ i Mun-
jas, 2006).

Emocionalna inteligencija  (El)
sposobnost je brzog zapazanja, proc-
jene i izrazavanja emocija, odnosno
sposobnost razumijevanja emocija i
znanje o njima, kao i sposobnost niji-
hova reguliranja s ciljem promocije
emocionalnogiintelektualnog razvo-
ja (Mayer i Salovey, 1997 prema Taksi¢
i sur, 2006). U novije vrijeme kon-
strukt El budi velik interes u kontekstu
sposobnosti koje se odnose na emo-
cije, poput percepcije ili emocionalne
regulacije, tj. upravljanja emocijama
te obrade emocionalnih informacija
(Mayer, Salovey i Caruso, 2000).

El je teoretski povezana s nekoliko vaznih ljudskih
vrijednosti, poput kvalitete meduljudskih odnosa, us-
pjeha u zanimaniju, koji uklju¢uju obradu emocional-
nih informacija, te ponajvise zadovoljstvom Zivotom
(Palmer i sur., 2002 prema Salovey i Mayer, 1990; Go-
leman, 1995; Bar-On, 1997; Palmer, Walls, Burgess i
Stough, 2001).

Zadovoljstvo Zivotom specificna je komponenta
subjektivne dobrobiti (Holinka, 2015) koja je podi-
jeljena na dvije glavne komponente - emocionalnu i



kognitivnu. Emocionalna se odnosi na pozitivni i neg-
ativni afekt, dok se kognitivha odnosi na zadovoljstvo
zivotom (Diener, Qishi i Lucas, 2003 prema Holinka,
2015). Zadovoljstvo Zivotom predstavlja izvjes¢e o
tome kako pojedinac ocjenjuje i vrednuje svoj cjelok-
upni Zivot. Ono se moze promatrati kao globalna proc-
jena, ali i kao zadovoljstvo razli¢itim podrucjima, kao
$to su zdravlje, posao, dokolica te socijalni i obiteljski
odnosi. (Diener, 2006). Procjena se zapravo odnosi na
usporedbu stvarnih i idealnih zivotnih situacija (Wein-
stein i Laverghetta, 2009 prema Holinka, 2015).

Zbog nastojanja da otkrije i istakne pozitivhe oso-
bine pojedinaca, emocionalna je inteligencija od poc-
etka zastupljena u pozitivnoj psihologiji (Taksi¢ i sur.,
2006). Sukladno tome, brojna istrazivanja (Palmer i sur.,
2002; Extremera i Fernandez-Berrocal, 2005; Thinguja-
ma, 2011; Runcan i lovu, 2013; Ruiz-Aranda, Extremera
i Pineda-Galan, 2014; Holinka, 2015; Sanchez-Alvarez,
Extremera i Ferndndez-Berrocal, 2015) provedena su
upravo na temu odnosa El i zadovoljstva zivotom, na-
jé¢esci su sudionici bili studenti, a rezultati su vec¢inom
konzistentni.

Istrazivanje provedeno na rumunjskim studenti-
ma (Runcan i lovu, 2013) pokazuje statisti¢ki znacajne
pozitivne korelacije izmedu El i zadovoljstva Zivotom,
na nacin da studenti koji pokazuju viSe razumijevan-
ja i iskazivanja emocija pokazuju i vece zadovoljstvo
zivotom. Kako navode Runcan i lovu (2013), dobiveni
rezultati u skladu su s prijasnjim istrazivanjima (Palmer
i sur,, 2002; Extremera i Fernandez-Berrocal, 2005).

Takoder, analiza je pokazala kako i samopostovanje
i socijalna podrska djelomi¢no posreduju odnosu El i
zadovoljstva zivotom. Prema tome, mozemo zakljuditi
da su sposobnost razumijevanja i prihvacanja vlastitih
emocija, postavljanje ciljeva u smjeru razvoja osobnih
potencijala te videnje dogadaja iz prave perspektive
najvazniji faktori subjektivne dobrobiti (Avsec i Kavcic,
2011 prema Runcan i lovu, 2013).

Istrazivanje provedeno na uzorku studentica u ses-
trinstvu pokazuje da studentice koje su pokazale vecu
El, percipirale su situacije manje stresnima te su poka-
zivale vecu razinu zadovoljstva Zivotom i vecu razinu
sre¢e (Ruiz-Aranda, Extremera i Pineda-Galén, 2014)
od studentica koje su pokazivale manju El.

U istrazivanju Sanchez-Alvareza, Extremera i
Fernandez-Berrocal (2015) pokazalo se da studenti s
visSom percipiranom El ¢eSc¢e imaju vise pozitivnih, a
manje negativnih iskustava, $to pridonosi ve¢em za-
dovoljstvu zivotom. Takoder, kako navode Tugade i
Fredrickson (2002, prema Sanchez-Alvarez i sur., 2015)

ljudi koji imaju ve¢u emocionalnu inteligenciju koriste
pozitivne emocije kako bi smanijili anksioznost i stres
ususret negativnim dogadajima, dok studija Thinguja-
ma (2011) pokazuje da je moguce kroskulturalno gen-
eralizirati povezanost zadovoljstva Zivotom i emocio-
nalne inteligencije.

S druge strane, u istrazivanju Holinke (2015) hipo-
teza da Ce El biti pozitivno povezana sa zadovoljstvom
zivotom nije potvrdena. Rezultati su pokazali da pojed-
inci koji su sposobni uspostaviti suradnicke, konstruk-
tivne i zadovoljavajuée meduljudske odnose pokazuju
manje zadovoljstvo zivotom.

Upravo temeljem svih spoznaja, s lako¢om moZzemo
zakljuciti kako upravo El igra potencijalno veliku ulogu
u zadovoljstvu zivotom. lako rezultati istrazivanja nisu
u potpunosti konzistentni, omogucuju nam dublji
uvid u odnos emocionalne inteligencije i zadovoljstva
zivotom. Upravo taj odnos pomaze nam da shvatimo
svakodnevicu te tuda, ali i svoja ponasanja.
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Stres i emocionalna inteligencija

IVA SMOLKOVIC

SAZETAK: Emocionalna inteligencija konstrukt je o kojem
je mnogo toga napisano i istrazeno posljednjih godina.
Posebno je interesantna istraZivac¢ima mentalnog zdravl-
ja koji su se pitali koja je uloga emocionalne inteligencije
pri nosenju sa stresom i kako je povezana s mentalnim
zdravljem. Emocionalna inteligencija je poseban kon-
strukt, ponekad mjeren kao sposobnost, a ponekad osobi-
na, za koji se pokazalo da je prediktor adaptivnih strategi-
ja nosenja sa stresorima. Odlike emocionalne inteligencije
su uocavanje emocija kod sebe i drugih, koristenje emocija
za olaksavanje procesa misljenja, razumijevanje emocija
i upravljanje emocijama. Pokazalo se kako je emociona-
Ina inteligencija povezana s boljim zdravstvenim stan-
jem, mentalnim zdravijem, psihosomatskim i fizickim
zdravljem. Osobe s visom emocionalnom inteligencijom
iskazuju manje negativnih emocionalnih stanja i brze se
opravljaju od ucinaka stresa. Neki ljudi posjeduju visoku
emocionalnu inteligenciju, aliju rijetko koriste. Sto se onda
dogodi i kako je emocionalna inteligencija povezana s
ljudskim zdravljem moZete saznati u nastavku teksta.

KLJUCNE RIJECI: emocije, emocionalna inteligencija,
stres, nosenje sa stresom, mentalno zdravlje

Emocionalna inteligencija ve¢ je dugo tema pop-
ularne psihologije te kao ideja ima paznju javnos-
ti i laika, ali i psihologa istrazivaca i prakticara. lako
odavno plijeni paznju javnosti te se pojavljuje uz
zvucne naslove prema kojima je ona najvazniji oblik
inteligencije koji dovodi do prednosti na poslovhom
i osobnom planu, tek se 2000-tih godina pocelo pro-
voditi sustavno istraZivanje podru¢ja emocionalne
inteligencije i njenog odnosa s kvalitetom Zivota. U
isto vrijeme, porastao je broj istrazivanja koja se bave
emocionalnom inteligencijom i mentalnim zdravljem,
narocito uc¢incima stresa te ulogom emocionalne in-
teligencije u no3enju sa stresnim situacijama.
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Razli¢iti modeli definiraju emocionalnu inteligenci-
junarazli¢it nacin, pa tako i interpretiraju vezu emocio-
nalne inteligencije i stresa (Ciarrochi, Deane i Ander-
son, 2002). Kako bismo razumijeli zasto je emocionalna
inteligencija vazna kada se govori o stresu, prevenciji
njegovih negativnih ucinaka, nacinima manifestacije
i njegovim posljedicama vazno je prvo objasniti $to
je stres. Stres se najcesce definira kao odgovor orga-
nizma na zahtjeve i pritiske iz okoline (Latkin i Curry,
2003). Kada se govori o stresu, jo$ se uvijek vode de-
bate o tome je li on odgovor organizma u vidu prom-
jena u lucenju hormona, provodljivosti koZe i ostalih
fizickih funkcija ili unutarnja interpretacija stresora ili
se, pak, radi o obje reakcije zajedno. Negativni ucinci
stresa na zdravlje i ucinkovitost dobro su poznati te
potvrdeni kroz brojna istrazivanja (Ciarrochi, Deane i
Anderson, 2002; Lundberg, 2005; Gorgens-Ekermans i
Brand, 2012). Psiholozi i medicinari postaju sve svjesni-
ji vaznosti prevencije kroni¢nog stresa. |z tog razloga,
provode se i istrazivanja ¢ija je svrha prepoznavanje i
razvoj efikasnih strategija nosenja sa stresom.

Emocionalna inteligencija kroz razlicite modele
biva povezana s razli¢itim konstruktima kao $to su,
primjerice, samosvijest, motivacija, optimizam, em-
patija, asertivnost i osjecaj sre¢e (Gohmu, Corseru i
Dalsky, 2005). Medutim, ipak se pokazalo da je emo-
cionalna inteligencija zaseban konstrukt vazan za ra-
zumijevanje veze izmedu stresa i mentalnog zdravlja.
Neki od istrazivaca (Gohmu, Corseru i Dalsky, 2005;
Salovey i Mayer, 1990) definiraju emocionalnu inteli-
genciju kao sposobnost — set vjestina koje se koriste
pri procesiranju emocionalno relevantnih informacija.
Tako se emocionalna inteligencija prema Gohmuii sur.
(2005) odnosi na sposobnosti vezane i relevantne za
kontrolu emocija. Salovey i Mayer (1990), pioniri u po-
dru¢ju istrazivanja emocionalne inteligencije, definira-



ju je kao sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i
reguliranja emocija, sposobnost razlikovanja razlicitih
emocionalnih stanja te koriStenje tako dobivenih in-
formacija u vodenju misli i ponasanja. Mayer i Salovey
(1990) razvili su objektivhu mjeru za procjenu emo-
cionalne inteligencije kao sposobnosti, dok se drugi
modeli ve¢inom baziraju na samoprocjenama (Gohmu
i sur.2005). Ukratko ¢e se prikazati njihov model (May-
er, Salovey i Caruso, 2004), s obzirom na to da kompo-
nente Mayerovog i Saloveyjevog modela ukazuju na
potencijalnu korisnost emocionalne inteligencije pri
suocavanju sa stresnim Zivotnim situacijama. Model
ukljucuje uocavanje emocija, koristenje emocija za
olaksavanje procesa misljenja, razumijevanje emocija
i upravljanje emocijama. Uocavanje emocija kod sebe i
drugih sluzi kao izvor informacija o strategijama koje su
korisne za medijaciju odnosa pojedinca i okoline kako
bi se postigao odredeni cilj (Mayer, Salovey i Caruso,
2004). Emocije daju informacije vazne za kontekst situ-
acije i proces biranja najefikasnije strategije. Koristenje
emocija za olaksavanje procesa misljenja vjestina je koja
upucuje na koristenje emocija pri usmjeravanju paznje
i racionalnijem razmisljanju (Mayer, Salovey i Caruso,
2004). S funkcionalne strane, emocije usmjeravaju na
aspekte okoline koji zahtijevaju neposrednu paznju pa
tako npr. niska emocionalna inteligencija i ignoriranje
signala na koje upucuju emocije moze dovesti do izos-
tajanja adaptivne reakcije na situaciju (Mayer, Salovey i
Caruso, 2004). Odredene emocije olak3avaju specificne
procese misljenja te tako doprinose boljem nosenju sa
situacijom i vecem osjecaju kontrole, tj. manjem os-
jecaju stresa. Razumijevanje emocija ukljucuje imeno-
vanje emocija, razumijevanje odnosa izmedu raznih
emocija, razumijevanje znacenja emocija i nacin nji-
hova povezivanja, razvoja i
promjene (Mayer, Salovey i
Caruso, 2004). To je zapravo
mogucnost  razumijevanja
najvjerojatnijeg uzroka neke
emocije te ocekivanje emo-
cije koja vjerojatno slijedi.
Ova komponenta doprinosi
osjecaju predvidljivosti i kon-
trole $to osobi daje uvid da je
i stresna situacija uobicajena,
prirodna i prolazna te olaksa-
va nosenje sa stresom (Mayer,
Salovey i Caruso, 2004). Up-
ravljanje emocijama sposob-
nost je regulacije emocija kod

N\ 7 £

sebe i drugih, ¢esto se povezuje s kvalitetom odrzavan-
ja i ulaganja u socijalne odnose te podrskom koja se iz
tih odnosa dobiva (Lopes, Salovey i Straus, 2003).
Model emocionalne inteligencije Mayera i Salov-
eya (1990) ukazuje na povezanost emocionalne inteli-
gencije s boljim strategijama suocavanja sa stresom.
Navedena povezanost tema je mnostva istrazivanja
od kojih je nekolicina predstavljena u daljnjem tekstu.
Gohm, Corser i Dalsky (2005) definiraju stres kao osjecaj
nesposobnosti kontrole dogadaja u Zivotu, tj. odnos
izmedu osobeiokoline do koje dolazi kada osoba nema
kontrolu nad situacijama koje su zahtjevne, nepre-
dvidive i neugodne. Arora i suradnici (2011) navode
da pojedinci s viSom emocionalnom inteligencijom
u situacijama oporavka od stresne situacije pokazuju
nize razine negativnog raspoloZenja te se oporavljaju
znacajno brze. Rezultati nekih od istraZivanja pokazu-
ju da pojedinci s nizom emocionalnom inteligencijom
teZze podnose stresore te su skloniji narusenom fizic-
kom i mentalnom zdravlju (Batool, 2011 prema Bibi,
Kazmi, Chaundhry i Khan, 2015). Takoder, Limonero,
Tomas-Sabado i Fernandez-Castro (2006, prema Lim-
onero, Fernandez-Castro, Soler-Oritja i Alvarez-Moleiro,
2015) potvrdili su medijacijski efekt emocionalne in-
teligencije na odnos stresnih Zivotnih dogadaja i nji-
hovih posljedica na osobnu dobrobit pojedinca. Ljudi
se kroz Zivot suoCavaju sa stresorima i stresnim situaci-
jama, a nacin nosenja s njima i reagiranja na njih pov-
ezan je s krajnjim postignu¢ima (Parker, Summerfeldt,
Hogan i Majeski, 2004). No3enje sa stresom najcesce
ukljucuje misli, ponasanja i strategije koje pojedinac
koristi za suocavanje sa stresnim dogadajem kao $to
su npr. smrt bliske osobe, akademski neuspjeh, prekid
bliskog odnosa ili nasilje (Folkman i Moskowitz, 2004,
prema Bibi i sur., 2015). Ovdje
je emocionalna inteligencija
posebno vazna jer osobe s
viSom emocionalnom inteli-
gencijom iskazuju manje neg-
ativnih emocionalnih stanja
kroz cijeli proces nosenja sa
stresorom te se kod njih javlja
brza rekuperacija, tj. oporavak
i vracanje tijela i psihe u stanje
ravnoteze. Pojednostavljeno,
moze se reci da emocionalna
inteligencija pomaze u sman-
jivanju ucinka neugodnih
emocija, podizanju ucinka
ugodnih, pozitivnih emocija
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koje su se pokazale vaznima u nosenju sa stresom te
umanjivanju potencijalnih, negativnih ucinaka visokih
razina stresa. Nosenje sa stresom i oporavak od stres-
ne situacije nikako nije pasivan, ve¢ aktivan proces,
kojeg olaksavaju pozitivhe emocije (Fredrickson, 2001;
Tugade i Fredrickson, 2004). Uz emocije, misli takoder
imaju vaznu ulogu u oporavku i no3enju sa stresom
(Mayer i Salovey, 2004; Tugade i Fredrickson, 2004).
Gohm, Corser i Dalsky (2005) naglasavaju da posto-
janje odredene sposobnosti ne znaci da je osoba ko-
risti. Neki ljudi znaju kako regulirati vlastite emocije
i raspolozenje, ali rijetko koriste te vjestine (Gohm i
sur., 2005). Prema ovom istrazivanju, takvim osobama
manjka samopouzdanja u vlastitu sposobnost efi-
kasne kontrole i koristenja emocija. Pokazalo se da ih
njihove emocije zbunjuju i da ne vjeruju da su njihove
procjene situacije na temelju emocija tocne, tj. iskazu-
ju nepovjerenje u vlastite sposobnosti (Gohm, Corser i
Dalsky, 2005). Dakle, postavlja se pitanje je li za uspjeh
relevantnija samoprocjena emocionalne inteligencije
ili precizno, objektivho mjerenje sposobnosti.
Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar i Rook
(2007) proveli su meta-analizu kojom su ispitivali
odnos emocionalne inteligencije i zdravlja. Pokazalo
se da je emocionalna inteligencija, kada je mjerena
kao osobina, snaznije povezana s mentalnim zdravl-
jem nego kad je mjerena kao sposobnost. Istrazivanje
je potvrdilo neovisnost emocionalne inteligencije od
drugih, sli¢nih konstrukata te se pokazalo da je emo-
cionalna inteligencija znacajno i pozitivho povezana
s boljim zdravstvenim stanjem, mentalnim zdravljem,
psihosomatskim i fizickim zdravljem. Schutte i sur.
(2007) u svom istrazivanju spominju i opisuju Bar-On
model emocionalne inteligencije koji ukljucuje toler-
anciju na stres kao jednu od komponenti. Stres narusa-
va mentalno zdravlje te je jedan od uzro¢nika tjelesnih
i psiholoskih, ali i socijalnih poteskoca (Schutte i sur,
2007; Tugade i Fredrickson, 2004; Lopes, Salovey i
Straus, 2003). Kroz model kojeg su konstruirali Schutte
i sur. (2007) vidljivo je da je veza emocionalne inteli-
gencije i stresa vazna te da je povezana s vaznim Zivot-
nim ishodima medu kojima je i zdravstveno stanje.
Medutim, je li emocionalna inteligencija uvijek ko-
risna? Ciarrochi, Deane i Anderson (2002) u svom is-
trazivanju dobili su rezultate koji usmjeravaju na to da
emocionalna inteligencija ponekad nije u potpunosti
“inteligentna”. Sto to znaci? Ljudi koji dobro percipira-
ju emocije, razumiju ih i to¢no detektiraju ponekad
su ranjiviji na nezeljene efekte stresa jer prepoznaju
svoju emociju i stanje onakvo kakvo jest, $to nije uvi-
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jek ugodno i pozitivno. Do sada smo iznosili pozitivne
strane emocionalne inteligencije, kao svojevrsnog
zastitnog faktora i medijatora u odnosu stresa i zdravl-
ja. Kako to da su, prema ovom istraZivanju, emociona-
Ino inteligentniji pojedinci ponekad ranjivija skupina?
Chiarrochi, Deane i Anderson (2002) navode da, pod
utjecajem stresne situacije, pojedinci koji losije percip-
iraju emocije za sebe ne vjeruju da su pod stresom, de-
presivni, beznadniili ¢ak suicidalni. Ponekad je tocnost
takvih optimisti¢nih uvjerenja nebitna jer ona mogu
stititi od nekih negativnih ucinaka stresa.

Sve navedeno ukazuje da, iako se podrugje stresa i
emocionalne inteligencije intenzivno istrazuje, jo$ uvi-
jek postoje nedoumice o njenim uc¢incima na nosenje
sa stresom. Medutim, dio istrazivanja svakako daje do
znanja da je korisno raditi na unaprjedenju emociona-
Ine inteligencije, narodito kod ranjivijih skupina, kako
bi se potakla njihova vlastita emocionalna regulacija,
samopouzdanje u vlastite procjene i koristenje boljih
strategija pri suoCavanju sa stresom koji je postao sve-
prisutan u nasem uzurbanom nacinu zivota.
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Emocionalna kreativnost

KLARA JANECIC

SAZETAK: Emocionalna inteligencija zadnjih nekoliko
desetlje¢a postaje sve rasireniji i prihvaceniji pojam u
laickim i profesionalnim krugovima. lako njezina pop-
ularnost svakodnevno raste te postaje predmetom bro-
jnih istraZivanja razlicitih grana psihologije, kontroverze
oko spajanja racionalne inteligencije i interferirajucih
emocija jos uvijek postoje. Emocionalna inteligencija
zapravo je podskup socijalne inteligencije, koji uklju¢uje
sposobnost nadgledanja svojih i tudih emocija, njihova
medusobna razdvajanja te koristenja tih informacija u
razmisljanju i ponasanju pojedinca. Za razliku od emo-
cija, uz inteligenciju se cesto veZe pojam kreativnosti.
Kreativna inteligencija se, naime, opisuje kao sposobnost
stvaranja novih ideja koje tocno prikazuju realan svijet.
Pojam emocionalne kreativnosti, pak, prilicno je nov i
mnogima nepoznat. Ona je zapravo produkt konstruktiv-
istickog pogleda na emocije te gleda na emocije kao na
kreativne produkte, odnosno podrazumijeva izrazavanje
i dozivljavanje emocija na jedinstven nacin. Emocional-
na kreativnost ne predstavlja komponentu emocionalne
inteligencije, ve¢ njezinu paralelnu domenu, uzrokova-
nu promijenjivim i dinamic¢nim promjenama drustvenih
uloga, a oznacava sposobnost kreativnog snalaZenja i
uzivljavanja u nove uloge, koje od nas zahtjeva socijal-
ni kontekst u kojem se nalazimo.Prema tome, kreativan
emocionalni odgovor mora udovoljavati kriteriju novosti,
ucinkovitosti i autenti¢nosti. Prouc¢avanje emocionalne
kreativnosti potice vecu ukljucenost pojedinca u samo-
motrenje i otkrivanje novih nacina razumijevanja vlasti-
tih i tudih emocionalnih stanja.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, kreativnost,
emocionalna kreativnost

lako je emocionalna inteligencija danas veoma Cest
i opceprihvacen pojam u psihologijskom, ali i laickom

rje¢niku, nije oduvijek bilo tako. Na svojim pocecima
konstrukt emocionalne inteligencije u znanosti bio je
podvrgnut kritikama zbog kombinacije dvaju, kako
se vjerovalo, potpuno suprotnih konstrukata: inteli-
gencije, koja je objasnjavala racionalan i realan nacin
rjeSavanja problema i donosenja odluka i zaklju¢aka
te emocija, koje su smatrane interferiraju¢im efektom
u racionalnom razmisljanju, odnosno kao nesto $to ga
otezava, a ponekad ¢ak i onemogucuje (Ili¢, 2008).
lako veoma poznat, pojam emocionalne inteli-
gencije (El) jos uvijek je podvrgnut razlicitim razmisl-
janjima i nadopunama znanstvenika, koji se nisu u
potpunosti usuglasili oko njegova znacenja (lli¢, 2008).
Emocionalnu inteligenciju popularizirao je Goleman
1995. godine (lli¢, 2008), a definirali su je Salovey i May-
er (1990) kao skup vjestina koji doprinosi prihvacanju i
razumijevanju emocija kod sebe i drugih, ucinkovitoj
regulaciji emocija kod sebe i drugih te uporabi osjeca-
ja za motivaciju, planiranje i postignu¢e osobe. Oni
navode da emocionalna inteligencija predstavlja pod-
skup socijalne inteligencije i uklju¢uje sposobnost na-
dgledanja svojih i tudih emocija, njihova medusobna
razdvajanja i koristenja tih informacija u razmisljanju
i ponasanju pojedinca (Salovey i Mayer, 1990). Njihov
je koncept emocionalne inteligencije ukljucivao Cetiri
glavne sposobnosti: emocionalnu percepciju, emociona-
Ino olaksavanje razmisljanja, emocionalno razumijevanje
te upravljanje emocijama (Salovey i Mayer, 1997, prema
[li¢, 2008). Goleman razvija svoj model — model kom-
petencija, u kojem govori da emocionalna inteligenci-
ja nije dovoljna za uspjeh, vec¢ su vazne emocionalne
kompetencije koje otkrivaju pravi ostvareni potenci-
jal emocionalne inteligencije koji je pridonio razvo-
ju kompetencija na radnom mjestu (Goleman, 2001,
prema lli¢, 2008). Prema tome, neki istraZivaci navode
kako bi emocionalnu inteligenciju trebalo gledati s
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obzirom na kontekstualne okolnosti o kojima ovisi
njezina obuhvatnost te koje se, s viemenom, dodatno
razvijaju i nadograduju (Palmer i sur., 2001, Gardner i
Sough, 2002, prema lli¢, 2008).

Najistrazivanija i najzanimljivija pojava emociona-
Ine inteligencije jest ona na radnom mjestu, odnos-
no u organizacijskoj klimi. Emocionalna inteligencija
pokazala se vaznim prediktorom radne uspjesnosti
(Goleman, 1995, prema Jafri, Dem i Chodem, 2016) te
predstavlja klju¢ uspjesnog obavljanja posla (Joseph
i Newman, 2010, prema Jafri i sur,, 2016). Naime, El
kombinira koristenje emocija i kognitivnih sposobno-
sti, poput rasudivanja, donosenja odluka, rjeSavanja
problema i interpersonalne komunikacije (Mayer i sur.,
2008, prema Jafri i sur., 2016) na nacin da koristi, modi-
ficira i regulira emocije kako bi se unaprijedila dobrobit
pojedinca (npr. rukovoditelja) i drugih osoba u njegov-
oj blizini (npr. zaposlenika) (Jafri i sur., 2016). Osim sto
se naglasava vaznost emocionalne inteligencije kao
vaznog faktora uspjesnog rukovodenja (Jafri i sur.,
2016; lli¢, 2007), sve se vise naglasava i vaznost (kogni-
tivne) kreativnosti zaposlenika (Jafri i sur., 2016).

Kreativnost

Dakle, osim emocionalne inteligencije, kreativnost
predstavlja jo$ jedan ¢esto koristen i nedovoljno jas-
no definiran pojam u psihologiji. Prema Gardnerovom
modelu multiple kreativnosti (1994, prema Maksi¢,
2006) potvrdeno je postojanje 5 (od pocetnih 7) oblika
kreativhog ponasanja: kreativnost pri rjeSavanju prob-
lema, davanju teorije, stvaranju radova nove vrste,
izvodenju u vlastitom stilu te izvodenju uz visoki rizik
(Maksi¢, 2006).

Ipak, prema Sternbergu (Sternberg, 2006, prema
Pandza, 2016) postoje neka opca nacela kreativnosti
prema kojima (1) kreativnost oznacava razmisljanje
usmjereno prema proizvodnji novih i (donekle) vrijed-
nih ideja i proizvoda, (2) kreativnost ne mora biti pot-
puno vezana uz podrucje kojim se pojedinac bavi, ali
ne moze biti ni potpuno odvojena od njega; potenci-
jal za kreativnost ne mora biti ovisan o podru¢ju, ali
zahtijeva odredena znanja i vjestine kako bi se posti-
gao kreativni doprinos, (3) kreativnost je mjerljiva i (4)
moze se razvijati te (5) u praksi nije cijenjena koliko bi,
u teoriji, trebala biti. Naime, istraZivanjem kreativnos-
ti bavili su se mnogi pravci u povijesti psihologije, od
kojih Sest najznacajnijih predstavljaju psihodinamski,
psihometrijski, kognitivni, motivacijski pristup i onaj
utemeljen na licnosti, zatim povijesni i drustveni te
integrativni pristup (Pandza, 2016). Sigmund Freud
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(1910, prema Pandza, 2016) u sklopu svoje psihodi-
namske teorije smatrao je da su u podlozi kreativno-
sti podsvjesne Zelje koje se izrazavaju u prihvatljivom
obliku kroz kreativne radove, dok je Ernst Kris koncept
kreativnosti objasnio putem dva procesa - (1) onaj koji
ukljucuje pojavu neobradenih misli u podsvjesti, koje
se javljaju za vrijeme aktivnog rjeSavanja problema ili,
cesce, tijekom sna, sanjarenja, psihoza ili intoksikacije
opijatima te (2) onaj koji ukljucuje svjesnu, razumno
razmatranu obradu i transformaciju pocetnih misli. Po-
bornici psihometrijskog pristupa naglasavali su vaznost
divergentnog misljenja, odnosno davanja velike ko-
licine razli¢itih odgovora i ideja, kao glavnu karakter-
istiku kreativnosti kod pojedinaca (Sternberg, 2005).
Kognitivni pristup kreativhost promatra kao mentalni
proces, s naglaskom na uvid i rjeSavanje problema
(Sterbnerg, 2005). Pristup temeljen na licnosti objasn-
java postojanje kreativne li¢nosti, opisujuci pojedine
osobine koje posjeduje kreativna osoba (Barron, 1988,
prema Pandza, 2016), dok motivacijski pristup (primjer-
ice Teresa Amabile, 1996, prema Pandza, 2016), nagla-
sak stavlja na razliku izmedu intrinzi¢ne (unutarnje) i
ekstrinzicne (vanjske) motivacije i na njihov utjecaj
na kreativnost. Drustveni i povijesni pristup pokusavaju
objasniti kreativnost stavljajuci je u kontekst drustva i
vremena te proucavaju kako se ona u tome kontekstu
odvija, dok integrativni pristup naglasava vaznost in-
terakcije individualnih i okolinskih Cinitelja koji utjecu
na pojedinca i razvoj njegove kreativnosti (Pandza,
2016).

U organizacijskom svijetu, kreativnost zaposleni-
ka nekog slozenog drustvenog sustava, odnosno or-
ganizacije odnosi se na osmisljavanje novih korisnih i
vrijednih proizvoda, usluga, ideja, procedura i procesa
(Woodman, Sawyer i Griffin, 1993). Jafri i sur. (2016) po-
kazali su kako su emocionalna inteligencija i kreativ-
nost zaposlenika znacajno pozitivho povezane te su
takoder potvrdili povec¢anu razinu El i najvisi

stupanj kreativnosti zaposlenika uz moderatorski
ucinak proaktivne li¢nosti i organizacijske klime koja
potice kreativnost. Lassk i Shepherd (2013) takoder
su pokazali da postoji znacajna povezanost izmedu
El i kreativnosti putujuc¢ih prodavaca, kao i znacajna
povezanost kreativnosti sa zadovoljstvom poslom te
radnom uspjeSnoscu.

Vidljivo je da razli¢iti pristupi razli¢ito definiraju
kreativno ponasanje i sposobnosti, ovisno o teori-
jskom pristupu kojem pripadaju. Ideje o definiranju
kreativnosti i otkrivanju svih njezinih aspekata i dalje
se Sire te se kreativnost pocinje promatrati i u kontek-



stu emocija - tocnije, nastaje koncept nazvan emocio-
nalna kreativnost.

Emocionalna kreativnost
Otprije je poznat pokusaj spajanja kreativnosti i in-
teligencije, odnosno proucavana je njihova korelacija
koja se pokazala dosta visokom (Silvia, 2008). Kreativ-
na se inteligencija opisuje kao sposobnost stvaranja
brojnih novih ideja i misli koje to¢no prikazuju realan
svijet, a kreativnost predstavlja sigurnu poveznicu
izmedu analiticke i prakticne inteligencije (Leksic,
2015). Spajanje kreativnosti i emocija nesto je novija
tendencija objasnjavanja razmisljanja kreativnih poje-
dinaca u sirokom spektru njihovih sposobnosti.
Emocionalna kreativnost produkt je konstruktiv-
istickog pogleda na emocije, a oznacava smatranje
emocija kreativnim produktima, odnosno dozZivljavan-
je i izraZavanje emocija na originalan
nacin (Averill, 2004) te predstavlja =
paralelnu domenu emocionalnoj in- _
teligenciji (Ivcevic, Brackett i Mayer,
2007). Prema Averillu (Averill, 1980,
prema Averill, 2004), emocionalni sin- _-
dromi analogni su kratkoro¢nim ili ’
prijelaznim drustvenim ulogama. Pre-
ma tome, u situacijama u kojima su
normalni, namjerni odgovori suvisni,

pojedinceve vlastite vizije; ona ne treba biti prisutna u
kognitivnoj domeni kreativnosti). Kreativna inspiracija
ne dolazi odjednom, vec joj prethode dobra priprema
i znanje (Hayes, 1981, Weisberg, 1986, prema Averill,
2004), kako za emocionalnu tako i za kognitivhu do-
menu. Kako bi ispitala to¢nost pretpostavke o individ-
ualnim razlikama, Thomas (1989) je osmislila inventar
samoprocjene emocionalne kreativnosti, dok je Averil
(1999) osmislio Inventar Emocionalne Kreativnosti (ECI)
za mjerenje emocionalne spremnosti (7 estica), novo-
sti (14 Cestica) te percipirane ucinkovitosti i uspjesnosti
(9 cestica). lako naizgled sli¢ni, koncepti emocionalne
kreativnosti (EK) i emocionalne inteligencije (El) odvo-
jeni su setovi sposobnosti (Ivcevic i sur., 2007) te se ba-
ziraju na razli¢itim pretpostavkama, sto ne znaci da ova
dva koncepta nisu medusobno kompatibilna (Averill,
2004). Preklapanje koncepata lezi u pretpostavci osjet-
ljivosti na emocije i znanje o njima, tj.
spremnost, te sposobnosti u¢inkovitog
i autenti¢nog odgovora. Glavnu razliku
predstavlja novost odgovora u sluca-
= ju EK (Averill, 2004). Kao i u kognitiv-
= nom slucaju, emocionalna kreativnost
~ zahtijeva odredeni stupanj emocio-
nalne inteligencije, no emocionalno
inteligentni pojedinci nece nuzno biti
emocionalno kreativni (Averill, 2004).

-~

dru..étvo pru.éa.naéine suocavanja koji '—? ) Emo.cior)alna inteligencija za sada
se interpretiraju kao strast, odnosno -""" nije toliko izu¢avana u meduodnosu

ono $to se dogada nama, a ne kao ak-

cije, tj. ono $to mi radimo (Averill, 1980,

prema Averill, 2004). Kako bi ispitao ovu pretpostavku,
Kenneth Fletcher (1982) konstruirao je skalu za mjeren-
je sposobnosti uzivljavanja u uloge koja je predstavl-
jala isklju¢ivo mjeru sposobnosti pretvaranja, a ne
prikrivenu mjeru emocionalnosti. Ocekivano, oni koji
su se duze i “dublje” bavili glumom postizali su vise re-
zultate na skali, ali i vedi stupanj psiholoske pobudeno-
sti pri emocionalno slikovitom izlaganju (Averill, 2004).
Ovi nalazi potaknuli su razmisljanje o tome kako rastu
kulturalne razlike u emocionalnim sindromima, a na-
jvecu vjerojatnost za objasnjenje predstavljale su raz-
like u emocionalnoj kreativnosti ljudi unutar razli¢itih
drustava. Naime, svi pojedinci drustva nisu jednako
kreativni ni na emocionalnoj ni na kognitivnoj razi-
ni, dakle postoje individualne razlike u emocionalnoj
kreativnosti. Kreativnost emocionalnog (ili bilo kakvog
drugog) odgovora mora zadovoljavati kriterij novosti
(razli¢ito od normi), ucinkovitosti (mora imati znacenje
za pojedinca ili grupu) i autenti¢nosti (mora biti odraz

s EK, vec je ¢e$ce izucavana u odnosu

s kognitivnim procesima, poput ver-
balnog rasudivanja (lvcevic i sur., 2007), ali i kognitivhe
kreativnosti.

Zakljucno...

Mozemo vidjeti kako emocionalna kreativnost
predstavlja relativno mlad i nedovoljno objasnjen,
no veoma intrigantan konstrukt. Uklju¢enost emo-
cionalne komponente ne samo u kognitivne procese
rasudivanja i rjeSavanja problema, vec¢ i u kreativna
ponasanja i inovativno oblikovanje odgovora otkriva
jednu sasvim novu sferu emocija i daje im potpuno
novi izgled, koji omogucuje poticanje vece uklju¢eno-
sti pojedinca u samomotrenje i otkrivanje i razumije-
vanje ovog novog oblika shvacanja vlastitih, ali i tudih
emocionalnih stanja i reakcija.
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Vaznost emocionalne inteligencije u voda

UNA KOMAR

SAZETAK: Organizacijska psihologija posvecuje sve vecu
paznju konceptu emocionalno inteligentnog vodstva,
koje Goleman,Boyatzis i McKee (2002) nazivaju i primal-
nim. U ¢lanku su ukratko navedene karakteristike emo-
cionalno inteligentnog vode, razliciti stilovi vodstva koje
primjenjuje te Cetiri osnovne dimenzije kompetencija
koje posjeduje. Opisana su istrazivanja koja potkrepljuju
korisnost &quotvodstva kroz emocije&quot; te je pred-
stavljen problem neeticnosti i sklonosti makijavelizmu u
nekih emocionalno inteligentnih voda.

KLJUCNE RIJECI: vodstvo, emocionalna inteligencija,
vode, odanost, etika, organizacijska psihologija

Zadatak svakog vode podrazumijeva usmjera-
vanje napora grupe pojedinaca prema ostvarenju
odredene vizije — bilo da se radi o poslovhom us-
pjehu, politickoj pobjedi ili nekom
trecem odredistu (Winston i Patter-
son, 2006). Prema Northouseu (2007),
vodstvo je proces u kojem osoba
utjeCe na grupu kako bi se postigao
zajednicki cilj, prilikom ¢ega voda
djelomi¢no prenosi svoje karakteris-
tike na one kojima upravlja. Obzirom
na veliku odgovornost opisane uloge
ne ¢udi postojanje niza teorija koje
govore o obiljezjima uspjeSnog vode.
Jedna od najpoznatijih Fiedlerova
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je kontingencijska teorija vodenja, koja vode dijeli na
one usmjerene na obavljanje zadatka te one usm-
jerene na odnose (1967, 1978, prema Aronson, Wil-
son i Akert, 2002). Fiedler uspjeSnost voda povezu-
je sa stupnjem kontrole koji imaju u organizaciji. U
slu¢aju iznimno niske ili visoke kontrole, uspjesniji su
vode usmjereni na zadatak, dok u situacijama um-
jerene kontrole vedi uspjeh postizu oni usmjereni
na odnose. Donekle je upravo Fiedlerova ideja vode
usmjerenog na odnose na tragu onoga 5to Goleman,
Boyatzis i McKee (2002) nazivaju emocionalno in-
teligentnim ili primalnim vodstvom, oznacavajuci tim
imenom drevnu ulogu vode, koja postoji od doba
primitivnih plemena. lzraz primalno vodstvo ujedno
opisuje i nac¢in vodenja grupe upravljanjem emocija-
ma kao osnovom djelovanja njezinih ¢lanova. Dakle,
primalno se vodstvo odnosi na poticanje ugodnih
emocija u ¢lanova grupe, kojim se up-
ravlja kako bi se ostvarila rezonanca,
tj. emocionalno uskladivanje vode i
grupe te, posljedi¢no, ostvario njihov
puni potencijal (Goleman, Boyatzis i
McKee, 2002).

Medutim, prije detaljnijeg opisa
takvog nacina upravljanja, potrebno
je definirati pojam emocionalne in-
teligencije. Prema Mayeru i Saloveyju
(1997, prema Taksi¢, Mohori¢ i Mun-
jas, 2006, str. 731- 732), ,emocionalna



inteligencija ukljucuje sposobnosti brzoga zapazanja,
procjene i izraZavanja emocija; sposobnost uvidanja i ge-
neriranja osjecaja koji olaksavaju misljenje; sposobnost
razumijevanja emocija i znanje o emocijama; i sposob-
nost reguliranja emocija u svrhu promocije emociona-
Inog i intelektualnog razvoja”. U knjizi Emocionalna
inteligencija (1997), koja je uvelike popularizirala ide-
ju o navedenim sposobnostima, Goleman preprica-
va razgovor sa Shoshonom Zuboff, profesoricom
poslovne administracije na Harvardu, prema kojoj
su menadzeri u proslosti bili grubi ,borci iz dzungle”.
Medutim, uslijed globalizacije i napretka informaci-
jske tehnologije, rigidne hijerarhije unutar organi-
zacija u kojima su takvi upravitelji djelovali polako su
nestajale, ¢inedi njihov nacin upravljanja zastarjelim
i neprikladnim (Goleman, 1997). U skladu s Fiedlero-
vom kontingencijskom teorijom (1967, 1978, prema
Aronson, Wilson i Akert, 2002), smanjivanje kontrole
i modi pojedinca, tj. vode, dovelo je do vece potrebe
za usmjerenosc¢u na odnose unutar grupe. U razgov-
oru sa Golemanom (1997), Zuboff obrazlaze kako su
efikasni vode buducnosti virtuozi u interpersonalnim
vjestinama. U skladu sa Zuboffinim predvidanjima,
emocionalna inteligencija postala je podlogom in-
ovativnih stilova vodstva, poput, primjerice, trans-
formacijskog, koji Cesto koriste politicki vode kako
bi motivirali sljedbenike na promjenu i uklju¢enost
(Baesu i Bejinaru, 2015).

Obzirom na to da inovativni stilovi vodstva polaze
od koncepta primalnog vodstva spomenutog u uvod-
nom dijelu, vazno je znati $to to¢no Goleman, Boyatzis
i McKee (2002) podrazumijevaju pod tim pojmom.
Naime, autori emocionalno inteligentno vodstvo
predstavljaju kao sklop cetiri dimenzije — samosvijesti,
samoupravljanja, socijalne svijesti i sposobnosti upra-
vljanja odnosima, od kojih se svaka sastoji od neko-
liko kompetencija. Dimenzija samosvijesti, primjerice,
sadrZi u sebi svijest o vlastitim emocijama, samopou-
zdanje i to¢nu samoprocjenu (Goleman, Boyatzis i
McKee, 2002).

Ucinkoviti vode iskazuju najmanje jednu kompe-
tenciju iz svake od dimenzija, a ovisno o potrebama
trenutka mogu se kretati izmedu razlicitih stilova vod-
stva (Goleman, Boyatzis i McKee, 2002). Tako je, prim-
jerice, vizionarski stil najprikladniji kada je organizaciji
potreban novi smjer te mobilizacija ¢lanova prema no-
voj misiji, dok je direktivni, klasi¢ni vojni stil vodstva, s
malo pohvala i estim kritikama, ucinkovitiji u kriznim
situacijma (Goleman, Boyatzis i McKee, 2002). Osim
navedenih, autori (Goleman, Boyatzis i McKee, 2002)

navode jo$ i demokratski, standardizirani, trenerski i
povezujudi stil vodstva, od kojih je svaki prikladan za
odredenu situaciju.

Emocionalno inteligentno vodstvo, dakle, ukljucu-
je uravnotezenost razlicitih pristupa. Problemati¢no
je, prema Goleman, Boyatzis i McKee (2002), $to i u
moderno doba prevladava spomenuti direktivni stil,
u kojem se zanemaruje vaznost pruzanja adekvatne
povratne informacije, $to rezultira slamanjem morala
i nezadovoljstvom. Menadzeri u velikim korporacija-
ma cesto izbjegavaju kritiziranje podredenih sve dok
se u njima ne skupi dovoljno frustracije i bijesa, uslijed
kojeg “eksplodiraju” te kritiziraju na potpuno destruk-
tivan nacin (Goleman, 1997). Kao alternativno rjesenje
nalaze se pravovremena i specifi¢na kritika kojom se na
empati¢an nacin objasnjava svoje stajaliste (Goleman,
1997). Bitno je reci kako su emocionalno inteligentni
vode svjesni da kritika nije jedini oblik povratne infor-
macije te da pohvale i ohrabrenja koriste jednako ¢esto
kao i kritike, znajuci da su to putokazi koji podredeni-
ma ukazuju da su na pravom putu ka postizanju cilja
(Goleman, 1997).

Osim konstruktivnog pruzanja povratnih informaci-
ja i uravnoteZivanja razlicitih stilova vodstva, emocio-
nalno inteligentni lideri sposobni su potaknuti u sebi
i drugima ugodno raspoloZenje, entuzijazam i opti-
mizam (Goleman, 1997; Goleman, Boyatzis i McKee,
2002), sto vodi do kreativnijeg i fleksibilnijeg pristupa
radu (Isen i sur., 1987; Isen i Baron, 1991; Murray i sur.,
1990, prema George, 2000). Sy, Cote i Saavedra (2005)
ustanovili su kako dobro raspolozeni menadzeri poticu
vecu suradnju i dobro raspolozZenje u zaposlenika, a
Reldan i Nadlera (2011, prema Baesu i Bejinaru, 2015)
u svojoj analizi zakljucuju kako su raspoloZenje zapos-
lenika i organizacijska klima odgovorni za 20 do 30 %
poslovnog uspjeha kompanije. Bhalerao i Kumar (2016)
istrazili su kako emocionalna inteligencija voda utjece
na tri razli¢ite vrste odanosti u zaposlenika: afektivnu,
normativnu i kontinuiranu. Afektivna odanost zapos-
lenikova je emocionalna povezanost i identifikacija s
organizacijom, kontinuirana odanost je njegova Zelja
da ostane ¢lanom organizacije zbog osobnih ulaganja,
dok je normativna izazvana osjecajem obaveze da os-
tane u organizaciji (Meyer i Allen, 1991). Bhalerao i Ku-
mar (2016) otkrili su kako je emocionalna inteligencija
vode znacajno povezana s afektivnom predanoscu, za
koju je u drugim istraZivanjima otkrivena znacajna pov-
ezanost s razli¢itim komponentama radne uspjesnosti
(Mayer, Stanley, Herscovitch, i Topolnytsky, 2002; Tolen-
tino, 2013).
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Medutim, prema rezultatima istraZivanja koje su
proveli Cote, DeCelles, McCarthy, Van Kleef i Hideg,
(2011) emocionalna inteligencija ima i negativnu stra-
nu. Pokazalo se, naime, da je ona snazno povezana
sa sklono$¢u prosocijalnog ponasanja u socijalnim
dilemama, ali i makijavelistickom pristupu te interper-
sonalnoj devijantnosti na radnom mijestu (Cote i sur.,
2011). Takva dvostranost moze biti iznimno opasna u
osoba koje se nalaze na poziciji moci. Segon i Booth
(2015), nastavljaju¢i se na opisano istraZivanje, opi-
suju vode koji su iskazali visok stupanj emocionalne
inteligencije, no ujedno djelovali iznimno neeti¢no.
Primjerice, ameri¢ki burzovni mesetar Bernard L. Mad-
off, poznat kao “prevarant stolje¢a” jer je sistematski
vrsio pronevjeru novca investitora, iznimno je dobro
prepoznavao i upravljao tudim emocijama (Segon i
Booth, 2015). Temeljem takvih primjera, Segon i Booth
(2015) predlazu revidirani teorijski okvir emocionalne
inteligencije u kojem etika igra vec¢u ulogu.

Usprkos opisanoj etickoj dilemi povezanoj s emo-
cionalno inteligentnim liderima, ideja upravljanja zas-
novanog na emocijama sve je prisutnija u organizaci-
jskoj psihologiji (Baesu i Bejinaru, 2015). Spomenuta
istrazivanja o efikasnosti voda (Sy, Cote i Saavedra,
2005; Reldan i Nadler, 2011, prema Baesu i Bejinaru,
2015; Bhalerao i Kumar, 2016) koji se vjesto snalaze
u odnosima s drugima te su svjesni vaznosti emocija
ukazuju na potrebu za vecom primjenom takvog pris-
tupa u upravljanju. Uslijed demokratizacije radnih or-
ganizacija i sve fleksibilnijih radnih uvjeta, uloga vode
ostaje iznimno bitna. Potrebno je, stoga, da oni koji
obavljaju tu ulogu posvete vecu paznju vlastitim emo-
cijama te emocijama ¢lanova grupe kako bi postigli
zajednicke ciljeve.
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Intervju s psihologom: Dr. sc. Vladimir Taksic

UNA KOMAR

Dr. sc. Vladimir Taksi¢ studirao je psihologiju na Filozof-
skom fakultetu u Zagrebu, gdje je diplomirao, magistrirao
i doktorirao (1998). Nakon studija bio je zaposlen na Ods-
jeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zadru, a od 1.
ozujka 1999. godine zaposlen je kao nastavnik na Odsjeku
zapsihologiju Filozofskog fakulteta u Rijeci. Sudjelovao je u
izvodenju nastave iz razlicitih kolegija, a danas drZi preda-
vanja iz kolegija Psihometrija i Inteligencija te predavanja
ivjeZbe iz kolegija Praktikum iz konstrukcije i interpretacije
testova. Na istom Fakultetu devet je godina bio prodekan
za znanost i medunarodnu suradnju. Gostujuci je nas-
tavnik bio na Odsjecima za psihologiju Umea (Svedska),
Zagreb, Ljubljana, Sarajevo i Osijek. Cetiri mandata bio je
prodekan za znanstveno-istraZivacki rad i medunarodnu
suradnju. U uredniStvu je casopisa Psiholoska Obzorja
(Ljubljana) i Primenjena psiholgija (Novi Sad). Clan je As-
sociation for Psychological Science (APS), International
Cross Cultural Association, Hrvatskog psiholoskog drustva
i Hrvatske psiholoske komore te predstavnik RH u Board
of Scientific Affairs EFPA. Takoder, bio je voditelj projekta
«Razvoj i kroskulturalna provjera konstrukta emocionalne
inteligencije» koje je financiralo MZOS i EU FP6 Projekta
«Mobile base game learning», bilateralnog medunarod-
nog projekta ,The role of emotional intellignce in posi-
tive psychology” u suradnji sa Sveucilistem Ljubljana te
bilateralnog medunarodnog projekta ,The Development
and Validation of Measures of Emotional Intelligence in
Chinese and Croatian Settings” u suradnji sa Hangzhou
Sveucilistem, Kina. Recenzent je znanstvenih ¢asopisa In-
ternational Journal of Psychology, Learning and Individ-
ual Differences, Sustainable Development, Psihologijske
teme, Drustvena istrazZivanja, Psiholoska obzorja, Primen-
jena psihologija, Psihologija i Suvremena psihologija, kao
i veceg broja sveucilisnih udzbenika. Bio je predsjednik
Organizacijskih odbora 4. europske konferencije pozitivne
psihologije (2008. godine) i 3. Medunarodnog kongresa
emocionalne inteligencije odrzanog 2011 u Opatiji. Su-
osnivac je i tajnik Medunarodnog drustva emocionalne
inteligencije (International Society
in Emotional Intelligence). Godine
2008. dobio je priznanje Hrvatskog
psiholoskog drustva ,Maruli¢: Fiat
Psychologia“ za izniman doprinos
primijenjenoj psihologiji, a 2009.
godine nagradu “Ramiro Bujas”
za osobito vrijedno ostvarenje na

drustvenoj afirmaciji psihologije za medunarodnu promo-
ciju hrvatske psihologije. Zajedno s kolegama s Odsjeka
za psihologiju Filozofskog fakulteta 2014. godine dobio je
Drzavnu nagradu za znanost za popularizaciju psihologi-
je. Bio je predsjednik i tajnik Drustva psihologa Zadra, a
trenutno obnasa duZnost tajnika Drustva psihologa Pri-
morsko-Goranske Zupanije. Najvise se bavi konstrukcijom
i medukulturalnom validacijom psihologijskih mjernih in-
strumenata u podrucju emocionalne inteligencije.

Kako je doslo do toga da ste odlucili proucavati
emocionalnu inteligenciju?

Dugo sam imao dilemu kako to da dva najveca
konstrukta u psihologiji, osobine li¢nosti i inteligencija,
pokazuju u istraZivanjima vrlo slabu povezanost. Onda
sam 1994. godine dobio rijetku priliku (bilo je ratno vri-
jeme) naruciti jednu knjigu i nasao onu Roberta Stern-
berga i Patricie Ruzgis - “Personality and Intelligence”,
Izmedu vrlo zanimljivih rasprava, posljednja je bila o
emocionalnoj inteligenciji, gdje su autori konstrukta,
John Mayer i Peter Salovey, pokusali ¢itatelje uvjeriti
da je ona upravo ta ,karika koja nedostaje” u odnosu
inteligencije i osobina li¢nosti.

Zasto je emocionalna inteligencija vazna?

Sto sam vie proucavao koncept emocionalne in-
teligencije (El), shvacao sam da su emocije zaista ukl-
jucene u gotovo svaku nasu aktivnost. Osim toga, El bi
mogla biti klju¢ni element u razumijevanju motivacije,
koju je bilo tesko znanstveno proucavati. Prema tome,
sposobnosti iz domene El, kao 3to su uolavanje, ra-
zumijevanje, reguliranje i izrazavanje emocija, morale
bi biti znacajne za nase misljenje i ponasanje.

Koje su neke od naj¢escih zabluda o emocionalnoj
inteligenciji? Smatrate li da je u Siroj javnosti njezin
znacaj ponekad preuveli¢an?

Osnovni je problem koncepta El da je on postao
planetarno  popularan  nakon
izlaska knjige Daniela Golemana.
On je kao novinar New York Time-
sa morao napraviti Citateljima
efektan i lako (itljiv tekst. Pri tome
je, naravno, preuveli¢ao ulogu El,
tvrdedi da ona moze objasniti sve
ono $to nije uspjela klasi¢na inteli-
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gencija ili takozvani 1Q. Nakon toga, pocela je nekriti¢ka
upotreba sintagme El jer su,,poduzetni” pokusali iskoris-
titi popularnost El i na njoj dobro zaraditi. Tako su se po-
javili testovi i upitnici koji su samo u nazivu ukljucivali El,
a sam sadrzaj vrlo ¢esto nije imao nikakve veze s definici-
jom EI. Takoder, bila je i poplava raznoraznih programa
za razvoj El, koji su imali malo veze s osnovnom idejom
autora konstrukta El, ali su obecavali dobru zaradu.

Koja je klju¢na razlika izmedu emocionalne i soci-
jalne inteligencije?

Socijalna i emocionalna inteligencija vrlo su usko
povezane i za to postoje logi¢ni razlozi. U psihologiji su
poznati i sli¢ni pojmovi, kao $to su interpersonalna i in-
trapersonalna inteligencija iz Gardnerove teorije inteli-
gencije. Cesto se navodi da je emocionalna inteligencija
pomogla da se presiroko definirani pojam socijalne in-
teligencije pojasni i omoguci njegovo bolje operaciona-
liziranje i mjerenje. Konkretno, to znaci da je iz socijalne
inteligencije (npr. onoj prema modelu Ronalda Riggioa)
izuzeta emocionalna komponenta, pa je omoguceno
jednostavnije definiranje i mjerenje oba konstrukta, sto
je bio najveci problem socijalne inteligencije u proslosti.

Sto je, prema Vasem misljenju, emocionalna inteli-
gencija - osobina ili sposobnost?

To je do danas ostala nerijeSena dilema. Mislim
da ce to tako i ostati, buduci da je i dalje u psihologi-
ji i psihometriji ostala nepoznanica jesu su li ,bolji*,
Jkvalitetniji®, ,pouzdaniji” ili ,valjaniji” podaci koje do-
bivamo tzv. objektivnim testovima (neki ih zovu mak-
simalnim ucinkom) ili samoprocjenama (ili tzv. ,tipicnim
u¢inkom”). Moje misljenje i dosadasnje istrazivacko
iskustvo navodi me na zaklju¢ak da bi trebalo koristi
podatke iz oba izvora jer oni daju podatke o razli¢itim
aspektima naseg funkcioniranja.

Koliko kultura utje¢e na emocionalnu inteligenciju?

Efekti kulturalnih utjecaja vrlo su znacajni i sve ih
se vise ozbiljno shvaca i uvazava. Oni su osobito vazni
u onim konceptima koji ukljucuju iskustvo i drustvene
norme, a u konceptu El ono je vrlo vazno.

Sudjelovali ste u razvoju japanske verzije upitnika
emocionalnih vjestina i sposobnosti (Toyota, Mor-
ita i Taksi¢, 2007). Postoji li razlika izmedu visoko
emocionalno inteligentne osobe u Japanu i takve
osobe u Hrvatskoj? Ako da, mozete li ju opisati?

U medukulturalnoj literaturi i istraZivanjima cesto
se usporeduju podaci dobiveni na ispitanicima iz za-
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padnjackih i isto¢njackih kultura. To se svodi na ispi-
tivanje razlika izmedu individualisticki i kolektivistickih
drustava. Medutim, najvece razlike u brojim istrazivan-
jima i mjerama pojavljuju se kada se podaci iz razlicitih
kultura usporeduju s onima dobivenim na japanskim
ispitanicima. Mi smo u navedenom radu usporediva-
li rezultate na skalama samoprocjene emocionalne
kompetentnosti i dobili klasican nalaz: Japanci su imali
znacajno nize procjene svih emocionalnih kompe-
tencija, $to naravno ne podrzava zakljucak da su oni
stvarno manje emocionalno kompetentni. Kao u mno-
gobrojnim dosadasnjim studijama, mora se uvaziti to
da su Japanci uvijek vrlo suzdrzani u samoprocjeni
svojih sposobnosti.

Emocionalnu inteligenciju se u radu Emocionalna
inteligencija: Teorija, operacionalizacija, primjena
i povezanost s pozitivnom psihologijom (Taksi¢,
Mohori¢ i Munjas, 2006) povezuje s pozitivnom
psihologijom. Mozete li nam ukratko objasniti nji-
hov odnos?

El se u brojnim istrazivanjima pokazala kao znaca-
jan prediktor razli¢itih pozitivnih ishoda. Autori El
su ve¢ na pocetku postavili kriterije da ona mora biti
pozitivno povezana sa zadovoljstvom Zivotom i em-
patijom. Velika vecina istraZivanja to potvrduje, ainasa
u navedenom radu, koja pokazuju da El ima jedinstve-
ni doprinos (povrh osobina li¢nosti) u razli¢itim pozi-
tivnim ishodima u zivotu.

Istrazivanja ukazuju da Zene imaju u prosjeku viSu
razinu emocionalne inteligencije od muskaraca.
Cemu to mozemo pripisati? Koje su praktiéne im-
plikacije?

U razli¢itim mjerama El Zene konstantno pokazuju
bolje rezultate, a to se ¢esto objasnjavam evaluacijskim
faktorima. Zene su se brinule o potomcima i prehrani
i bile su uklju¢ene u interpersonalnu komunikaciju,
pa su tako razvijale socijalne i emocionalne kompe-
tencije. To znaci da Zene bolje uoc¢avaju, razumijevaju i
reguliraju svoje i tude emocije i trebalo bi uvazavati te
njihove komparativne prednosti.

Koji je Vas komentar na mnogobrojne kritike kon-
strukta emocionalne inteligencije, poput onoga
da se ne radi o vrsti inteligencije te da je iznimno
tesko, gotovo i nemoguce, izmjeriti ju na valjan i
pouzdan nacin?

Tu se radi o klasi¢noj dilemi o unutarnjoj i vanjskoj
(ekoloskoj) valjanosti psiholoskih mjernih instrumena-



ta. Kada je rije¢ o testovima apstraktne inteligencije,
relativno je lako napraviti mjerni instrument s velikom
pouzdano$¢u, ali upitnom valjano$¢u i pitanjem: Sto
to on zapravo mijeri? Obrnuti je problem s testovima
El: poznato je da je El sloZeni sklop sposobnosti pa je
tesko napraviti test koji bi s relativno malo cestica pou-
zdano i valjano izmjerio tako Siroku domenu ponasan-
ja. Drugi problem s testovima El koji se Cesto istice jest
pronalaZenje to¢nog odgovora. Kritizira se da nije mo-
guce pronadi jedan to¢an odgovor. U tom kontekstu
spominjem argument da je ve¢ odavno Robert Ster-
nberg naglasio da u realnim situacijama
niti ne postoji samo jedan tocan odgovor,
kao niti sve moguce premise koje bi mo-
gle dovesti do tog odgovora. Osim toga, u
istrazivanjima kreativnosti odavno se ko-
risti tzv. konsenzus kriterij za vrednovanje
odgovora, 5to se iskoristilo i pri vrednovan-
ju odgovora ispitanika u testovima El. Ako
El uspijeva objasniti vazne kriterije, prije
svega empatiju i zadovoljstvo Zivotom,
povrh do sada poznatih konstrukata osobi-
na li¢nosti i akademske inteligencije, onda
bi to trebao biti dovoljan dokaz o njezinom
postojanju i odrzivosti.

Postoji li evolucijska vrijednost emo-
cionalne inteligencije? Kako se ona uk-
lapa u teoriju o prirodnoj selekciji?

Kao sto vec rekoh, evolucijskim faktorima se ob-
jasnjava cinjenica da Zene postizu bolje rezultate na
testovima El. U tom smjeru se moze redi da su osobe
s visom El uspijevale bolje komunicirati s drugim oso-
bama i uspijevale u Zivotu.

U jednom od istrazivanja u cijoj provedbi ste sud-
jelovali (Taksi¢, Arar i Molander, 2004) istrazena
je mogucnost mjerenja El putem percepcije afek-
tivnog sadrzaja u umjetnickim djelima. Na koji su
nacin umjetnicka kreativnost, sposobnost razumi-
jevanja umjetnickih dijela i emocionalna inteli-
gencija povezani?

Ovdje se radilo specificno o uocavanju afektiv-
nog sadrzaja u pastelima koje je izradila nasa kolegi-
ca Ljiljana Arar. To je Cesto u literaturi bio nacin ispi-
tivanja sposobnosti uoCavanja emocija, gdje je kriterij
odredivanja to¢nog odgovora bila procjena samog
autora. Sto se tice moguénosti ispitivanja sposobnosti
razumijevanja umjetnic¢kih djela (likovnih i muzickih),
neka su istrazivanja potvrdila pozitivnu, iako ne visoku

povezanost. Objasnjenje moZzemo naci u tome da au-
tori tih umjetnickih djela ¢esto u njima izrazavaju svoje
emocije i stanja, pa su sposobnosti izdomene El vazne
za uzivljavanje i razumijevanje.

Emocionalna inteligencija posebno je zanimljiva
onima koji se bave podru¢jem upravljanja ljudskim
resursima. Koliko ona uistinu ima utjecaja na pro-
fesionalni uspjeh pojedinca? Kakav je odnos emo-
cionalne inteligencije ¢lanova nekog radnog tima
te uspjeha tog tima?

Kao Sto sam pojam upravljanja ljudskim
resursima sugerira, radi se o sposobnosti-
ma motiviranja i usmjeravanja pojedinaca
i timova da postignu $to je moguce veci
uspjeh u razli¢itim aktivnostima. Kada se
uzme u obzir da je El sklop razli¢itih sposob-
nosti (uocavanja, razumijevanja, reguliran-
ja, upravljanja, izraZavanja) uporabe emo-
cija, osobe koje posjeduju visok stupanj
tih sposobnosti mogu bolje komunicirati
s drugim osobama, a ujedno i motivirati
¢lanove tima. Cest je zakljucak istrazivanja
efekata El na uspjeh tima da osobe visoke
El mogu dobro komunicirati s razli¢itim lju-
dima, a time izmjenjuju informacije, $to do-
prinosi vec¢oj produktivnosti pojedinca, ali
i timova. Zaklju¢ak nekih nasih istrazivanja
je da El rukovoditelja nema direktan efekt
na produktivnost tima, nego indirektan, tako da prije
svega korelira sa sposobnos¢u rukovodenja, od kojih je
najvaznija sposobnost motiviranja svojih podredenih.

U kojim profesijama smatrate da postoji potreba za
povecanjem ulaganja u razvoj emocionalne inteli-
gencije, tj. u kojima bi ona bila od klju¢ne vaznosti,
ali se zanemaruje? Smatrate li da bi za neke pro-
fesije bilo korisno uvesti upitnik emocionalne in-
teligencije kao dio selekcijskog procesa?

Kako El definitivho spada u tzv. kristaliziranu inteli-
genciju, koja se razvija i uci tijekom cijelog Zivota, svi bi
je ljudi mogli uciti kroz iskustvo ili kroz programe koji su
razvijeniza razlicite uzraste i profesije. Kao psihometricar,
svjestan sam cinjenice da upitnici nisu dobra metoda u
selekcijskom postupku, pa bi tu definitivno bili bolji tes-
tovi El. Zao mi je da takvi testovi nisu dio selekcijskog
postupka za prijem buducih studenata psihologije jer
sam siguran da su sposobnosti El vise nego potrebne
budu¢im psiholozima; osobito ako se zna da su vrlo
usko povezane s empatijom, osobito onim kognitivnim
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aspektom preuzimanja perspektive druge osobe. El je
sasvim sigurno osobina potrebna za sve one profesije
koje uklju¢uju rad i komunikaciju s drugim ljudima. To
su potvrdila mnogobrojna istraZivanja.

Smatrate li da bi tijekom osnovnoskolskog i sred-
njoskolskog obrazovanja trebalo posvetiti dio vre-
mena poducavanju o emocionalnoj inteligenciji te
njezinom razvoju u mladih? Na koji nacin bi se to
moglo ostvariti? Postoje li neki slicni programi u
stranim zemljama koji bi mogli posluziti kao model?

El bi trebalo razvijati od najranije dobi. Postoji u
svijetu vrlo veliki broj programa, od kojih su rijetki
provjereni striktnom znanstvenom metodologijom. U
vrti¢ima je moguce razvijati otvorenost i prihvacanje
svojih i tudih emocija, a kasnije i sve sloZenije sposob-
nosti iz konstrukta El. Utvrdilo se da je u dobi od 10
do 11 godina najefikasnije uvesti programe razvoja
El, budu¢i da tada mlade osobe ulaze u turbulentno
razdoblje puberteta u kojem uvidaju potrebu razumi-
jevanja i upravljanja svojim emocijama, a dovoljno su
kognitivno zreli da mogu pratiti i razumjeti sadrzaj
tih programa. U suradnji s kolegama s Yale sveucilista
adaptirali smo njihov program, koji je pokazao izvrsne
dugorocne efekte i koji pokusavamo provesti u sto vise
$kola u Hrvatskoj. Veselio me prijedlog Nacionalnog
kurikuluma koji je kroz takozvane medupredmetne
teme predvidao uvodenje emocionalnih i socijalnih
sadrzaja kroz sve obrazovne cikluse.

Kojim aspektima emocionalne inteligencije sma-
trate da bi se istrazivanja trebala pozabaviti u
buduénosti?

Kako je El hijerarhijski slozen skup sposobnosti,
najjednostavnije su sposobnosti uo¢avanja i razumije-
vanja emocija. Zato se u najranijoj dobi radi na tome
da djeca prepoznaju svoje i tude emocije jer ¢e im to
pomodi da bolje komuniciraju emocijama. Cesto se
spominje da bi u buducnosti konstrukt El trebalo pro-
dubiti novim teorijskim postavkama, buduci da danas
prevladava model koji su jos 1990. godine postavili
Jack Mayer i Peter Salovey.

Na koji nacin Vi koristite emocionalnu inteligenciju
u svom radu kao sveucilisni profesor?

Meni su znanja o El koja sam skupio u dvadesetak
godina jako pomogla u radu, kako sa studentima, tako
traZivanja jest da je El jako vazna u meduljudskim odno-
sima, ali vrlo se jasno pokazalo da, iako su svi aspekti i
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facete El potrebni, jedan se sklop (ili sindrom) u mnogim
situacijama pokazao bitnim. Upravljanje i regulacija svo-
jih i emocija drugih osoba je bitna, ali problem nastaje
ako ste istovremeno previse emocionalno osjetljivi. Tada
se pokazuju razli¢iti problemi, kao $to su sagorijevanje
na poslu ili razli¢iti psihosomatski problemi.

Kako osoba moze unaprijediti vlastitu emocional-
nu inteligenciju?

Postoje programi za razvoj El i mislim da bi ih svi tre-
bali prodi, pocevsi od treninga tolerancije i prihvacanja
razlicitih emocija kod sebe i drugih osoba. Sreo sam
puno kolega koji imaju vrlo negativan stav prema El,
$to me Zalosti i brine jer to prije svega pociva na toler-
anciji razli¢itosti. Danas bi svima trebalo biti jasno da
emocije nisu destrukcija naseg racionalnog misljenja
i ponasanja, nego izvor mnogobrojnih informacija i
nacina efikasnog komuniciranja s drugim osobama iz
nase okoline.

Koje izvore biste preporucili onima koji Zzele znati
vise o emocionalnoj inteligenciji?

lako sam prije naveo da Golemanova knjiga o El
pretjeruje u tome 3to sve El objasnjava i prognozira,
ona je izvrstan pocetni izvor podataka o tome kako je
nastala ideja o vaznosti El. Zanimljivo je pisana, izvrsno
prevedena (5to nazalost nije pravilo sa svim knjigama
o El) i primjer kako se znanstveni rezultati mogu prez-
entirati tako da motiviraju Citatelja, a ne ubiju volju za
¢itanjem kompliciranim i dosadnim iznosenjem statis-
tickih podataka i analiza. Naravno, ovisno o tome koju
razinu stru¢nosti trebate, danas
imate pedesetak knjiga i preko
500 znanstveno relevantnih
¢lanaka, pa nije lako ukljuiti
se i pratiti razvoj El. Sve kolege
studente koji se namjeravaju
baviti podruc¢jem El rado ¢u i s
veseljem uputiti u literaturu iz
njihovog uzeg podrucja intere-
sa. Od 2007. godine odrzavaju
se Medunarodni kongresi o El,
gdje je Hrvatska bila domacin 3.
Kongresa 2011. godine u Opati-
ji, a iduce je godine u Portu.
Takoder, osnovali smo Interna-
tional Society for Emotional In-
telligence pa pozivam sve zain-
teresirane da se uklju¢e u rad
Drustva.




Razvoj emocionalne inteligencije u roditeljskom domu

JELENA MAJCEN

SAZETAK: Emocionalna inteligencija, uz ostale sposob-
nosti i osobine, predstavlja jedan od kljucnih preduvjeta
za ugodan suzivot s drugim ljudima, ali i razumijevanje
i prihvacanje sebe samih. No, kao (citanje ili racunanje,
emocionalna inteligencija ne razvija se sama od sebe.
Naime, temelji visoke emocionalne inteligencije postizu
se u jednom od najznacajnijih interpersonalnih odno-
sa: u odnosu djeteta i roditelja. Upravo je stoga vazno
da roditelji budu svjesni emocija vlastitog djeteta, da ih
prepoznaju i prihvacaju te koriste kao priliku za ucenje i
jacanje bliskosti s djetetom. Upravo ce takvi roditeljski
postupci pomocdi djetetu da vjeruje svojim emocijama,
da ih regulira te uspjesno rjesSava probleme s kojima se
svakodnevno susrece. S druge strane, vjerojatnije je da e
djeca neuspjesnih emocionalnih ucitelja pokazivati vise
problema u ponasanju koja ce se potom ogledati kako
u njihovom psiholoskom tako i u njihovom tjelesnom
zdravlju.Temeljem navedenog ne iznenaduje sto je razvoj
koncepta emocionalne inteligencije naglasio jednu od
vaznih dimenzija roditeljstva. Naime, roditeljski postupci
predstavljaju temeljne Zivotne poruke na kojima se gradi
emocionalno znanje djeteta koje ga potom cini spremnim
za efikasnu upotrebu kognitivnih sposobnosti i znanja.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, roditelji,
djeca, roditeljski postupci, temeljne Zivotne poruke

Obiteljski Zivot predstavlja prvu skolu naseg emo-
cionalnog razvoja (Goleman, 1995). Budu¢i da u tom
prisnom okruzenju u¢imo kako se osjecati u vezi vlas-
titog bica, kako prepoznatii interpretirati vlastite i tude
emocije te kako ih ispoljiti i na njih reagirati (Goleman,
1995), ne iznenaduje kako se od samog pocetka raz-
voja pojma emocionalne inteligencije mnogo pisalo o
njenoj primjeni u podru¢ju roditeljskog odgoja (Delale,
2005). Upravo se zahvaljujué¢i znanstvenom radu u
drustvu nastoji osvijestiti vaznost roditeljskih postupa-
ka u prenosenju temeljnih Zivotnih poruka koje pred-
stavljaju osnovu djetetova emocionalnog znanja.

| dok neki roditelji mogu biti vrlo nadareni emo-
cionalni ucitelji, drugi ne uspijevaju na adekvatan
nacin pomoci djetetu da prepozna, cijeni i povezuje
vlastite emocije s nizom drustvenih situacija (Salovey
i Sluyter, 1999). Buduc¢i da neuspjeh u navedenim za-
dacima ostavlja duboke i trajne posljedice na djetetov
emocionalni Zivot (Goleman, 1995), zadatak psihologa

je educirati roditelje kako u odgoju primijeniti upravo
one postupke koji ¢e potaknuti razvoj djetetove emo-
cionalne inteligencije. Medutim, kako bismo razumje-
li zasto je vazno poduciti dijete Sto su emocije, kakve
emocije postoje, kako ih prepoznati, kako ih ispoljiti ili
na njih reagirati, nuzno je razumijeti $to je emocionalna
inteligencija, koje sposobnosti ona obuhvaca i na koji
se nacin one razvijaju.

Teorijska pozadina

Prema Mayeru i Saloveyu (1997, prema Mayer, Caru-
so i Salovey, 1999) emocionalna inteligencija obuhvaca
sposobnosti brzog zapaZanja, procjene i izrazavanja emo-
cija; sposobnosti uvidanja i generiranja osjecanja koja
olaksavaju misljenje; sposobnost razumijevanja emocija i
znanje o emocijama te sposobnost reguliranja emocija u
svrhu poticanja emocionalnog i intelektualnog razvoja.
Redoslijed kojim su ove sposobnosti navedene nije
slucajan, vec je sacinjen prema slozenosti psiholoskih
procesa; od jednostavnijih (zapazanje i izrazavanje
emocija) do sloZenijih (svjesnost, refleksivnost i regu-
lacija emocija). Osim toga, svaka od gore navedenih
sposobnosti detaljnije je opisana s jos Cetiri sposobno-
sti i to prema razvojnom nacelu (Delale, 2005).
Pojasnimo to na primjeru sposobnosti razumije-
vanja emocija.

Nedugo nakon razvoja sposobnosti prepoznavanja
emocija, dijete ih pocinje imenovati i razmjerno dobro
razlikovati. Tako, primjerice, razlikuje ljutnju od bijesa ili
pak naklonost od ljubavi (Salovey i Slyuter, 1997). Osim
toga, roditelji dijete ue emocionalnom razmisljanju
povezujuci emocije s odredenim stanjima. Naprimjer,
oni poducavaju veze izmedu tuge i gubitka time $to
djetetu pomazu shvatiti da je tuzno kada izgubi svo-
ju najdrazu igracku (Salovey i Slyuter, 1997). Kasnije
dijete pocinje samo povezivati emocije sa stanjima u
kojima se one javljaju. Tako shvaca da ljutnja moze biti
izazvana percepcijom nepravde te da prijetnja izazi-
va strah (Salovey i Slyuter, 1997). Dakle, emocionalna
znanja pocinju se stjecati u djetinjstvu i usavrsavaju se
cijeloga zivota. Tako se razvija i spoznaja da se ponekad
mogu istodobno javiti i dvije suprotne emocije te da se
kombinacijom razlicitih emocija dobiva nova kvaliteta
(Salovey i Slyuter, 1997). Osim toga, razvojem emocio-
nalne inteligencije stjece se i sposobnost zakljucivanja
o tijeku emocija u meduljudskim odnosima (Salovey u
Slyuter, 1997).
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Dakle, iako se emocionalno znanje razvija tijekom
cijelog Zivota (Goleman, 1995), ovaj, ali i primjeri raz-
voja drugih sposobnosti, ukazuju nam da se osnove
visoke emocionalne inteligencije stvaraju upravo u
interakciji sa roditeljima i to u najranijim godinama
naseg zivota.

Zasto je vazno razvijati djetetovu emocionalnu in-
teligenciju?

Skeptici koji se pitaju zasto je vazno djecu poucava-
ti emocionalnim vjestinama polaze od pretpostavke
da se one razvijaju prirodno (Shapiro, 1997). lako je to
nekoc¢ davno zaista bilo tako (Shapiro, 1997), ¢injenica
je da danas zZivimo u sasvim promijenjenim okolnos-
tima. Naime, dok su emocije nasim primitivnim prec-
ima zaista pomagale u prilagodbi, prezivljavanju i re-
produkciji (Buss, 2012), moderno industrijsko drustvo
pred nas je stavilo nove zahtjeve (Shapiro, 1997). Tako,
naprimjer, ljutnja i dalje ima vaznu ulogu u nasem
emocionalnom sklopu, no priroda nije mogla predv-
idjeti gledanje televizije ili igranje videoigara (Shapiro,
1997), odnosno, situacije koje vrlo lako i vrlo ¢esto ini-
ciraju pojavu ljutnje. Upravo e, stoga, roditelji, pouca-
vajuci djecu emocionalnim vjestinama, omoguditi da
se ona bolje nose s emocionalnim pritiscima moder-
nog doba za koje adaptivni evolucijski mehanizmi jo3
uvijek nisu razvijeni (Shapiro, 1997). Drugim rijecima,
aktivan roditeljski pristup razvoju emocionalne inteli-
gencije djeteta omogucit ¢e mu uspjesno snalazenje
u razli¢itim zivotnim okolnostima i situacijama izvan
roditeljskog doma.

Stoga i Goleman (1995), u skladu sa svime nave-
denim, zaklju¢uje kako EQ (kvocijent emocionalne
inteligencije) ima jednaku vaznost za zdrav razvoj i
buduci uspjeh djece kao i 1Q. Zapravo je emocional-
na inteligencija ono $to predstavlja temelj za efikasnu
upotrebu kognitivnih sposobnosti i znanja (Lainteri,
2008).

Roditelji kao emocionalni ucitelji

Nakon 3to smo odgovorili na pitanje zasto je vazno
razvijati emocionalne vjestine djeteta, osvrnut ¢emo
se na razmatranje odgojnih pos-
tupaka koje roditelje ¢ine manje
ili pak viSe uspjesnim emociona-
Inim uciteljima. U tom nastojan-
ju, posluzit ¢emo se istrazivanji-
ma koja su se bavila upravo tom
tematikom.

Tako su Gottman i Declaire
(1997, prema Delale, 2005), s cil-
jem proucavanja koncepta emo-
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cionalnog poucavanija, pratili razvoj skupine djece od
njihove cetvrte godine do adolescencije. Proucavajudi
obrasce roditeljskog ponasanja u emocionalno zahtje-
vnim situacijama s djecom, zakljucili su kako postoje
dvije, prethodno spomenute, kategorije roditelja: prva
se odnosi na roditelje koji su nadareni emocionalni
ucitelji, a druga na one koji to nisu (Gottman i Declaire,
1997 prema Delale, 2005).

lako su autori utvrdili kako vecina roditelja iskazuje
ljubav i briznost prema svojoj djeci, upravo je nedo-
statak kapaciteta za suocavanje s djetetovim neugod-
nim emocijama ono $to ih predisponira na neuspjeh
u poducavanju emocionalne inteligencije (Gottman i
Declaire, 1997 prema Delale, 2005).

Unutar te kategorije neuspjesnih emocionalnih
ucitelja, Gottman i Declaire (1997 prema Delale, 2005)
navode tri tipa roditelja: zanemarujuce, neodobrava-
jucei,Laissez-Faire” roditelje.

Zanemaruju¢i su roditelji oni koji ignoriraju ili pak
procjenjuju trivijalnim djec¢je negativne emocije.
Djeca takvih roditelja u¢e da su njihove emocije lose
i neprikladne zbog cega nerijetko dozZivljavaju po-
teskoce u njihovom prihvacanju i regulaciji (Gottman
i Declaire, 1997 prema Delale, 2005).

Neodobravajuci roditelji reagiraju na djetetovo iz-
razavanje neugodnih emocija kritikom ili kaznom.
Ono tako usvaja uvjerenje kako su neugodne emoci-
je znak slabosti te razvija neprikladne nacine njihova
izrazavanja (Gottman i Declaire, 1997 prema Delale,
2005)

JLaissez-Faire” roditelji prihva¢aju emocije djece i
suosjecaju s njima, no propustaju im ponuditi vodst-
vo te postaviti granice u ponasanju. Posljedi¢no, dje-
ca ovih roditelja neuspjedna su u regulaciji emocija te
pokazuju poteskoce u koncentraciji, ali i uspostavljan-
ju prijateljstva s vrdnjacima (Gottman i Declaire, 1997
prema Delale, 2005).

Osim navedene podjele, Hooven, Katz i Gottman
(1997) ukazuju da tri najéeS¢a emocionalno nesposob-
natipa roditeljskog odnosa prema djetetovim emocija-

ma podrazumijevaju i potpuno
ignoriranje djetetovih emocija,

. pretjeranu popustljivost pre-

ma djetetovim emocionalnim
reakcijama te pokazivanje pri-
jezira bez imalo postovanja
prema djetetovim emocijama.

Uz takve pristupe djete-
tovim emocijama, roditeljevo
zlostavljanje i zanemarivanje



takoder ostavlja dugotrajne negativne posljedice po
djetetov emocionalni razvoj (Goleman, 1995). Tako su
zlostavljana djeca, uz nedostatak empatije, vrlo ¢esto
neuspjesna u emocionalnoj regulaciji (Main i George,
1985 prema Goleman, 1995), dok su zanemarivana dje-
ca nerijetko tjeskobna, bezvoljna, agresivna, nepovjer-
ljiva i nevjesta u uspostavljanju prijateljskih odnosa sa
vrinjacima (Erikson, 1985 prema Goleman, 1995).

Osim toga, Delale (2001, prema Delale, 2005)
pronalazi kako je i sam dozivljaj stila roditeljskog
odgoja povezan sa samoprocjenama cCetiri aspek-
ta emocionalne inteligencije adolescenata. Naime,
mladi¢i koji su imali veci dozivljaj odbojnosti od oba
roditelja, procjenjivali su se losijima u prepoznavan-
ju tudih emocija te u njihovoj regulaciji. Uz to, oni su
pokazivali i manju otvorenost za pokazivanje emo-
cija. Kod djevojaka je pak veca percepcija odbijanja
od oca bila povezana sa slabijom regulacijom emo-
cija, a vedi dozivljaj odbojnosti od majke s manjom
samoprocjenom prepoznavanja vlastitih, manjom
samoprocjenom otvorenosti za emocije te slabijom
regulacijom emocija.

Nakon elaboracije odgojnih postupaka emociona-
Ino nevjestih roditelja te posljedica koje oni ostavlja-
ju kako na emocionalnom, tako i na drugim podruc-
jima djetetova rasta i razvoja, prelazimo na opis onih
roditelja koji svojim postupcima aktivno doprinose
razvoju emocionalne inteligencije vlastitog djeteta.

Naime, takvi roditelji svjesni su emocija vlastitog
djeteta te ih prepoznaju kao mogucnost za ucenje i
jacanje bliskosti (Delale, 2005). Oni slusaju svoje di-
jete empatizirajudi s njime te mu pomazu da imenuje
svoje emocije (Delale, 2005). lako dopustaju djetetu
da postupcima izrazi ono Sto osjeca, postavljaju mu
jasne granice dok istrazuje strategije rjeSavanja prob-
lema (Delale, 2005). U tom procesu roditelji prihvacaju
kako ugodne tako i neugodne emocije djeteta te mu
daju do znanja da ih postuju (Goleman, 1995). Oni
uzrujanost djeteta shvacaju dovoljno ozbiljno da bi
pokusali to¢no razumjeti $to ga muci te mu pomogli
da dode do pozitivnih nacina umirivanja vlastitih emo-
cija (Goleman, 1995). Osim toga, ne kaznjavaju djecu
jer se osjecaju tuznom nego se suocavaju s djetetovim
emocijama (Delale, 2005). Upravo je dosljednost i
kvaliteta njihova emocionalna poucavanja ono $to ih
¢ini drugacijima od zanemarujucih, neodobravajucih i
Laissez-Faire roditelja.

Stoga i ne iznenaduje kako dobri emocionalni
ucitelji stvaraju odnos sigurne privrzenosti s vlastitim
djetetom (Scharfe, 2000 prema Delale, 2005). Naime,

njihova se djeca s njima bolje slazu, pokazuju im vise
ljubavi i u njihovoj blizini osjecaju manje napetosti
(Hooven i sur, 1997). Osim toga, oni vjeruju svojim
emocijama, reguliraju ih te uspjesno rjeSavaju prob-
leme s kojima se susrecu (Delale, 2005). Takva djeca
bolja su u suocavanju s vlastitim emocijama, ucinko-
vitija u procesu tjeSenja vlastitih emocija, a usto se
i rjede uzrujavaju (Goleman, 1995). Posjedovanje
navedenih vjestina ujedno moze i zastititi djecu od
dokazanih povredujuci posljedica sve veceg broja
obiteljskih konflikata (Gottman i Declaire, 1997 prema
Delale, 2005). U tim, ali i mnogim drugim neugodnim
situacijama, djeca razvijene emocionalne inteligenci-
je fizioloski su opustenija, odnosno iskazuju nize ra-
zine stresa i drugih fizickih pokazatelja emocionalnog
uzbudenja (Hooven i sur., 1997). To svakako mozemo,
jednim dijelom, pripisati i uspjesnosti njihovih roditel-
ja da registriraju njihovu ljutnju i tugu u dojenackoj
dobi te im pomognu u suocavanju s tim emocijama
(Greenberg 2003, prema Delale, 2005). Ostale predno-
sti aktivnog pristupa razvoju djetetove emocionalne
inteligencije drustvene su i kognitivne naravi. Naime,
takva djeca bolje su prihva¢ena u drustvu svojih
vrinjaka te su je, stoga, i ucitelji procijenili kao drust-
veno sposobniju (Hooven i sur, 1997). Ona ujedno
pokazuju i manje problema u ponasanju, imaju bol-
je akademske rezultate te bolje tjelesno zdravlje od
one kojima roditelji ne pruzaju emocionalno ucenje
(Delale, 2005).

Temeljem svega recenog, jasno je da se koristi za
djecu uspjesnih emocionalnih ucitelja ogledaju po-
najvise u cijelom spektru sposobnosti emocionalne
inteligencije. No, vazno je naglasiti da se pozitivni efek-
ti emocionalnog poucavanja ogledaju i u drugim po-
dru¢jima djetetova rasta i razvoja. Naime, ne smijemo
zaboraviti da su temeljne emocionalne poruke koje
dobivamo u odnosu sa vlastitim roditeljima ono $to
uvelike odreduje na3 Zivotni put (Goleman, 1995).
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Povezanost emocionalne inteligencije i bullyinga

VERA VRBANIC

SAZETAK: Poznato je kako bullying ima iznimno nepo-
voljan ucinak na razvoj i mentalno zdravlje djeteta. Is-
traZivanja upucuju na njegovu ucestalost u hrvatskim
Skolama te isti¢u spol kao znacajan diferencirajuci fak-
tor, nanacin da su djecaci cesce Zrtve direktnog, a djevo-
jcice indirektnog bullyinga. Kao jedno od mogucih pre-
ventivnih rjeSenja predlaZe se povecanje emocionalne
inteligencije (El) u djece kako bi se sprijecilo da postanu
Zrtvama ili pociniteljima vrsnjackog nasilja. IstraZivan-
ja pokazuju kako je manja vjerojatnost da ce emocio-
nalno inteligentnija djeca i adolescenti biti ukljuceni u
navedene interakcije na bilo kakav nacin. Opisana je
i provedba INTEMO programa namijenjenog pobol-
jSanju El u adolescenata, Cija ucinkovitost potkrepljuje
navode o vaznosti takvih intervencija s ciliem borbe
protiv bullyinga.

KLJUCNE RIJECI: bullying, emocionalna inteligencija,
INTEMO, intervencije, dje¢ja psihologija, razvoj

Nasilje je svugdje oko nas - u filmovima i serija-
ma, na radnom mjestu, na ulici, u tramvaju, u 3koli.
Svakodnevno slusamo o njemu i sve se ¢eSce naziva
bullyingom. Bullying moZemo definirati kao vrstu zlo-
stavljanja u kojoj dominantni pojedinac ili grupa uz-
rokuju uzastopnu nasilnu interakciju s pojedincima
koji sumanje dominantni (Lawson, 2004., prema Zrili¢,
2006). Moguce su manifestacije u obliku direktnih, ali
i indirektnih napada. Direktni bullying moze ukljuci-
vati fizicke (npr. udaranje) ili verbalne napade (npr.
nazivanje pogrdnim imenima). S druge strane, indi-
rektni bullying teze je uociti. Ocituje se kroz socijalno
isklju¢enje, na nacin da se prosiruju lazni tracevi ili op-
ovrgavanju prijateljstva, a ukljuCuje ogovaranje, slanje
ruznih poruka te Sirenje neugodnih ili izmisljenih pri¢a
(Zrili¢, 2006).

Istrazivanja na hrvatskim osnovnoskolcima po-
kazala su kako svako cetvrto dijete svakodnevno
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dozivljava neki oblik nasilja u skoli — od toga ih 19%
dozivljava nasilje, dok 8% doZivljava, ali i ¢ini nasilna
ponasanja (Buljan Flander i Sostar, 2011). U drugim
zemljama situacija je bolja, ali i dalje zabrinjavajuca.,
U Engleskoj 19% 3kolske djece ¢ine Zrtve nasilja, u
SAD-u 16%, a u Japanu 15% (Buljan Flander i Sostar,
2011). Spolne razlike pokazale su se znacajnim fak-
torom prilikom proucavanja bullyinga, na nacin da
su djecaci opcenito skloniji bullyingu nego djevojcice
(Ladd, 2005, prema Kokkinos i Kipritsi, 2011). Rezultati
Olweusova istrazivanja (1994, prema Kokkinos i Kiprit-
si, 2011) pokazali su kako su djecaci Cesce Zrtve direkt-
nog, a djevojcice indirektnog bullyinga.

Rezultati istraZivanja provedenog u hrvatskim
osnovnim Skolama ponesto su razli¢iti te pokazuju
da podjednaki broj djevojcica i djecaka sudjeluje u,
najcesce verbalnom, bullyingu (Zrili¢, 2004). Najvise
zabrinjava Cinjenica da samo 4,43% djece nikada nije
vrénjaku reklo ruznu rijec (Zrili¢, 2004).

Nedavno je objavljen primjer bullyinga u dnevnim
novinama Jutarniji list (Lilek, 2014), u kojem je opisan
slu¢aj djecaka koji je morao promijeniti 3 osnovne
Skole zbog vrinjackog zlostavljanja:

S.K. (14) bio je sasvim uobicajen djecak i odlikas sve
dok se na kraju Sestog razreda njegova prijateljica iz
djetinjstva nije okrenula protiv njega i pocela ga vri-
jedati. No verbalni je bullying s viemenom presao i na
fizicki koji je ukljucivano udaranje i tu¢njavu, ali i do-
bivanje svakodnevnih poruka poput ove: ,Ja bih tebi
najradije polomila sve prste i radila ti stvari koje radi
onaj lik iz Slagalice strave. ” Zbog svakodnevnog zlo-
stavljanja sada boluje od PTSP-a i popustio je u Skoli
(Lilek, 2014).

Ovaj primjer daje bolnu sliku nacina na koji bullying
funkcionira. Upravo je, stoga, bitno pronaci ¢imbenike
koji su povezani s njegovom pojavom. Jedan od bitnih
faktora koji se moze povezati s nasilnickim ponasan-
jem je emocionalna inteligencija (Castillo, Sagulero,



Fernandez-Berrocal i Balluerka, 2013). Ona se moze
definirati kao inteligencija koja se sastoji od sposobno-
sti percepcije, procjene i iskazivanja prikladnih emoci-
ja, generiranja osjecaja, razumijevanja emocija i znanja
povezanog s njima te regulacije emocija s ciljem emo-
cionalnog i intelektualnog napretka (Mayer and Salov-
ey, 1997 prema Castillo, Sagulero, Fernandez-Berrocal i
Balluerka, 2013).

Istrazivanja emocionalne inteligencije i bullyin-
ga pokazala su kako kod adolescenata s razvijenijom
emocionalnom inteligencijom postoji manja vjerojat-
nost postanka Zrtvama bullyinga (Castillo i sur., 2013;
Kokinos i Kiprtsi 2011). Jedno od objasnjenja govori
kako se adolescenti koji vise razumiju emocije bol-
je nose sa bullyingom te su osobama koje vrse nasilje
manje zanimljivi (Austin i sur., 2005, prema Kikkinos i
Kiprtsi, 2011). Prema drugom objasnjenju, pojedinci su
zbog mogucnosti razumijevanja i ekspresije emocija
socijalno prihvaceniji, uslijed ¢ega je vjerojatnost da
Ce postati zrtvama bullyinga manja (Austin i sur, 2005,
prema Kokkinos i Kipritsi, 2011). Nadalje, istrazivanja
pokazuju kako je vjerojatnije da ¢e osoba s manjom
razinom emocionalne inteligencije vrsiti neku vrstu
bullyinga (Petrides i sur. 2004; Mavroveli i Sdnchez-Ruiz
2011; Mavroveli i sur. 2009, prema Kokkinos i Kipritsi,
2011). Jedno od mogucih objasnjenja jest kako nasil-
nici s manjom emocionalnom inteligencijom ne ra-
zumiju posljedice svojih nasilnih ponasanja (Lomas,
Stough, Hasnen i Downey, 2012). S druge strane, ono
moze predstavljati nalin na koji se osobe nose sa stres-
nim situacijama, za razliku od pojedinaca sa visokom
razinom emocionalne inteligencije, koji se suocavaju
sa stresom kroz ponasanja koja su drustveno prihvat-
ljivija i nenasilna (Petrides i sur. 2004, prema Kokkinos
i Kipritsi, 2011).

Potaknuti navedenim nalazima, mnogi znan-
stvenici predlaZzu intervencije s cilliem povecanja
emocionalne inteligencije djece (Lomas i sur., 2012).
Takvi programi namijenjeni su pojedincima koji
vrse nasilje, ali i zrtvama nasilja (Lomas i sur., 2012).
IstraZivanja usmjerena na ispitivanje efikasnosti in-
tervencija pokazala su kako su nakon intervencija u
razredima razredne klime postale pozitivnije (Rivers,
Brackett, Reyes, Elbertsoni Salovey, 2012, prema Cas-
tillo i sur,, 2013) te je ustanovljena manja prisutnost
klinickih simptoma poput depresije i socijalnog stre-
sa (Ruiz-Aranda, Castillo, Salguero, Cabello, Fernan-
dez-Berrocal i Balluerka, 2012; Ruiz-Aranda, Salguero,
Cabello, Palomera i Fernandez-Berrocal, 2012, prema
Castillo i sur., 2013).

Radi slikovitijeg opisa dobrobiti ovakvih programa,
u nastavku ¢e detaljnije biti opisano istraZivanje koje se
bavi ispitivanjem efikasnosti INTEMO programa nami-
jenjenog adolescentima. Cilj istrazivanja bio je pobol-
jsati Cetiri aspekta emocionalne inteligencije: to¢nost
percepcije, procjene i ekspresije emocije, svjesnosti o
osjecajima i mogucnosti generiranja emocija, razumi-
jevanja emocija (uklju¢ujuci njihov veliki opisni voka-
bular) i regulacije emocija kroz emocionalni intelektu-
alni rast (Castillo i sur., 2013). Zamisljeno je da se ciljevi
postignu kroz 12 grupnih susreta u trajanju od sat vre-
mena, u kojima su adolescenti sudjelovali u emocio-
nalno-fokusiranim aktivnostima poput igranja uloga,
provodenja umjetnickih projekata i rasprava vezanih
uz pogledani film. Tezina i kompleksnost aktivnosti ra-
sporedivale su se s obzirom na dob sudionika (Castillo i
sur., 2013). Cilj programa bila je ve¢a moguénost medu-
sobne komunikacije medu uc¢enicima, uz pretpostavku
da ¢e ona posljedi¢no dovesti do stvaranja ugodne
atmosfere u ucionici (Castillo i sur,, 2013). Budud¢i da
su sudionici program ocijenili zadovoljavaju¢om pros-
je¢nom ocjenom 5.35 (od 7), moze se zakljuciti kako
je prethodna pretpostavka bila ispravna. Osim toga,
rezultati post-testiranja ukazali su kako se agresivnost
medu suucenicima smanjila, dok se empatija povecala
(Castillo i sur., 2013). Statisticki podaci pokazuju kako
Cak 27% djece dozivljava neki oblik zlostavljanja koji
moze dovesti i do razvoja psihickih bolesti (Buljan Flan-
der i Sostar, 2011) te je vaznost 3ire primjene ovakvih
intervencija neupitna.

Nuzno je, uzevsi u obzir sve navedene podatke,
poduciti roditelje, ucitelje, ali i djecu kako prepoznati
te kako se suprotstaviti bullyingu. Naime, kao $to i sama
istrazivanja pokazuju, visoka emocionalna inteligenci-
ja ne predstavlja samo Stit od bullyinga (Castillo i sur.,
2013; Kokinos i Kiprtsi 2011), ve¢ pomaze djeci u ko-
riStenju drustveno pozeljnih strategija suocavanja sa
stresom (Petrides i sur. 2004, prema Kokkinos i Kiprit-
si, 2011). Upravo iz toga proizlazi nuznost integriran-
ja intervencija razvoja emocionalne inteligencije u
Skolske programe, a s obzirom da je Skola obrazovna,
ali i odgojna ustanova, trebala bi biti vise usmjerena na
djetetov emocionalni i socijalni razvoj.
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Kriminalno ponasanje i emocionalna inteligencija

HELENA DEISINGER

SAZETAK: Emocionalna inteligencija pojam je rastuce
popularnosti, za koji se smatra da utjece na pojedincev
svakodnevni Zivot. Prepoznavanje i upravljanje svojim i
tudim emocijama, odrZavanje interpersonalnih odnosa
i mogucénost motivacije samog sebe od velike su vazno-
sti u ophodenju prema drugim ljudima i percipiranom
Zivotnom zadovoljstvu. Smatra se da nerazvijenost na-
vedenih aspekata dovodi do nemogucnosti ispunjenja
Zelja i reguliranja bijesa, sto posljedicno moZe rezultirati
kriminalnim ponasanjem. Sve je vise empirijskih dokaza
0 povezanosti emocionalne inteligencije i kriminalnog
ponasanja, a u ovom Ce se ¢lanku izloZiti njihov kratak
pregled. Spomenute su usporedbe populacije prijestup-
nika s populacijom neosudivanih te usporedbe prema
prirodi zlo¢ina. Poseban je odlomak posvecen emocio-
nalnoj inteligenciji psihopata i dvosmislenim rezultati-
ma istraZivanja. Za kraj je navedena prakti¢na korist is-
traZivanja na populaciji prijestupnika i preporuke autora
za implementaciju otkri¢a u odgoj i obrazovanje kako bi
se smanijila stopa kriminalnog ponasanja i recidivizma.

KLJUCNE RIJECI: Emocionalna inteligencija, kriminalno
ponasanje, penoloska psihologija, prijestupnici, emocije

Devedesetih godina prosloga stoljec¢a psiholozi Pe-
ter Salovey i John Mayer sposobnost prepoznavanja i
upravljanja vlastitim i tudim emocijama imenuju emo-
cionalnom inteligencijom (Salovey i Mayer, 1990). Na
njihovu teoriju nadovezao se Daniel Goleman (1995) u
istoimenoj knjizi te opisao emocionalnu inteligenciju
(El) kao pojam koji se sastoji od 5 klju¢nih aspekata:
prepoznavanja i razumijevanja tudih i vlastitih emoci-
ja, upravljanja tim emocijama, socijalne osvijeStenosti,
upravljanja meduljudskim odnosima i sposobnosti
motiviranja samoga sebe. U opisivanju emocionalne
inteligencije neki autori idu toliko daleko da je nazi-
vaju supermodi koja dijeli uspjesne ljude od neus-
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pjesnih, neovisno o klasi¢cnom kvocijentu inteligencije
(Ludovino, 2016). No, moze li se ta supermoc upotri-
jebiti u krive svrhe i na Stetu drugih?

Brojna istrazivanja (Sharma, Prakash, Sengar,
Chaudhury i Singh, 2015; Megreya, 2015; Winters, Clift
i Dutton, 2004; Bacon, Burak i Rann, 2014; Stephens i
Nel, 2014; Puglia, Stough, Carter i Joseph, 2005; Mori-
arty, Stough, Tidmarsh, Eger i Dennison, 2001, pre-
ma Puglia, 2005) u kojima je mjerena El kod odraslih
prijestupnika i nekaznjavanih osoba pokazala su da
prijestupniciimaju statisticki znacajno nizu El. Takoder,
pronadena je i negativna povezanost izmedu El i im-
pulzivnosti, ¢ija je prisutnost opetovano i pozitivho
dovodena u vezu s agresivnim i kriminalnim ponasan-
jem (Sharmai sur., 2015). Cini se da je odnos kriminal-
nog ponasanja i emocionalne inteligencije jednak i u
adolescentskoj dobi: adolescenti nize El Cinili su vise
zlo¢ina i devijantnije se ponasali od adolescenata
prosjecne ili visoke El (Hayes i O'Reilly, 2013).

Osim $to su utvrdili postojanje pozitivhog odnosa
kriminalnog ponasanja i potrebe za uzbudenjem, Ba-
con, Burak i Rann (2014) pitali su se i kakva je razlika
izmedu osoba koje tu potrebu zadovoljavaju sudjelo-
vanjem u ekstremnim sportovima ili drugim adrena-
linskim ili neuobicajenim aktivnostima i osoba koje se
upustaju u rizi¢na i nerijetko ilegalna ponasanja.

Drugim rije¢ima, $to navodi osobe tako sli¢nih po-
treba za uzbudenjem da njihovo zadovoljenje traze na
tpliko razli¢ite nacine? Prema njihovim rezultatima i in-
terpretaciji, jedan od glavnih faktora upravo je emocio-
nalna inteligencija, koja omogucuje razumijevanje emo-
cija i regulaciju ponasanja. Sto je osoba emocionalno
inteligentnija, veca je vjerojatnost da svoju potrebu za
uzbudenjem nece zadovoljavati delikventnim ponasan-
jem. Vazno je napomenuti da taj odnos nije toliko jasan
kod sudionica. Naime, sudionice i s visokim i niskim
razinama El iskazivale su delikventno ponasanje. Takvi



neobicni rezultati mogu se objasniti teorijom agresiv-
nog ponasanja (Bjorkqvist, Osterman i Kaukiainen, 2000,
prema Bacon, Burak i Rann, 2014) prema kojoj su Zene
sklonije indirektnoj agresiji (npr. bullying, ogovaranje),
koja zahtjeva visu socijalnu inteligenciju. No, kako bi se
mogli izvudi uvjerljiviji zakljucci, potrebno je vise sli¢nih
istraZivanja u ciji su uzorak uklju¢ene sudionice.

Razlike u El postoje i unutar prijestupnicke populaci-
je.Naime, recidivisti redovito zauzimaju nizu poziciju na
ljestvici El od jednokratnih prijestupnika, dok su medu
recidivistima najvece razlike izmedu pocinitelja koji
imaju dvije osude i onih koji imaju tri ili vise, ¢ija je El na-
jniza (Stephens i Nel, 2014). Uz to, razlike u emocional-
noj inteligenciji javljaju se i s obzirom
na prirodu zlo¢ina i stupanj prisutnog
nasilja. Podaci dobiveni na egipatskim
zatvorenicima (Megreya, 2015) po-
kazuju da, iako je kod svih El niza od
one neosudenih osoba, osobe koje
su pocinile umorstvo imaju najnizu El,
slijede ih dileri te naposlijetku kradljiv-
ci kao osobe s najvisom El u odnosu
na promatranu skupinu. Muskarci os-
udeni za nasilje u vezi takoder imaju
nizu El od populacijske vrijednosti
(Winters, Clift i Dutton, 2004). |z sve-
ga navedenog, namece se zakljucak
da nerazvijeni mehanizmi reguliranja
bijesai zelja, ¢ija se socijalno pozeljna regulacija nalaziu
nadleznosti El, mogu dovesti do krada, napada i seksu-
alnog nasilja. Sto se ti¢e posljednjeg, Moriarty i suradni-
Ci (2001, prema Puglia i sur., 2015) isti¢cu kako seksualni
prijestupnici imaju nizu El od neseksualnih prijestupni-
ka. Opre¢no tome, Puglia i sur. (2015) u mudro osmisl-
jenom eksperimentu dobivaju rezultate koji pokazuju
da El seksualnih prijestupnika ovisi o kontekstu. U lab-
oratorijskim uvjetima osudenim seksualnim prijestup-
nicima prikazivane su fotografije facijalnih ekspresija
i socijalnih situacija te su na svim zadanim zadatcima
ostvarivali rezultate kao i neosudena populacija i poka-
zivali znacajno vecu El od ostalih prijestupnika. Medu-
tim, kada su eksperimentatori prikazivali iste zadatke
s modelima koji su slicili njihovim zrtvama i/ili bili nji-
hove Zrtve, seksualni su prijestupnici iskazali zamjetnu
emocionalnu deficijenciju. Autori isticu da bi osvrt na
taj situacijski specifican manjak El mogao biti klju¢an u
uspjeSnom tretmanu i programu prevencije ponovnog
seksualnog delikta.

Osim seksualnih prijestupnika, psihopati su uvijek
primamljiva populacija za istraZivanje emocija i emo-
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tivnih reakcija zbog njihove emocionalne nezrelosti,
odsustva kajanja, sklonosti antisocijalnom ponasanju
i povrdnosti u interpersonalnim odnosima (Mejovsek,
2001). Njihov rezultat na testovima emocionalne in-
teligencije ne daje prostora jednozna¢nom zakljucku.
Naime, jedan dio istrazivanja tvrdi da su psihopati os-
obe sa smanjenom El, $to im onemogucava prikladne
emocionalne reakcije (Elmer, Kahn, SaloveyiKiehl,2012;
Grieve i Panebianco, 2013), dok drugi dio napominje da
psihopati imaju sposobnost prepoznavanja i upravljan-
ja svojim i tudim emocijama, ali ih one jednostavno ne
zanimaju (Copestake, Snowden i Gray, 2012).

Prilikom proucavanja istraZivanja penoloske tem-
atike, valja uzeti u obzir jedan od
glavnih nedostataka u dono3enju
zaklju¢aka o prijestupnic¢koj popu-
laciji koji se odnosi na tamne brojke,
odnosno na sve one prijestupe koji
produ nekaznjeno. Ukratko, u kon-
tekstu zlocina, da su bili uspjesni u
svojim naumima, ne bi zavrsili u ka-
znenom sustavu. Tako se oni uspjesni
nece naci u uzorku istraZivanja kako
bi se saznalo vise o njihovim osobina-
ma ili sposobnostima poput El.

Zaklju¢no, cilj istrazivanja emocio-
nalne inteligencije na prijestupnickoj
populaciji vrlo je jednostavan: Zeli se
utvrditi kakve je ona vrijednosti i na koji je nacin pov-
ezana sa specificnim deliktima. Buduci da se pokazalo
da El jest vazan c¢imbenik u kriminalnom ponasanju,
a uzimajudi u obzir tvrdnju Daniela Golemana (1995)
da se ona moze uvjezbati i dovesti na viSu razinu jer
je fleksibilnija od kvocijenta inteligencije, moze se
naslutiti od kolike bi koristi bile radionice emocional-
nog opismenjavanja, prevencije, intervencije i terapi-
jski rad izvan i unutar penoloske ustanove. Tako mno-
gi prethodno spomenuti autori (Sharma i sur. 2015;
Puglia, 2005; Megreya, 2015; Winters, Clift i Dutton,
2004; Bacon, Burak i Rann, 2014; Stephens i Nel, 2014)
preporucuju implementaciju emocionalnog treninga
u klasi¢ni tretman prijestupnika, ali i rad kroz odgoj i
obrazovanje na konkretnom sklopu vjestina koje bi
doprinijele vecoj emocionalnoj inteligenciji, a time i
smanjenju vjerojatnosti kriminalnog ponasanja.
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Psihoterapija i emocionalna inteligencija

DORA KLICAN

SAZETAK: Danas postoji nekoliko stotina psihoterapi-
jskih pravaca, a mnogi od njih se sve vise usmjeravaju na
emocije, kao i na koncept emocionalnte inteligencije(El).
U ¢lanku je ukratko opisano pet Greenbergovih principa
rada s emocijama (2008) koji se odnose na empirijski ute-
meljeno razumijevanje promjena u emocionalnim pro-
cesima u terapijskom okruzZenju (tzv. emotion-focused
therapy (EFT)). Nadalje, opisano je nekoliko vodecih psi-
hoterapijskih pravaca te njihovi pristupi emocionalnoj
inteligenciji pacijenata, kao i rezultati istraZivanja koji
govore o ucinkovitosti psihoterapije usmjerene na emo-
cionalnu inteligenciju. U konacnici moZemo zakljuciti da
su psihoterapija i emocionalna inteligencija dva medu-
zavisna i komplementarna koncepta.

KLJUCNE RIJECI: psihoterapija, emocije, emocionalna
inteligencija, emotion-focused therapy

Psihoterapija je primjena psihologijskih znanja i
vjestina u ciljanom pokusaju promjene ponasanja
i misljenja pojedinca kako bi se poboljsala kvalite-
ta njegovih meduljudskih odnosa i zadovoljstvo
Zivotom (Derner i Monroe, 1960). Obi¢no te osobe
imaju odredenu vrstu interpersonalnih ili emocio-
nalnih problema te se identificiraju kao pacijenti. U
doslovhom prijevodu psihoterapija znaci “tretman
uma’, no zapravo se najbolje moze opisati kao uza-
jamni bliski odnos izmedu pacijenta i terapeuta u ko-
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jem se pacijentu pomaze promijeniti ili bolje razumjeti
samoga sebe (Burns, 2006).

Danas postoji nekoliko stotina psihoterapijskih prava-
ca, a mnogi od njih se sve vise usmjeravaju na emocije.
Postoje visestruki razlozi zasto emocije postaju sve cesce
srediSnji okvir psihoterapije, a Oatley i Jenkins ( 2003)
navode tri glavna razloga. Prvi je ¢injenica da emocije
ukazuju na ciljeve i brige pojedinca, odnosno pokaza-
telji su ugrozenosti ciljeva te njihove vaznosti za osobu.
Regulacijom emocija ujedno djelujemo na vlastitu moti-
vaciju. Drugi je razlog potreba za osvjeStavanjem emo-
cionalnih shema i njihovog utjecaja na nas Zivot kako
bismo se lak3e nosili s emocionalnim iskustvima. Treci se
razlog odnosi na intencionalnost emocija, odnosno ra-
zumijevanje i osvjestavanje podrijetla i sadrzaja emocija.

Uz emocije i psihoterapiju, neraskidivo je vazna
emocionalna inteligencija (El). Pojam emocionalne in-
teligencije javio se poc¢etkom 90-ih godina u radovima
Petera Saloveya i Johna D. Mayera (1990) koji je definira-
ju kao “sposobnost pracenja svojih i tudih osjecaja
i emocija, i upotreba tih informacija u razmisljanju i
ponasanju” (str. 189). Daljnje proucavanje El rezultiralo
je preoblikovanjem konstrukta i postavljanjem modela
koji je olak$ao buduca istrazivanja u ovome podrucju.
Prema modelu Mayera i Saloveya (1997) emocional-
nu inteligenciju cine cetiri razlicite skupine vjestina i
sposobnosti: a) percepcija, procjena i izrazavanje emo-
cija; b) emocionalna facilitacija misljenja; c) razumije-



vanje i analiza emocija; d) refleksivna regulacija emocija
u promociji emocionalnog i intelektualnog razvoja.

Mnoga istrazivanja bavila su se povezanosc¢u El i
psihopatologije. Tako su recimo, direktnu povezanost
izmedu psihopatije i emocionalne inteligencije nas-
tojali utvrditi Malterer, Glass i Newman (2008) te usta-
novili da deficit paznje i orijentacije, evidentan kod
psihopata, rezultira teSko¢ama u prepoznavanju, pro-
cesiranju i diskriminaciji informacija, konkretno “emo-
cionalnih klju¢eva”. Vazno je spomenuti i jedan od pri-
marnih kriterija emocionalne inteligencije - empatiju,
koja se smatra osobinom bez koje nije moguce biti
emocionalno inteligentna osoba (Bora, Gokgen i Vez-
nedaroglu, 2008). Empatija je “unosenje” u emocional-
no stanje druge osobe i razumijevanje njezina polozaja
temeljem percipirane ili zamisljene situacije u kojoj se
ta osoba nalazi (Petz, 2005). Bosanac (2008) provodi
istrazivanje kojim potvrduje da osobe sa psihoti¢nim
poremecajima imaju znacajno smanjen empatijski
kapacitet, a time i El. Taj je deficit jos izrazeniji za osobe
s poremecajima licnosti a nedosljedan kod ovisnika.

Povezanost El i psihickih poremecaja pokazuje nam
vaznost El kao koncepta koji treba biti znatno zastu-
pljen u lijecenju poremecaja. No njegova vaznost jos je
veca izvan krugova psihopatologije, odnosno u terapi-
jskom radu s “normalnim” pojedincima.

Prema Greenbergu (2008) postoji pet principa rada
s emocijama, a odnose se
na empirijski utemeljeno
razumijevanje promjena u
emocionalnim procesima
u terapijskom okruzen-
ju (tzv. emotion-focused
therapy (EFT)). Prvi princip
jest svjesnost o emocijama
i ranije spomenutim emo-
cionalnim shemama. Paci-
jenta se poucava imenovaniju, toleranciji i prihvacanju
primarnih (tuga, ljutnja...) i sekundarnih emocija (sram
zbog tuge, anksioznost zbog ljutnje...) te regulaciji i/ili
transformaciji neadaptivnih emocija (nauceni odgov-
ori koji nisu primjereni situaciji). Drugi princip odnosi
se na izraZzavanje emocija na nacin da prevladamo izb-
jegavanje negativhog emocionalnog iskustva. U ovom
aspektu narocito je vazan odnos pacijenta i terapeuta
te koli¢ina uzajamnoga povjerenja. Trei princip odno-
si se na emocionalnu regulaciju. Potrebno je ustanovi-
ti koje emocije treba mijenjati i na koji nacin, a nakon
toga udaljiti se od preplavljujuc¢ih osjecaja te razviti
tehniku samo-umirivanja. Ovdje je vrlo vazna empatija

terapeuta. Cetvrti je princip refleksija emocija, odnos-
no organiziranje, strukturiranje i asimilacija emocio-
nalnog iskustva. | u konacnici, imamo transformaciju
emocija. Njome nastojimo neadaptivne emocije zami-
jeniti adaptivnima, $to postiZemo preusmjeravanjem
paznje, istrazivanjem ciljeva i potreba, pozitivnhom
imaginacijom, psihodramom (igranje emocija), pris-
jecanjem i kognitivnim restrukturiranjem te koristen-
jem odnosa klijenta i terapeuta za generiranje novih
emocija (Greenberg, 2008).

Bucay (1999) opisuje nekoliko vodecih psihoter-
apijskih pravaca i njihove pristupe emocionalnoj in-
teligenciji pacijenata. Dugotrajan pristup koji nam
omogucuje dubinsko poznavanje vlastitih unutarnjih
procesa jest psihoanaliza. Psihoanaliticki terapijski
proces koristi tehnike poput hipnoze, prisje¢anja i os-
vjeStavanja trauma, izrazavanja emocija s povezanim
traumama S$to dovodi do smanjenja trajnih Stetnih
posljedica (Tasca, Foot, Leite, Maxwell, Balfour i Bissada,
2011). Srz psihoanaliticke terapije jest prepoznavanje i
tumacenije transfera, na koji je vazan utjecaj imao i sam
Freud kao zacetnik psihoanalize. Radi se o tome da se
emocionalni stavovi prema ljudima iz djetinjstva proji-
ciraju na terapeuta, odnosno ucinci emocionalnih she-
ma izravno se pojavljuju u terapijskom odnosu.

SrediSnja ideja iskustvene i humanisti¢ke psihotera-
pije jest da emocionalne sheme ukljucuju potiskivanje
i iskrivljavanje kako bi se po-
jedinac lakse uklopio u drust-
veni okvir prihvatljiv drugim
ljudima, makar se gubila po-
jedinceva autenti¢nost (Bu-
cay, 1999). Nezaobilazno je
spomenuti i Carla Rogersa i
njegovu terapiju usmjerenu
na klijenta. Cilj njegove tera-
pije bio je pokazati klijentu da
je terapeutiskren i empatican te da se nalaze u okolini u
kojoj klijent/ica sebi moze dopustiti slobodno osjecan-
je emocija koje obi¢no porice, iskrivljuje i potiskuje
(Rogers, 2012).

Nadalje, brz i efikasan, ali zato povrsan pristup jest
kognitivno-bihevioralna terapija (KBT). Karakterizira
je terapeutovo vodenje, edukacija, savjeti te stvaranje
planova (Beck, Rush, Shaw i Emery, 1979). KBT terapeu-
ti smatraju da rana iskustva stvaraju disfunkcionalne
sheme (o sebi, svijetu i buduénosti) koje se mogu aktivi-
rati u kasnijem Zivotu i uzrokovati daljnje negativne au-
tomatske misli, pogreSnu obradu informacija i naposlj-
etku depresiju. Oni pokusavaju utjecati na atribucije o
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dogadajima koji izazivaju emocije (vanjske/unutradnje,
lokalne/globalne, nestabilne/stabilne) (Bucay, 1999).

Kao cetvrti vodedi terapijski pravac, Bucay (1999)
spominje obiteljsku terapiju. Emocionalni ton u
obitelji znatno je povezan s recidivom epizoda psi-
hickih bolesti, a ocituje se u kritickim primjedbama,
suptilnom iskazivanju neprijateljstva itd. Terapija se
odnosi na rad sa svim ¢lanovima obitelji na osvjesta-
vanju obrazaca funkcioniranja obitelji i njihovom una-
predivanju. Tehnike koje se pritom koriste su poduca-
vanje, savjetovanje, planiranje prevencije recidiva,
intervencije vezane uz nosenje s poremecaje itd.

Mozemo vidjeti kako su razlike, ali i preklapanja
izmedu razlicitih psihoterapijskih pravaca velike, isto
kao i njihova ucinkovitost. Zato se postavlja pitanje:
djeluje li psihoterapija usmjerena na emocionalnu in-
teligenciju? Prema nekim istraZivanjima pokazalo se da
je prosje¢noj osobi ukljucenoj u terapiju bolje u odnosu
na 80% onih koji nisu (Smith, Glass i Miller, 1980). Orlin-
sky i Howard (1980) takoder iznose podatak da je kod
6 uspjesnih terapeuta 84% pacijenata na kraju terapije
bilo u boljem stanju, dok je kod 5 neuspjesnih terapeu-
ta manje od 50% bilo u boljem stanju, a u 10% sluca-
jeva se stanje pacijenata ¢ak pogorsalo. Ovaj podatak
upravo postavlja i jedno zanimljivo pitanje. Ako zane-
marimo koli¢inu stru¢nosti, sposobnosti, paradigmu i
ostale osobine terapeuta, koliko je sama emocionalna
inteligencija terapeuta bitna za uspjesnost lijecenja
njegovih pacijenata? Istrazivaci ucinka psihoterapije
redovito zanemaruju terapeute kao varijable vazne za
ishode terapija (Wampold, 2001, Beutler, 1997). Zato
su Kaplowitz, Safran i Muran (2011) proveli istrazivanje
kojim su pokazali kako terapeuti koji su imali visi rezu-
[tat na skali emocionalne inteligencije (mjerene MS-
CEIT-om; Mayer-Salovey-Caruso El Test) postizali su bol-
je terapijske ishode u odnosu na terapeute sa nizom El.
Ti rezultati pokazuju vaznost El ne samo kao koncepta
vaznog u provedbi terapije, vec kao i varijable samog
terapeuta povezane sa uspjehom tretmana.

U konacnici mozemo zakljuciti da su psihoterapija i
emocionalna inteligencija dva meduzavisna i komple-
mentarna koncepta. Takoder, mozemo reci da psihoso-
cijalne intervencije usmjerene na El doista pomazu, na
nacin da postizu pozitivne ishode poput duzih perioda
remisije, manjeg broja recidiva, boljeg psihosocijalnog
funkcioniranja, boljih interpersonalnih vjestina, pobol-
jSane kvalitete Zivota. Naravno, preklapanje dokazano
ucinkovitih intervencija iz razlicitih pristupa najbolji je
model terapije s najvise obecavaju¢im pozitivnim re-
zultatima (Parikh i Kennedy, 2004). Nadalje, treba uzeti
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u obzir da osim same intervencije, vaznu ulogu u isho-
du terapije nose i odrednice psihi¢kog funkcioniranja
terapeuta, medu kojima je i emocionalna inteligencija.
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Uloga emocionalne inteligencije u romanti¢nim odnosima

ANDREA DOMITROVIC

SAZETAK: Cilj ovog rada je pruzanje pregleda konstrukta
emocionalne inteligencije, njezinih aspekata i sastavni-
ca te razmatranje njezine povezanosti s romanticnim
odnosima. Intenzivno znanstveno bavljenje podrucjem
emocionalne inteligencije zapocelo je krajem 1990-ih
godina te, iako laicko poimanje nalaZe vaznost provjer-
avanja veze izmedu emocionalne inteligencije i roman-
ticnih odnosa, ono je slabo empirijski potkrijepljeno. Ro-
manticni odnosi vrsta su interpersonalnih odnosa koji
su kao takvi bogati emocionalnim doZivljavanjima koji
utjecu na pojedinceva ponasanja, no pruza se tendencija
i za stupanje u visoko konfliktne situacije. Stoga, umjesto
da se emocionalnu inteligenciju i romanticne odnose is-
traZuje iskljucivo kao zasebne konstrukte, moguce je ispi-
tatijesu lii kako medusobno povezanii/ilizavisni. Dobive-
ni podaci isticu kako emocionalno inteligentniji partneri
ujedno imaju i vecu mogucnost ucinkovitije komunikaci-
je, adekvatnijeg nosenja u problematicnim i konfliktnim
situacijama te pronalaska zajednickog riesenja. Takoder,
osobe s vecom emocionalnom inteligencijom pokazale
su se zadovoljnijima s vlastitom romanti¢cnom vezom u
odnosu na osobe s manjom emocionalnom inteligenci-
jom. Pokazalo se i kako je emocionalna inteligencija pozi-
tivno povezana s kvalitetom romanticne veze u tri aspek-
ta: zadovoljstvu, bliskosti i odanosti. Razmatranje ove
tematike pruza snaznu prakticnu vrijednost te ¢e boljim
razumijevanjem faktora emocionalne inteligencije koji
doprinose zadovoljstvu u romanti¢nim vezama biti mo-
guce povecati zadovoljstvo izmedu partnera i smanijiti
broj prekida romanti¢nih odnosa

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, romantié¢ni
odnosi, zadovoljstvo, kvaliteta odnosa

“Svatko se moZe naljutiti- to je lako. Ali naljutiti se
na pravu osobu, do ispravnog stupnja, u pravi trenutak,
zbog ispravnog razloga i na ispravan nacin - to nije lako.”

Aristotel

Razvojem znanstvenih spoznaja o ljudskom mozgu,
nacinima testiranja ljudi i unaprijedivanja znanja o in-
teligenciji, emocijama, interpersonalnim odnosima i
njihovoj vaznosti u svakodnevnom Zzivotu, pocelo je
rasti zanimanje za podrucje emocionalne inteligencije
(Goleman, 2013; Mayer, Roberts i Barsade, 2008). lako

se termin spominjao i prije, znanstvenici su se njime
intenzivno poceli baviti krajem 1990-ih godina (May-
er i sur., 2008). Prije nego $to se posvetimo navedenoj
temi, potrebno je postaviti pitanje Sto je uopée emo-
cionalna inteligencija i zasto je vazna za romanti¢ne
odnose. Na emocionalnu inteligenciju moze se gle-
dati kao na sposobnost, crtu licnosti ili kao mjesavinu
sposobnosti i kompetencija, a ukljuCuje samosvijest,
samoregulaciju, socijalne vjestine, empatiju i moti-
vaciju (Goleman, 2013) te zapazanje, izrazavanje, ra-
zumijevanje emocija kod sebe i drugih ljudi te njihovu
regulaciju na adaptivne nacine (Mayer i Salovey, 1997,
prema Schroder-Abe i Schutz, 2011).

Opcenito se moze reci kako emocije imaju znaca-
jnu ulogu u socijalnim interakcijama te pod njihovim
utjecajem nastaju mnoga ponasanja (Schroder- Abe i
Schutz, 2011). Pricajuci o intimnim interpersonalnim
odnosima, poput romanticnih i bra¢nih veza, poznato
je kako su izgradeni od znacajnih emocionalno bo-
gatih iskustava, no pruza se tendencija i za stupanje
u visoko konfliktne situacije (Zaidner i Kaluda, 2008).
Stoga, umjesto da se emocionalnu inteligenciju i ro-
manti¢ne odnose istrazuje isklju¢ivo kao zasebne
konstrukte, moguce je ispitati jesu li i na koji nacin
medusobno povezani i/ili zavisni. Upravo je to fokus
istraziva€a intimnih odnosa posljednih desetak godi-
na. S obzirom na to da u intimnim odnosima postoji
znacajan stupanj emocionalne angaziranosti i ulag-
anja truda, poznavanje odnosa izmedu emocionalne
inteligencije i romanti¢nih veza moglo bi doprinijeti
boljem razumijevanju sastavnica koje ¢ine kvalitetan i
zadovoljavajuc¢ odnos.

Pitanje koje se pritom moze pojaviti jest na koji je
nacin moguce mjeriti emocionalnu inteligenciju i pov-
ezati ju sa zadovoljstvom romanti¢nim odnosom. Emo-
cionalnainteligencija prvenstveno se mjeri samoizvjesta-
jima o emocionalnim sposobnostima koje su ocijenjene
kao vazne u izvodenju zaklju¢aka o emocionalnoj in-
teligenciji, poput prepoznavanja svojih i tudih emocija
te njihovog razumijevanja i regulacije (Davies, Stankov
i Roberts, 1998, prema Schroder- Abe i Schutz, 2011).
Potom se kod osoba ispituje zadovoljstvo vlastitom ro-
manti¢nom vezom, traZi se samoprocjena zadovoljstva
i procjena partnerovog zadovoljstva, a naposlijetku se
odgovori na svim skalama dovode u medusoban odnos.
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Prijasnje spoznaje isti¢u kako partneri koji su emo-
cionalno inteligentniji ujedno imaju i ve¢u moguénost
ucinkovitije komunikacije, adekvatnijeg nosenja s
problemati¢nim i konfliktnim situacijama te pronalas-
ka zajednickog rjesenja (Fitness, 2001; Smith, Heaven
i Ciarrochi, 2008). Sukladno tome, pokazalo se kako
su osobe s ve¢com emocionalnom inteligencijom za-
dovoljnije vlastitom romanti¢cnom vezom u odnosu
na osobe s manjom emocionalnom inteligencijom
(Shutte i sur., 2001, prema Smith i sur., 2008; Malouff,
Schutte i Thorsteinsson, 2014;

Zeidner i Kaluda, 2008). Takoder, pokazalo se kako
je emocionalna inteligencija pozitivno povezana s
kvalitetom romanti¢ne veze u tri aspekta: sa zadovol-
jstvom i bliskoscu, kao afektivnim komponentama, te
predanoscu, kao konativnom komponentm (Schro-
der- Abe i Schutz, 2011). No, vaznosti navedenih as-
pekata na intrapersonalnoj razini, pokazano je kako
je stupanj emocionalne inteligencije bitan i na inter-
personalnoj razini te da partneri procjenjuju kvalitetu
samog odnosa vecom ukoliko je osoba s kojom su u
romantichom odnosu emocionalno inteligentnija
(Malouff, Schutte i Thorsteinsson, 2014).

Osim bavljenja procjenama kvalitete odnosa i za-
dovoljstva partnera u romanti¢nim vezama, istrazivaci
su pokusali ispitati i odnos razlicitih stilova privrzenosti
s emocionalnom inteligencijom (Kafetsios, 2004). Stil
privrzenosti ukljucuje ocekivanja ljudi o vezama koje
razvijaju s drugima, a koja su utemeljena na vezama
koje su kao dojencad imali sa svojim primarnim odga-
jateljima te se smatraju vaznom stavkom u svakom
romanti¢cnom odnosu (Aronson, Wilson i Akert, 2007)
te se mogu povezati sa stupnjem emocionalne inteli-
gencije. Sukladno ocekivanjima, pokazalo se kako je
sigurna privrzenost u pozitivnoj vezi s tri aspekta emo-
cionalne inteligencije - izraZavanjem, razumijevanjem
i regulacijom emocija, kao i s ukupnim rezultatom na
skali emocionalne inteligencije. No, pokazalo se kako je
i izbjegavajuca privrzenost snazno pozitivho povezana
s razumijevanjem emocija te se taj rezultat, potvrden
kod muskaraca i Zena, mozZe Ciniti veoma kontradik-
tnim. Ipak, istrazivaci pretpostavljaju kako smanjena
afektivna ekspresija moze dovesti do bolje kognitivne
obrade emocija i samim time poboljsati njihovo ra-
zumijevanje (Kafetsios, 2004).

lako su spoznaje o ovoj temi znacajno prosirene,
vazno je ukazati i na nedovoljno istrazene aspekte
u ovom podrugju. To¢nije, buduca bi se istrazivanja
mogla osvrnuti na pomnije istrazivanje moderator-
skih faktora koji pomazu u objasnjavanju povezano-
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sti izmedu emocionalne inteligencije i zadovoljstva u
romanti¢nim vezama, poput duljine romanti¢ne veze,
nacina odabira partnera ili specificnih interpersonal-
nih ponasanja (Malouff, Schutte i Thorsteinsson, 2014).

Naposlijetku, veoma je vazno napomenuti kako
su svi dobiveni rezultati od velike prakti¢ne vaznosti.
Tocnije, s boljim razumijevanjem faktora emociona-
Ine inteligencije koji doprinose zadovoljstvu u ro-
manti¢nim vezama, moguce je razviti tehnike za uv-
jeZzbavanje potrebnih emocionalnih vjestina koje bi
stru¢njaci mogli prenositi svojim klijentima u sklopu
savjetodavnog rada ili terapije. Time bi bilo moguce
povecati zadovoljstvo izmedu partnera, $to bi po-
tencijalno moglo dovesti i do manjeg broja prekida
romanti¢nih veza i rastava brac¢nih zajednica (Malouff,
Schutte i Thorsteinsson, 2014; Zaidner i Kaluda, 2008).
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Kako su povezani borilacki sportovi i emocionalna inteligencija?

JOSIPA SIMAC

SAZETAK: Laicima se mozZda ¢ini neobi¢nim, no borilacke
sportove i emocionalnu inteligenciju veZe neraskidiva
veza. U radu je objasnjena podloga te povezanosti, kao
i rezultati istraZivanja koji pokazuju razliku izmedu spor-
tasa i nesportasa u ovom podrudcju, ali i sportasa koji se
bave razlicitim vrstama borilackih sportova. Cilj je ¢lanka
educirati o prirodi borilackih sportova i njihovom povol-
jnom ucinku na unaprjedenje emocionalne inteligencije
kako bi se uklonila stigma koja Cesto prati borilacke spor-
tove.

KLJUCNE RIJECI: borilacki sportovi, emocionalna inteli-
gencija, agresija, boks, judo, stigma

Osobi koja nije upoznata s prirodom borilackih spor-
tova te konceptom emocionalne inteligencije moglo bi
se ¢initi da su ta dva pojma u potpunosti nepovezana.
Medutim, iako rezultati istrazivanja na sportasima koji
se bave borilackim sportovima nisu sasvim dosljedni,
oni ukazuju na pozitivne psiholoske efek-
te treniranja na osobnost, svjetonazore i
ponasanje opcenito (Fuller, 1988).

Usprkos tome, mnogi koji nisu dublje
upoznati s borilackim sportovima tvrde
da se neradi o sportu te naglasavaju njeg-
ovu sirovu komponentu, tj. cilj da se ozli-
jedi protivnik ili obrani sebe. U istraZivan-
ju koje su proveli Crnjac, Brekalo i Sili¢
(2013) usporedeni su stavovi prema bo-
rilackim sportovima u studenata kinezi-
ologije i studenata Filozofskog fakulteta te je dobivena
znacajna razlika izmedu navedenih fakulteta. Studenti
kineziologije, koji su vise upoznati s doti¢nim spor-
tom, imali su prosjecno pozitivniji stav prema njemu,
dok su studenti Filozofskog fakulteta imali prosje¢no
negativniji stav (Crnjac, Brekalo i Sili¢, 2013). Takoder,
zene su imale negativniji stav prema borilackim spor-
tovima nego muskarci, 5to bi se moglo objasniti kao
rezultat rodnih stereotipa (Crnjac i sur., 2013). U skladu
s time, istraZivadi su zakljucili kako postoji potreba za
poduzimanjem akcija usmjerenih na jacanje pozitivnih
stavova prema borilackim sportovima u Siroj javnosti
(Crnjacisur., 2013).

Razvoj takvog pozitivhog stava prvenstveno zahti-
jeva poucavanje javnosti o tome Sto podrazumijeva-
mo pod pojmom ,borilacki sportovi”. Oni se, naime,

definiraju kroz nekoliko kategorija: kao borba Sakama
u bilo kojem obliku, kao bilo koja sportska aktivnost ili
borbeno umijeée u kojem jedna osoba udara nogom,
rukom, gura ili hvata drugu osobu u poluge u skladu
s pravilima tog sporta te kao samo spariranje, tj. borba
izmedu dva sportasa odredena posebnim pravilima s
ciliem vjezbe i u¢enja (Szabo i Urban, 2014; Wigle, Ca-
ples, Leddy, Chen i Mays, 2014). Lai¢ki receno, borilacki
sportovi uklju¢uju medusobne udarce, bacanja, poluge
i naguravanja koji se vrednuju bodovima, medaljama i
pojasevima. Ipak, oni su kompleksniji no $to se mnogi-
ma cini. Razlikuju se medusobno po koli¢ini i jacini
kontakta izmedu dva protivnika, tehnikama te zaht-
jevima u pripremama. Kada govorimo o razlikama u
podvrstama borilackih sportova, nuzno je spomenuti i
razliku u njihovoj percepciji. Primjerice, boks je u $iroj
populaciji percipiran kao veoma agresivan. Zbog pravi-
la i fizioloske orijentacije samih ciljeva, on uistinu je
agresivniji od, primjerice, juda, no istrazivanja pokazuju
kako bavljenje boksom zapravo smanju-
je agresiju kod pojedinca (Szabo i Urban,
2014). Szabo i Urban (2014) isti¢u i kako
se sportsko-natjecateljska kompetitivnost
lako moze zamijeniti s agresijom. Postoje
dvije vrste agresije kod ljudi: kontrolira-
no-instrumentalna i reaktivno-impulzivna.
Upravo je kontrolirano-instrumentalna
agresivnost prisutna kod boraca. Ona je u
sportu povezana s asertivnoscu i ukljucu-
je jake emocije koje mogu pretjerano po-
buditi pojedinca (Szabo i Urban, 2014). Medutim, kako
bi izvedba u borilackom sportu bila maksimalna, po-
budenost emocija mora biti optimalna (Jokela i Habim,
1999, prema Szabo i Urban, 2014). UspjeSna kontrola
emocija, kao $to ¢e kasnije biti detaljnije objasnjeno,
¢ini kljucan dio emocionalne inteligencije. Izuzetno je
vazna jer omogucuje sportasima uspjesnije reagiranje
na nagle mogucnosti napada, izbjegavanje iznenad-
nih napada i blokiranje udaraca (Szabo i Urban, 2014).
Svjesno motrenje i kontrola vlastitih emocija, pravilna
procjena protivnika i kombinacija emocija s adekvat-
nim tehnikama koje poti¢u pogresna ocekivanja u pro-
tivnikovim reakcijama vazni su aspekti borilackih spor-
tova, koji zahtijevaju visoku emocionalnu inteligenciju
(Szabo i Urban, 2014).

Nuzno je, takoder, definirati koncept emocionalne
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inteligencije (El), radi daljnjeg objasnjenja njezina
odnosa s borilackim sportovima. Neki autori definira-
ju emocionalnu inteligenciju kao sposobnost (May-
er i Salovey, 1997), drugi tvrde da je osobina li¢nosti
(Petrides, i Furnham, 2000), dok ju treci, pak, mudro
opisuju kao nesto izmedu (Goleman, 1995). Kako bis-
mo stekli uvid u nacine na koje borilacki sportovi
mogu pospjesiti razvoj emocionalne inteligencije po-
jedinca, u ovom radu ona ¢e biti opisana kao sposob-
nost podloZna promjenama. Opceprihvacen model El
postavili su Salovey i Mayer (1997), a model proSiruje
sposobnost emocionalne inteligencije na pet glavnih
podru¢ja: upoznavanje vlastitih emocija, upravljanje
emocijama, motiviranje samoga sebe, prepoznavan-
je emocija u drugima i snalazenje u meduljudskim
odnosima. Ljudi se razlikuju u svakom podrudju, a
pretpostavka je kako je uz dovoljan trud moguce po-
boljsati skup navika i reakcija koje ¢ine svako odrede-
no podru¢je ove sposobnosti (Goleman, 1995).
Emocionalna inteligencija, gledana kao sposobnost
povezana s borilackim sportovima, sastoji se od Cetiri
aspekta: 1. uspjesna procjena vlastitih emocija kljuc-
na za regulaciju razine pobudenosti, 2. razumijevan-
je tudih emocija, bitno za predvidanje protivnikovih
planova i reakcija, 3. adaptivno koristenje emocija
prilikom maskiranja ili laziranja emocija radi borbe/
natjecanja te 4. samoregulacija emocija, najvaznija za
odrzavanje optimalne razine pobudenosti i kontrole
situacije (Szabo i Urban, 2014).

Upravo zbog povezanosti pobudenosti i emo-
cija te zbog tehnickih obiljezja boksa koja zahtije-
vaju kontrolirane emocije tijekom borbe (Szabo i
Urban, 2014) postaje zanimljivo istraziti razlikuje li
se El izmedu sportasa i nesportasa. Drugim rije¢ima,
postavlja se pitanje povecavaju li borilacki sportovi
razinu emocionalne inteligencije pojedinca. U korel-
acijskim je istrazivanjima, naime, tesko donositi zak-
ljucke o uzroc¢nosti te postoji moguénost da upravo
osobe s viSom emocionalnom inteligencijom odab-
iru borilacke sportove. Tu su pretpostavku proucili
Szabo i Urban (2014), provodedi istrazivanje u kojem
su usporedili sportase koji se bave judom i boksom
s nesportasima. Rezultati su ukazali na to kako bok-
saci postizu vece rezultate od judasa te nesportasa u
razumijevanju svojih emocija (Szabo i Urban, 2014).
Po sposobnosti razumijevanja tudih emocija boksaci
i judasi medusobno se nisu razlikovali, ali su obje sk-
upine postigle vise rezultate nego nesportasi (Szabo i
Urban, 2014). U koristenju i kontroli emocija boksaci
su postigli vise rezultate od judasa, koji su pak posti-
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gli vise rezultate nego nesportasi. S obzirom na to da
je El u navedenom istraZivanju shvac¢ena kao sposob-
nost, Szabo i Urban (2014) zakljucili su kako je moguce
da boks i borilacki sportovi opcenito mogu podupri-
jeti njezin razvoj. Kako sportasi pokazuju visu razinu
emocionalne inteligencije u usporedbi s kontrolnom
skupinom nesportasa utvrdili su i Costarelli i Stamou
(2014). Oni su takoder proucili sportase koji se bave
borilackim sportovima (taekwondo i judo) te ih us-
poredili s kontrolnom grupom nesportasa. Znacajne
razlike pronasli su u faktorima kao $to su asertivnost
i fleksibilnost. Zanimljivo je i kako je razlika izmedu
sportasa i nesportasa bila jo$ vise izrazena kada se
promatrao zenski dio uzorka. To¢nije, tada su dosle do
izraZaja razlike u vedini interpersonalnih faktora, ukl-
jucujuci metakogniciju i samoaktualizaciju te u faktori-
ma adaptacije i vecini faktora raspoloZenja (Costarelli i
Stamou, 2009).

Sve navedeno ide u prilog tome da je u podlozi bo-
rilackih sportova mnogo vise od percipirane agresije i
fizicke snage. Za uspjeh u bilo kojem sportu, ne samo
borilackom, vazna je dobra emocionalna priprema i
snaga koja ¢e pogurati sportasa izvan granica fizicke
izdrzljivosti. Ono Sto razlikuje uspjesSnog sportasa od
neuspjesnog jest samokontrola, revnost i ustrajnost te
sposobnost motiviranja samoga sebe, a upravo je to
ono $to nazivamo emocionalnom inteligencijom (Go-
leman, 1995).
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