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Sto je to marketing? — temel;i
marketinga

e Bit marketinga je razmjena.
 Marketinska razmjena pociva na dva temelja:

1. Potrosaci su potaknuti za ukljucivanje u
razmjenu potrebama i zeljama koje Sy e
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2. Poduzeca, organizacije i/ili institucije "=
proizvode i trzistu nude proizvode, usluge i
ideje kojima se potrebe i zelje, odnosno

potraznja za njima mogu zadovoljiti.




Sto je to marketing? — predmeti
marketinske razmjene

Predmeti marketinga (prema klasicnom shvacanju): poduzeca,
organizacije i/ili institucije se na trzistu javljaju kao ponudadi triju
temeljnih grupa predmeta marketinske razmjene: materijalnih
(opipiljivi, fizicki) proizvodi, usluge i ideje (promoviranje ideja — npr.
udru a “U ime obitelji”).

ime obitelji

Suvremeni trendovi u marketingu jos izdvajaju: iskustva (m|x vise
proizvoda i usluga — npr. rafting, zabavni parkovii sl.), dogadaje
(event marketing — sport, kultura), osobe (politicari, estrada),
mjesta (gradovi, drzave, regije), imovinu (neopipljivo pravo
vlasnistva — dionice, udjeli u poduzeéima, obveznice), organizacije
(poduzeda grade imidz drustveno odgovornog poduzeéa sveuclista
grade dobar imidz, udruge njeguju |m|dz radi donacija) i mformacue
(znanje, zabava). | 8 :




Sto je to marketing? — definicije

 Marketing je proces planiranja i provodenja
stvaranja ideja, proizvoda i usluga, odredivanja
njihovih cijena, promocije i distribucije kako bi se
obavila razmjena koja zadovoljava pojedinaca i
organizacije (AMA)

* Marketing je drustveni i upravljacki proces koji
putem stvaranja, ponude i razmjene proizvoda od
vrijednosti s drugima, pojedinci i grupe dobivaju
ono Sta im je potrebno ili Sto zele (Phillip Kotler)

* Vise od 50 definicija marketinga (mogu se
podijeliti u dvije skupine — koje naglasavaju
marketing kao koncepciju i na one koje marketing
prvenstveno gledaju kao na proces).




Sto je to marketing? — dva pogleda na
marketing

 Marketing kao koncepcija: specifican nacin razmisljanja i
djelovanja na kojem je zasnovana poslovna politika
poduzeca, tj. specifican nacin na koji se pristupa
osmisljavanju, operacionalizaciji i realizaciji aktivnosti
poduzeca => sve su aktivnosti orijentirane na potrosace i u
svrhu zadovoljenja njihovih potreba i zelja neophodno je da
svi segmenti poduzeca budu usmjereni prema tom cilju.

 Marketing kao proces: slijed svih aktivnosti koje povezuju
proizvodnju i potroSaca, omogucavaju da proizvodi i usluge
idu potrosacima, a informacije o potrebama potrosaca
proizvodacima (analiziranje trzisnih prilika, istrazivanje i
izbor ciljnih trzista, oblikovanje marketinske strategije,
planiranje programa marketinga — oblikovanje
marketinskog miksa (4P), organiziranje, primjena i kontrola

marketinskih napora).




Faze razvoja marketinga

1. Proizvodna koncepcija okrenuta je proizvodu. Ona pretpostavlja da ¢e potrosac
favorizirati one proizvode koji su Sire dostupni po nizoj cijeni.

2. Koncepcija proizvoda temelji se na pretpostavci da visookvalitetan proizvod sam
pronalazi kupca.

3. Prodajna koncepcija usmjerena je na realizaciju transakcija prodaje, a ne na
izgradnju dugorocnih profitabilnih odnosa s potrosacima.

4. Koncepcija marketinga naglasava analizu potrosaca. Elementi marketinSkog
miksa prilagodavaju se potrebama i Zzeljama potrosaca. Glavno obiljezje

ove koncepcije je da ponuda nadmasuje potraznju te je jaka konukurencija. Stoga
poduzeca moraju prilagoditi proizvode i usluge potrazniji tj. potrosacima.

5. Koncepcija potrosaca ima naglasak na personalizaciju ponude prema obiljezjima
potrosaca. Pociva na masovnoj prilagodbi proizvoda (kastomizaciji).

6. Koncepcija drustvenog marketinga temelji se na drustvenoj odgovornosti i brizi
o zastiti okolisa, ograni¢enim prirodnim resursima, brzom rastu stanovnistva i
dr. Cilj je ostvariti ravnotezu izmedu profita poduzeca, Zelja potrosaca i zahtjeva
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Marketinski miks (4P)

U

Cesto nazivan 4P, marketindki miks je nacin kako ostvariti planirane

ciljeve. Predstavlja specificnu kombinaciju elemenata koje se koriste
za istovremeno postizanje ciljeva poduzeca i zadovoljenje potreba i

zelja ciljnih trzista.

Proizvod (kvaliteta, dizajn, marka, ambalaza, velicine, garancije ...)
Cijene (raspon cijena, popusti, kreditiranje ...)

Promocija (oglasavanje, osobna prodaja, odnosi s javhoscu ...)
Prodaja (kanali, pokrivenost, asortiman, lokacija, zalihe, prijevoz

..)

Product Price
Peense, Prense,

Pmssﬁem!

Target
Market

Place Promotion




Ponasanje potrosaca

. Ponasanje potrosaca je proces pribavljanja i konzumiranja proizvoda, usluga i ideja od potrosacke jedinice.
Ukljucuje i poslijeprodajne procese koji obuhvacaju vrednovanje i poslijeprodajno ponasanje. Pod potroSackom
jedinicom smatra se pojedinac ili ku¢anstvo koje donosi odluku.

Ponasanje potrosaca je pod utjecajem:
1. Drustvenih ¢imbenika
*  Kultura i potkulture . 7

. Drustveni stalezi

. Referentne grupe

. Obitelj

. Osobni utjecaji

. Situacijski ¢cimbenici

2. Osobnih cimbenika

. Motivi i motivacija

. Percepcija

. Stavovi

. Obiljezja licnosti, vrijednosti i stil Zivota
. Znanje
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3. Psiholoskih procesa
. Prerada informacija
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Segmentacija trzista

* Segmentacija je strategija osmisljavanja i primjenjivanja razlicitih marketinskih programa
kojima se namjerava podmirivati istovjetne potrebe i Zelje razlicitih segmenata potrosaca.
Svaki segment potrosaca ima jedinstvenu potraznju stoga poduzeéa nastoje prodavati
proizvod tako da udovoljavaju manje ili vise sliénim zahtjevima istog segmenta potrosaca.

Razvojne etape u segmentaciji trzista: i i o i i

1. Nediferencirani (masovni) marketing — podrazumijeva trZzenje proizvoda/usluga s istim
marketinskim miksom na cijelom trzistu (svim moguéim segmentima potrosaca)

2. Proizvodno diferencirani marketing — je pristup u kojem poduzece krece Sirokim
asortimanom osnovnog proizvoda s namjerom da potrosaci imaju dovoljan izbor te da ce se
na neki nacin sami svrstati u skupine koje preferiraju pojedine proizvode

3. Ciljni marketing — podrazumijeva odredivanje segmenata potrosaca koje se Zeli opsluzivati
te odredivanje marketinskog miksa kojim ce to ostvariti

Segemenaticija trziSta prema: teriroriju, demografiji (spol, dob, prihodi), psihografska
segmentacija (osobnost, Zivotni stil), segmentacija prema osnovi ponasanja (trazenje koristi,
ucestalo st upotrebe) ....




Pozicioniranje

*Pozicioniranje podrazumijeva trzenje onih proizvoda koje kupci ocekuju tj. to
je prilagodba svih marketinskih aktivnosti (cijelog marketinSkog miksa)
ocCekivanjima potrosaca u pojedinim segmentima.

Kod pozicioniranja su moguca tri izbora:

1. Provodenje aktivnosti radi jacanja trenutne pozicije u predodzbi potrosaca.

2. Provodenje aktivnosti radi zauzimanja slobodnog prostora (segmenta
potrosSaca) koje joS nitko nije zauzeo a za koje postoji poslovna opravdanost
da se zauzme.

3. Provodenje aktivnosti radi repozicioniranja, odnosno zauzimanja povoljnije
pozicije.

Price
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Brand / marka

Brand ili marka je prepoznatljiva oznaka ili ime nekog proizvoda, koje cesto podrazumijeva i
kvalitetu. Marka mora stvarati snazni i trajni identitet proizvoda/usluge, sazimati osobnost
poduzeda i poticati osjeéaje povjerenja, korisnosti, dobrobiti i sigurnosti.

Korporativni brand / brand
¢# Zagrebacka banka

UniCredit Group

Elementi branda:

Ime branda (naziv)

Znak branda (vizualni identitet)

Zastitni znak (zakonska oznaka koja jamc¢i da samo odredeno poduzede (i sl.) ima pravo
koriStenje tog imena i znaka)

Temeljne vrijednosti branda

Lojalnost brandu — pod kojim uvjetima ¢e ga sve kupovati ....

Svjesnost o brandu (brand awareness) — koja se marke prvo sjete na spomen proizvoda ...
Percipirana kvaliteta - Sto misle o kvaliteti branda ...

Asocijacije vezane uz brand — koje su asocijacije na brand ...

Ostale zasti¢ene vrijednosti branda — ostali elementi koji daju vrijednost brandu ...



Brand / marka

USP — unique selling
proposition

How Brand Impacts Results
Gerila marketing -
1. Brand Awareness /

You're on consumens” radar, kratkOt raj n | m
Stralegy: Rowoh oglasima (&esto

2. Brand Position jeftinim) generira

You're at top of consumers’ shopping Hst. Modin &
Strategy: Frequency aol LUl buku, odnosno
3. Brand Knowledge potakne potrosace da
e How consamers choose your business over another. .
‘ Strategy: Compelling Message & USP » Sami prenose
\ - - informacije o

4. Brand Experience
8‘“"‘¢““ Inclodes all interactions between you and the coasumer.

Strategy: Deliver on message & USP

dogadaju ili marki

5. Brand Loyalty Consumers

Strategy: Follow-up/Ongoing Dialogue




Drustveno odgovorni marketing

Koncepcija drustvenog marketinga temelji se na drustvenoj odgovornosti i brizi o zastiti
okolisa, ogranic¢enim prirodnim resursima, brzom rastu stanovnistva i dr. Cilj je ostvariti

ravnotezu izmedu profita poduzeca, Zelja potrosaca i zahtjeva drustva.
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