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Sto je povjerenje

Povjerenje je vjera ili uvjerenje u ispravnost, dobronamjernost i
kompetentnost druge osobe ili institucije. Povjerenje nije samo
emocionalni osjecaj, vec i racionalna procjena koja se temelji na
prethodnim iskustvima, drustvenim normama i ocekivanjima.

U sociologiji, povjerenje se Cesto shvaca kao osnovni element socijalnog
kapitala i kljuCna komponenta u izgradnji i odrzavanju socijalnih odnosa.
Povjerenje moze biti usmjereno prema pojedincima, institucijama ili cak
cijelim sustavima.

Povjerenje omogucuje pojedincima da formiraju i odrzavaju odnose,
ucinkovito suraduju i minimiziraju potrebu za formalnim mehanizmima
kontrole.



Vrste povjerenja

Povjerenje moze biti klasificirano na vise nacina, ali jedna Cesta podjela
je na socijalno i institucionalno povjerenje. Oba tipa povjerenja igraju
kljucne uloge u oblikovanju i funkcioniranju drustva, ali se manifestiraju
na razlicite nacine.



Socijalno povjerenje

Ovo je oblik povjerenja koji postoji izmedu pojedinaca u svakodnevnim
interakcijama. Socijalno povjerenje moze biti generalizirano, odnosno
usmjereno prema nepoznatim pojedincima i Siroj drustvenoj zajednici, ili
specificno, tj. usmjereno prema poznatim osobama kao Sto su prijatelji i
obitelj. Generalizirano socijalno povjerenje Cesto je rezultat kulture i
drustvenih normi koje promicu medusobnu suradnju i postivanje.
Specificno socijalno povjerenje, s druge strane, razvija se kroz osobna
iskustva i interakcije s drugim pojedincima.



Institucionalno povjerenje

Ovaj oblik povjerenja odnosi se na vjeru ljudi u razliCite institucije, bilo
da je rijeC o politickim organizacijama, pravosudnim sustavima,
obrazovnim ustanovama ili korporacijama. Institucionalno povjerenje
kljucno je za funkcioniranje demokratskog drustva i odrzavanje
socijalnog reda. Ono je Cesto proizvod percepcije o kompetenciji,
transparentnostii eticnosti tih institucija.

Vertikalno povjerenje - vertikalno povjerenje odnosi se na povjerenje
izmedu gradana i vlasti.

Horizontalno - horizontalno povjerenje odnosi se na povjerenje medu
razliCitim institucijama na istoj razini vlasti ili uprave.



PraktiCno stanje

U praksi, ovi tipovi povjerenja su cesto medusobno povezani. Na
primjer, visoka razina socijalnog povjerenja moze poticati povjerenje u
institucije i obrnuto. Medutim, to nije uvijek slucaj; moguce je imati
visoku razinu jednog tipa povjerenja, a nisku razinu drugog.

Razumijevanje ovih razlicitih tipova povjerenja moze biti kljucno za
analiziranje i razumijevanje kako se drustva organiziraju, kako se donose
odluke i kako se problemi rjesavaju na kolektivnoj razini.

(rad koji je literatura za ispit fokusira se samo na vertikalno povjerenje!)



PraktiCno stanje

U praksi, ovi tipovi povjerenja su cesto medusobno povezani. Na
primjer, visoka razina socijalnog povjerenja moze poticati povjerenje u
institucije i obrnuto. Medutim, to nije uvijek slucaj; moguce je imati
visoku razinu jednog tipa povjerenja, a nisku razinu drugog.

Razumijevanje ovih razlicitih tipova povjerenja moze biti kljucno za
analiziranje i razumijevanje kako se drustva organiziraju, kako se donose
odluke i kako se problemi rjesavaju na kolektivnoj razini.

(rad koji je literatura za ispit fokusira se samo na vertikalno povjerenje!)



Institucionalno povjerenje

Institucionalno povjerenje odnosi se na razinu vjere ili uvjerenja koju
pojedinci ili skupine imaju u formalne institucije. Ove institucije mogu
biti razlicite: od politickih (kao Sto su parlamenti, vlade i sudovi),
ekonomskih (kao sto su banke i trzista), obrazovnih (Skole i sveucilista),
do zdravstvenih (bolnice i javni zdravstveni sustavi) i mnogih drugih.

Institucionalno povjerenje je kljucno za stabilnost i funkcionalnost
svakog modernog drustva. Visoka razina institucionalnog povjerenja
obicno vodi boljoj suradnji izmedu gradana i institucija, veCem
drustvenom kapitalu i jaCoj koheziji unutar zajednice. Nasuprot tome,
niska razina institucionalnog povjerenja moze potkopati legitimitet
institucija, smanjiti gradansko sudjelovanje i dovesti do drustvene
nestabilnosti.



Faktori koji utjeCu na institucionlano
povjerenje

Institucionalno povjerenje nije staticno; ono moze rasti ili padati zbog
odredenih faktora:

Kompetencija- vjerovanje da institucija ima sposobnost uCinkovito obavljati
svoje zadatke.

Transparentnost — otvorenost i dostupnost informacija o funkcioniranju
institucije.

Odgovornost - mogucnost pozivanja institucije na odgovornost zbog njenih
postupaka ili odluka.

Postenje - percepcija da institucija djeluje nepristrano i pravedno.
Integritet - moralna i eticka dosljednost u postupcima i odlukama institucije.



Istrazivanje povjerenja u Hrvatskoj

Radovi o povjerenju u institucije u Hrvatskoj dominantno su temeljeni na
empirijskim analizama razlicitih izvora podataka te analiziraju taj fenomen u
jednoj ili najvise dvjema do trima vremenskim tockama. Manji dio radova bavi
se razmatranjem politickog povjerenja na teorijskoj razini.

Istrazivanje povjerenja u institucije moze se provoditi kroz razli¢ite metodoloske
pristupe, ali najcesci je anketni pristup ili anketiranje.

Pitanja su obicno strukturirana tako da mjere razinu povjerenja u razliCite
institucije na skali, koja moze biti, na primjer, od 1 do 5iliod 1 do 7. Osim toga,
moze se koristiti i Likertova skala za ocjenu stava prema razlicitim aspektima
institucionalnog povjerenja, kao sto su transparentnost, odgovornost i
kompetencija.



Istrazivanje povjerenja u Hrvatskoj

Primjer — Europsko istrazivanje vrednota 2017.

Molimo Vas, pogledajte ovu listu i recite mi za svaku od dolje navedenih stvari, koliko povjerenja u nju imate. Je li to povjerenje veoma

veliko, veliko, ne bas veliko ili nikakvo?
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v116 vojsku

v117 odgojno-obrazovni sustav
tisak

sindikate

policiju

Sabor

javne sluzbe

sustav socijalnog osiguranja
Europsku Uniju

UN (Ujedinjene narode)
zdravstveni sustav
pravosudni sustav

velika poduzeca
organizacije za zastitu okolisa
politicke stranke

vlast i drZzavnu upravu
drustvene mreze
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Institucionalno povjerenje gradana
Hrvatske

Povjerenje u institucije u razdoblju 1999. — 2020. (izvor: Bovan i Baketa, 2020.)

Institucija 1999 2003 2007 2011 2015 2016 2018 2020
FPredsjednik 326 342 352 390 307 285 282 287
Sabor 315 273 281 283 245 214 216 203
Wiada 297 275 283 292 244 221 230 219
Vojska 364 349 345 352 346 346 346 362
Folicija 3.15 310 316 324 306 3.15 307 322
Sudovi 290 216 219 248 251 246 220 204
Stranke 292 215 237y 226 219 203 198 1.89
Sindikati 284 263 267 255 250 229 263 227
Mediji 268 278 301 271 258 251 261 245
Crkva 3.36 347 328 318 289 291 285 275

Nevladine organizacije 2682 304 310 299 276 248 280 241

Javna uprava 225 249 240 254 235 241 219
Hrvatska narodna banka 253 255 248
Europska unija 276 283 272
Obrazovanje 3.50

Zdravstvo 3.08




Zakljucak

Pad povjerenja u institucije u demokratskim drustvima moze imati ozbiljne i
Siroke posljedice. Manje povjerenja cesto vodi smanjenom gradanskom
sudjelovanju, sto moze oslabiti samu srz demokratskog sustava. To takoder
moze potkopati legitimitet vladajucih tijela i pravosudnih institucija, dovodeci
do politicke nestabilnosti. U ekstremnim slucajevima, niska razina
institucionalnog povjerenja moze poticati radikalizaciju i podrsku
antidemokratskim pokretima. Osim toga, pad povjerenja moze otezati
provedbu politika, buduci da gradani manje vjeruju u ucinkovitost i postenje
sistema. Na ekonomskom planu, nedostatak povjerenja moze uzrokovati
smanjenje investicija i gospodarski rast. Ukratko, pad povjerenja u institucije
predstavlja ozbiljan izazov koji moze ugroziti dugorocnu odrzivost demokratskog
drustva.

Intervju: https://www.glas-slavonije.hr/533352/11/Bez-povjerenja-nije-moguc-
drustveni-napredak-i-razvoj



	Slide 1: Sociologija hrvatskog društva 1
	Slide 2: Litaratura za ispit
	Slide 3: Što je povjerenje
	Slide 4: Vrste povjerenja
	Slide 5: Socijalno povjerenje
	Slide 6: Institucionalno povjerenje
	Slide 7: Praktično stanje
	Slide 8: Praktično stanje
	Slide 9: Institucionalno povjerenje
	Slide 10: Faktori koji utječu na institucionlano povjerenje
	Slide 11: Istraživanje povjerenja u Hrvatskoj
	Slide 12: Istraživanje povjerenja u Hrvatskoj
	Slide 13: Institucionalno povjerenje građana Hrvatske 
	Slide 14: Zaključak

