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Izdavacdev predgovor

Nakon pada Zeljezne zavjese i raspada totalitarnih reZima komunistickog
isto¢nog bloka zemlje srednje, isto¢ne i jugoisto¢ne Europe krenule su
trnovitim putem “tranzicije”. Temeljite strukturne promjene, koje su
nepohodne pri prelasklu na trziSno gospodarstvo §to socijalnijeg lika,
obuhvacaju ne samo gospodarski i socijalni sustav, nego im je bitan sastvani
dioiizgradnja pluralisticke demokracije i djelatno dionistvo gradanskog
drustva u njoj.

U europskim se demokracijama javnim glasilima, tisku, radiju i televiziji,
pridaje temeljan zna&aj za postojanost demokracije. Cesto ih se &ak naziva
“Cetvrtom vlaSéu udrzavi” - pored izvr$ne, zakonodavne i sudbene vlasti.
Pritom se podrazumijeva da takva glasila moraju biti neovisna, to jest
slobodna od jednostranackih ili inih partikularnih interesa. Neovisna,
objektivnaikriti¢na javna glasila su - pored institucionalnih obrazovnih
ustanova - najznacajnije sredstvo za stvaranje misljenja u pu€anstvu i, osim
izbora, jedna od malobrojnih mogucénosti nadzora nad djelovanjem
vladajucih i utjecanja na njega.

Takvo shvacanje javnih glasila, ponajprije njihovo samorazumijevanje, bitno
se razlikuje od onoga u totalitarnim reZimima. Da bi neovisna javna glasila
u demokraciji mogla dobro odigrati svoju novu ulogu, potreban je
kvalificiran, strog profesionalizam u novinara. Cilj je ovoga uvoda u
publicistikuiznanosti o publikacijama, airada Zaklade Friedricha Eberta,
da posreduje to znanje i time pridonese funkcionalnosti neovisnih medija u
demokraciji; tako nasa zaklada ispunjava svoju zadacu - podupiranje procesa
prijelaza u demokraciju.

Zahvaljujemo autorima, profesoru Michaelu Kuncziku iz Zavoda za
publicistiku SveuciliSta Johannesa gutenberga u Mainzu i njegovoj suradnici
Astrid Zipfel, na ovom izvanrednom uvodu, takoder prevodilackoj agenciji
Zalihost d.o.o. 1z Zagreba, koja je tekst prevela s njemackog i redigirala
hrvatsko izdanje.

dr. Marc Meinardus

direktor

Zaklada Friedricha Eberta
Regionalni ured Balkan, Sofija



Predgovor

Tehnike informiranja i komuniciranja proZimaju danas ¢itavo drustvo, a
tehnoloski razvoj na ovom podrucju ide nevjerojatnom brzinom. Obzirom
na tu situaciju cilj je ove knjige dati orijentaciju o Sirokom podrucju
publicisticke znanosti i komunikologije. Problem je pritom bio napraviti
primjerenu mjesSavinu izmedu “klasi¢nih” spoznaja znanosti s jedne strane
iaktualnih razvojnih tendencija s druge strane. Nadamo se da nam je to
uspjelo.

Knjiga se s jedne strane obraca prakticirajuéim novinarima, zbog ¢ega smo
odlucili koristiti mnoge primjere iz novinarske prakse kako bismo objasnili
prili¢no apstraktne koncepte (npr. ezopovska komunikacija). Daljnja ciljna
skupina su studenti komunikacijskih znanosti u najsirem smislu (npr.
novinarstva) i njima srodnih disciplina (npr. politologija, sociologija itd.)

Mora se istaknuti da se ova knjiga temelji na odredenom shvacanju
novinarstva. Polazimo od toga da je primjeren komunikacijski sustav
preduvjet za funkcioniranje demokratskog sustava, tj. novinarstvo treba
dati bitan doprinos stvaranju i odrZavanju velikog broja misljenja. To
implicira i kritiku bilo koje vrste zlouporabe, bilo da se radi o politici,
gospodarstvu ili drugim drustvenim podrucjima. Sloboda misljenja je dobro
koje je za demokraciju nezamjenjivo i za koje se treba kontinuirano boriti.
Nadamo se da naSom publikacijom mozemo dati mali doprinos izgradnji
novinarstva na temelju demokratskih nacela.

Zahvalni smo na svakoj kritici i svakom poticaju.

Mainz, ozujak 1997.
Michael Kunczik i Astrid Zipfel



1. Uvod i objaSnjenje pojmova

1.1. Prednapomena: Razgrani¢enje struke

Predmet publicisti¢ke znanosti je komunikacijski proces koji se odvija u
javnosti. Veé na temelju ove konstatacije postaje jasno da je publicistika
integrativna znanost koja mora usko suradivati s drugim znanostima.
Spomenimo samo psihologiju, socijalnu psihologiju, povijest, pedagogiju,
politicke i ekonomske znanosti. Tijekom posljednja dva desetljeca gotovo
se nijedna drustvena znanost nije tako jako razvijala kao publicistika, koja
se Cesto naziva i komunikacijska znanost (komunikologija), novinska
znanost ili medijska znanost.

Dugo vremena je predmet publicisticke znanosti bila prije svega masovna
komunikacija. To je jo§ i danas tako. Uporabom novih tehnickih dostignuca
(npr. Internet, “on-line-publishing” itd.) drugi oblici komunikacije (npr.
“on-demand-communication”) postaju sve vazniji. To znac¢i da ova struka
prosiruje predmet svojih istrazivanja, i to diljem svijeta, §to se moZze vidjeti
po temama kao $to je problematika “informacijskog drustva” i novih
komunikacijskih oblika (npr. Internet ili o granicama neovisan protok
informacija). Pritom publicisti¢ka istrazivanja i stvaranje teorija gotovo
nisu u stanju pratiti brzinu tehnoloskog razvoja; stoga stalno kasne. Upravo
kada je publicisticka znanost npr. temeljito istrazila medij teleteksta (BTX),
on je vec zastario.

Prakticar, npr. novinar, ¢e se mozda upitati jesu li publicisticke teorije za
njega uopce relevantne. Priizradi ovog udzbenika poslo se od pretpostavke
daizmedu teoretskog i prakti¢nog znanja postoji uska uzajamna povezanost.
Teorija se ne smatra apstraktnom domenom intelektualnih autora, ¢ija su
razmiSljanja potpuno nebitna za rjeSenje prakti¢nih problema. Pod teorijom
se ovdje misli na skup odnosa koji se koristi kako bi se objasnilo odvijanje
odredenih postupaka u stvarnosti. Socijalni psiholog i komunikolog Kurt
Lewin s tim je u vezi formulirao prikladnu re¢enicu, da nista nije tako
prakti¢no kao dobra teorija.
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1.2. Interakcija i komunikacija

Bez komunikacije ne bi moglo postojati nijedno drustvo, ne bi se mogle
ustrojiti niti odrZati socijalne tvorevine. Komunikolog Paul Watzlawick i
dr. (1974.) smatraju da je komunikacija “conditio sine qua nonljudskoga
zivotaidruStvenog uredenja”. Veliki broj drugih autora smatra komunikaciju
funkcionalno nuznim preduvjetom za svaki druStveni sustav i osnovnim
drustvenim procesom. Drustvo se definira kao sustav koji se sastoji od
svih doZivljaja i radnji prenesenih komunikacijom. Pritom se drustveni
sustavi samo onda mogu stvoriti i odrZati, ako su osobe koje sudjeluju
medusobno povezane komunikacijom, jer se svako zajednic¢ko djelovanje
pojedinaca temelji na zajedni¢kim sadrZajima posredovanim putem
komunikacije (“communicatio” ne znaci samo “obavijest”, vec i
“zajednistvo”, “sudjelovanje”). Pojam komunikacije prelazi dakle u pojam
organizacije, jer bez komunikacije organizirano djelovanje nije moguce.

Nazalost se pojam komunikacije u literaturi ne koristi jednoznac¢no. Postoji
zbunjujuée mnostvo definicija koje se podudaraju i s drugim pojmovima
kao Sto sunpr. reakcija, interakcija ili ponasanje. Medutim, zbog tog se
velikog broja pojmova ne smije zakljuciti da se ovdje radi o nezreloj grani
znanosti u kojoj ne postoji ¢ak ni suglasnost glede srodnih osnovnih
koncepata. Takva pojmovna mnogostrukost tipic¢na je za sve filozofske i
druStvene znanosti. Glavni razlog za terminoloSku Sirinu varijanti je u tomu
Sto za komunikaciju o komunikaciji, dakle za metakomunikaciju, ne postoji
poseban sustav simbola. Watzlawick i dr. ukazali su na to da su vladanje
jezikomiznanje o tom jeziku dva potpuno razli¢ita oblika znanja: “Mi
smo, takoreci, uronjeni u komunikaciju, a ipak smo - ili upravo zbog toga
- gotovo nesposobni komunicirati o komunikaciji”.

Pojmovna preklapanja postoje posebice izmedu interakcije i komunikacije.
Neki autori koriste oba termina kao sinonime te definiraju komunikaciju
kao izazivanje reakcije. Watzlawick i dr. smatraju “komunikaciju” i
“ponasanje” istovjetnima te podrazumijevaju pod “interakcijom”
naizmjenicni tijek obavijestiizmedu dvije ili viSe osoba, dok se pojedina¢na
obavijest naziva komunikacijom. Drugi autori argumentiraju da se
interakcija i komunikacija odnose na razli¢ite aspekte identi¢nih drustvenih
procesa: dok se interakcija odnosi na formalna obiljezja (ucestalost,
inicijativu, podredenost odnosno nadredenost, reciprocitet), komunikacija
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ima sadrZajne aspekte znacenja. Druga kategorija definicija ograni¢ava
komunikaciju na prijenos informacija. Komunikacija je u tom slu¢aju proces
pomocu kojeg posiljatelj informaciju ili vijest Salje primatelju. I “ispravan
prijam” poruke smatra se bitnim za postojanje komunikacije. Tesko je,
medutim, odrediti kada su informacije zaista prenesene “bez greske”.
Prikazivanje razlicitih definicija nije jezi¢na igra. Navedimo jedan primjer:
zamnoge je autore uspjeh (ucinak) prijenosa informacija konstitutivan za
postojanje komunikacije. Ako se u tom slu¢aju komunikacija definira kao
postupak na temelju kojeg vijest kao znak ili simbol dospijeva od jednog
organizma do drugoga i mijenja njegovo ponasanje, postoji opasnost da se
iz pojma komunikacije iskljuce svi pojmovi koji ne uvjetuju “promjenu
ponasanja”. Svaka razmjena informacija pomocu simbola, koja ne dovodi
do promjene ponasanja kao §to je primjerice “normalan” beznacajan
razgovor, filozofska rasprava, dosadan skolski sat ili loSe predavanje itd. u
tom se slu¢aju ne bi smatrali komunikacijom. Onda u pravilu ni masovna
komunikacija ne bi bila komunikacija, buduéi da obi¢no ne uvjetuje direktnu
promjenu ponasanja.

Takvim se definicijskim problemima mogu ispisati debele knjige. Mi ovdje
postupamo pragmati¢no i koristimo pojam komunikacije koji se temeljina
razlikovanju dviju vrsta ljudskog ponaSanja, a koji je uveo njemacki sociolog
Max Weber u djelu Wirtschaft und Gesellschaft (1964.): “‘Djelovanje’
oznacava ljudsko ponasanje (svejedno da li se radi o vanjskomili unutarnjem
djelovanju, propustu ili trpljenju), ako i ukoliko onaj ili oni koji djeluju s
njim povezuju subjektivni smisao. ‘Socijalno’ je, medutim, djelovanje ono
djelovanje koje se prema poimanju onoga i onih koji djeluju odnosi na
ponasanje drugih te se odvija prema tome”. Tako da nije svako ponaSanje -
kao npr. mjesecarenje, nehoti¢no pucanje prilikom gledanja nogometne
utakmice ili aktivnost pod hipnozom - djelovanje, buduci da nedostaje
subjektivni smisao. Nije svako ponasanje - kao npr. istovremeno otvaranje
kiSobrana prilikom pljuska - socijalno djelovanje, ukoliko se ne odnosi na
druge. Interakcijai komunikacija se ovdje definiraju kao vrste socijalnog
djelovanja. Interakcija, opseZniji od ova dva pojma, koristi se kao sinonim
zasocijalno djelovanje, a komunikacijase definira kao interakcija (socijalno
djelovanje) pomocu simbola. S takvom se definicijom zaobilazi i prividni
problem: da li je komunikacija preduvjet za interakciju ili obratno.
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Naizmjeni¢na igra pri saopcavanju znacenja izmedu komunikacijskih
partnera naziva se komunikacijskim procesom. Komunikacija je, dakle,
ponasanje ¢iji je cilj, iz perspektive komunikatora, prenosenje poruka
pomocdu simbola jednoj ili viSe osoba.

Treba istaknuti sljedeca tri obiljezja tako definiranog koncepta
komunikacije:

1. Barem jedna osoba mora pokusati komunicirati s drugom osobom.
Grani¢ni slu¢aj bio bi ¢isto slanje informacija (“emisija”) koje ne stizu do
partnera. Ali, i ta je emisija komunikacija, ukoliko se iz perspketive
komunikatora odnosi na neku drugu osobu (iz perspektive komunikatora
ne postoji emisija simbola bez informacija, ¢ak i u slu¢aju kada primatelj
ne moZe dekodirati poruku).

2. Intrapersonalna “komunikacija” (npr. razgovori sa samim sobom ili
meditacija) nije komunikacija bududi da se ne radi o socijalnom djelovanju.
Neki su autori drukc¢ijeg misljenja, pa argumentiraju da je ¢ovjek sposoban
iza komunikaciju sa samim sobom (npr. u vidu razmisljanja, razgovora sa
samim sobom itd.).

3. “Korektan” prijam poruke od strane recipijenta ili recipijenata nije bitan
za postojanje komunikacije.

Ipak, ova se definicija komunikacije koja se temelji na koncepciji socijalnog
djelovanja mora nadopuniti ako ne Zelimo iskljuciti bitan aspekt ljudske
komunikacije: buduci da svako ponasanje ¢ovjeka moZe za promatraca imati
odredeno znacenje, svako se i nenamjerno prosljedivanje informacija (npr.
u podrucju neverbalne komunikacije kao $to su npr. mucanje, crvenjenje,
drzanje, izraz lica, geste isl.) treba smatrati komunikacijom. Time se u
obzir uzima i Watzlawickov “metakomunikativni aksiom” : “Ne moZe se
ne komunicirati”. Bez obzira na to §to se radi ili ne radi, ponasanje (a tu

14



Prikaz 1: komunikacijski model prema Shannonu i Weaveru

poruka signal dolazni signal
izvor posiljatelj kanal primatelj
informacija poruke poruke poruka ™| cilj
1 Sum
izvor
smetnje

spada inedjelovanje ili Sutnja) moze biti informativno za recipijenta, koji
to ponasanje dekodira odnosno interpretira tako da mu daje smisao. Ta
dimenzija komunikacije ne spada pod pojam socijalnog djelovanja koji se
odnosi na subjektivni smisao djelovanja. Komunikacijau ovdje definiranom
smislu obuhvaca dakle interakciju pomocu simbola i nenamjerno
prosljedivanje informacija od strane komunikatora koje je promatra¢
interpretirao kao informativno.

Prvirelativno jednostavan komunikacijski model (koji se ne temelji na
ovdje koristenom pojmu komunikacije, ali je s njime kompatibilan) potjece
od matematicara Claudea Shannona i Warrena Weavera (1949.) koji su
radili u “Bell Telephone Laboratory” (prikaz 1). Ovaj je model od svih
komunikacijskih modela imao najvise utjecaja. Kao sto to slika prikazuje,
komunikacija se pri tom shvaca Cisto tehnicki i kao jednosmjerna linearna
komunikacija. U slu¢aju telefonskog razgovora bi upravo osoba koja govori
(komunikator) bila izvor informacija, ona poruku preko posiljatelja (telefon)
pretvara u signale (elektri¢ne impulse) i kroz kanal podloZan smetnjama
prenosi primatelju (opet telefon) koji te signale opet pretvara i sugovorniku
(cilj) prosljeduje poruku u njemu razumljivom obliku. U slu¢aju razgovora
bi mozak osobe koja govori bio izvor informacija, a mozak slusatelja cilj
komunikacije. Govorni aparat bio bi posiljatelj, sluh primatelj, a zrak s
vibracijama kanal. Osnovna misao modela je da svaki izvor informacija
potrebuje posiljatelja koji sluzi za novo organiziranje (enkodiranje) poruke,
kako bi istu prilagodio raspolozivom kanalu. Primatelj poruku mora
ponovno pretvarati (dekodirati) u oblik razumljiv cilju, pri ¢emu se
pretpostavlja da je kodni sustav izvora informacijai cilja isti. Pod “kodom”
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se podrazumijeva skup transformacijskih pravila pomocu kojeg se poruke
iz jednog oblika prikazivanja mogu pretvoriti u drugi.

Pod “Sumom” (buka, Sumovi, smetnje) podrazumijeva se svaka smetnja
koja u kanalu komunikacijskog sustava umanjuje prijam signala. Neke pak
smetnje ne umanjuju mogucnost dekodiranja, buduci da u informacijskom
sustavu kao §to je ljudski govor postoji visak informacija (redundancija).
Redundancija, “viSak” u jednoj izjavi je svojstvo jezika, koda i znakovnih
sustava koja se temelji na viSku pravila, a opet, unatoc¢ svim oteZavajucim
okolnostima omogucava odnosno olakSava komunikaciju. Tako u pravilu
nije teSko nadopuniti sljedecu djelomi¢nu poruku: Dr_ga mam_, s_e
na_bolj_z_rod_nda_.

Nedostatak ovog modela je u tome §to se ne uzima u obzir recipro¢ni
karakter komunikacije, tj. stvara se dojam da komunikacija pocinje na jednoj
odredenoj tocki, a zavrSava na drugoj. Intrapersonalna komunikacija je
cirkularna (kruzna) u smislu da se uloge izmedu posiljatelja i primatelja
kontinuirano mijenjaju. Shannon i Weaver ne uzimaju u obzir socijalni i
situativni poloZaj interakcijskih partnera. Kakvoca sadrzaja takoder se ne
uzima u obzir. Ograni¢enje na diadi¢ne situacije (tj. situacije u kojima
medusobno komuniciraju samo “izolirani” posiljatelj i “izolirani” primatelj)
znaciznatno ogranicenje analize komunikacije buducdi da se ukljuc¢ivanjem
neke trece osobe bitno moze modificirati doti¢ni situativni kontekst. Osim
toga, smetnje se ne mogu ograniciti samo na Sumove u kanalu, tj. iskljuuju
se aspekti kao $to su pogresno formuliranje poruke od strane posiljatelja
ili selektivno, izobli¢eno opazanje od strane primatelja. Medutim, Shan-
non i Weaver nisu ni namjeravali uzeti u obzir ove aspekte buducida se
njihov model odnosi na nesocijalne, ¢isto matematicke, odnosno
informacijsko-tehni¢ke aspekte komunikacije. Oni izdvajaju samo
strukturalna obiljeZja tehnicke komunikacije.

1.3. Ezopovska komunikacija: Jezik u naznakama

Znacenje odredene rijeci odnosno recenice ovisi 0 samoj rije¢i odnosno
recenici, kao1io odgovarajué¢em situativnom kontekstu. Ono nije samo
zbroj znacenja rijeci od kojih se sastoji reenica; odnos izmedu rijeci
jedne recenice je interaktivan. Tako neka re¢enica (npr. “Vladajelosate
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bi je trebalo smijeniti”’) u demokraciji sa slobodom izrazavanja misljenja
moze biti sama po sebi razumljiva, a u diktaturi moZze biti opasna po
zivot. Upravo u totalitarnim drzavama jezik u naznakama, fabulamaili
analogijama, “ezopovska komunikacija” (prema Ezopu, legendarnom
grékom basnopiscu, sredinom 6. stoljeca prije Krista) ima posebno
znacenje.

Pojmom “ezopovska komunikacija” opisuju se dva razli¢ita nacina
komunikacije: s jedne strane postupak vlasti da informacije ciljano daju
odredenom krugu “upucenih”, a s druge strane komunikacijska tehnika
novinara kako bi izbjegli sluzbena uredenja jezika, zabrane isl. U oba
slu¢aja mogu, odnosno trebaju nastati komunikacijske barijere koje se
temelje na razini obrazovanja, odnosno upucenosti. Dekodiranje ezopovske
komunikacije u novinama, primjerice, zahtijeva vladanje odredenim
tehnikama ¢itanja (mora se znati u kojim se ¢lancima mogu ocekivati
relevantne informacije), kao i znanje kompleksnih kodova koji
pretpostavljaju barem odredeni nivo znanja. Tako je u biv§oj Isto¢noj
Njemackoj zamjenik glavnog urednika novina Neues Deutschland,
centralnog organa SED-a, tijekom diskusije u Zapadnom Berlinu rekao:
“Novine nisu napravljene za €itatelje u Zapadanom Berlinu, ¢ak ni za svakog
gradanina Isto¢ne Njemacke. Partijski organ obraca se iskljucivo
funkcionerimai aktivnim ¢lanovima partije koji znaju ¢itati izmedu redaka.
Centralni organ SED-a moZe se usporediti s burzovnim izvje$¢ima koje
isto samo odredeni ljudi znaju ¢itati.” I lektira Pravdeje u doba Sovjetskog
Saveza bilo pravo umijece. Moralo se znati $to koja informacija u kojem
obliku i na kojem mjestu znaci.

Ezopovska komunikacija u drugom smislu koristi se kako bi se izbjeglo
sluzbeno uredenje jezikaicenzura. Rasprava o zabranjenim temama provodi
se ¢esto u obliku povijesnih analogija. Tako je, primjerice, kritika upuc¢ena
kraljevskom dvoru prije Francuske revolucije bila skrivena kao diskusija o
Kini. Sli¢na se strategija koristila i kod njemackog otpora protiv Hitlera.
Rudolf Pechel, izdava¢ novina Deutsche Rundschau, napisao je 1947.u
vezi s koriStenjem njegovih novina u borbi protiv nacionalsocijalizma:
“Mocnici i pocinjena nepravda kritizirani su primjerima iz svih povijesnih
razdoblja, kako bi opet Citatelji mogli donijeti vlastite zakljucke.” I Frank-
furter Zeitungbile su publikacijski organ koji se borio protiv upravljanja
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tiskom. Ove sunovine Koristile “Swiftovu metodu”, tj. kritizirale su koristeci
se primjerima iz dalekih krajeva i vremena. Feljton je bio omiljen nacin
kojim se mimo cenzure iznosila skrivena kritika tiranije. Povijesna
promatranja, izvje$ca iz dalekih krajeva svijeta, iz zemlje Utopije, bajke i
price u kojima Zivotinje govore ljudskim jezikom, odavno su oblici govora
koji se koriste kako bi se drugi ljudi mogli vidjeti u zrcalu. Frankfurter
Zeitung koristile su za ismijavanje nacionalsocijalista gospodarski dio.
Sluzbene su se partijske fraze koristile tako da postanu apsurdne; tako su
Japanci postali “Zuti arijevci’ ili raj€ice ‘nordijski’ plod juga. Slavan je postao
¢lanak Dolfa Sternbergera o “figurama fabule” koji je uo¢i Bozica 1941.
objavljen u Frankfurter Zeitung. U tom je prilogu autor u fabuli o vuku i
janjetu ukazao na lose politi¢ko stanje - posebice na progon Zidova. Ujedno
je Sternberger raspravljao o biti fabule koja se karakterizira kao
izvanstranackaibez posebnih interesa: “Basna... pokazuje tijek svijeta, to
je njezina prvaiopdéa pouka.” Sternberger dalje piSe: “Basne €ine zalihe
mogucih odnosa mociiprava, katalog karaktera ili uloga koje mi mozemo
odigrati u ljudskom drustvu. Mi sami, mi pojedinci, malo smo vuk, malo
ovca, malo lav, malo lisica, a malo magarac. Ovisno o prilikama.”

Drugi trik kako zaobici cenzuru, odnosno konfisciranje, jest objavljivanje
u vidu demantija. Tu strategiju opisuje ¢eski novinar i pisac Egon Erwin
Kisch u vezis otkrivanjem slucaja $pijunaze “Pukovnik Redl”. Austrijska
je vojska 1913. godine otkrila da Sef glavnog stoZera Praga, pukovnik Redl,
Spijunira za Ruse. Ponudeno mu je ¢asno samoubojstvo, $to je Redli ucinio.
Vrhovno zapovjednistvo Zeljelo je slucaj drzati u apsolutnoj tajnostii prikriti
neugodnu i teSku aferu, o tome nisu Zeljeli obavijestiti ni
prijestolonasljednika Austrije. Kisch je slu¢ajno saznao za taj slucaj.
Razmisljao je mozZe li se ta vijest objaviti u novinama, i ako da - kako, jer
se trenutna konfiskacija lista ¢inila vjerojatnom. Kisch je (1975.) tu vijest
objavio u novinama Bohemian na naslovnoj stranici u vidu masno tiskanog
demantija: S visokog smo mjesta (mislilo se na vojsku, op.a.) zamoljeni
demantirati glasine koje su se pojavile u vojnim krugovima da je $ef glavnog
stoZera praskog korpusa, pukovnik Alfred Redl, koji je prekjucer u Becu
pocinio samoubojstvo, odavao vojne tajne i $pijunirao za Rusiju. Komisija
poslana iz Be¢a u Prag na ¢ijem se ¢elu nalazio jedan pukovnik, a kojaje u
jucerasnje nedjeljno popodne u nazo¢nosti komandanta korpusa baruna
Griesla pretrazila sluzbeni stan pukovnika Redla, dala otvoriti ormare i
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ladice, trazila je propuste druge vrste. ..”. “Citatelj shvaca takve demantije”,
piSe Kisch, “to je kao kada se kaZe: Osoba X ne vara uigri. Ali takav se
demanti nije mogao konfiscirati. DrZzavni odvjetnik za tisak morao je
pretpostaviti da dolazi od komande korpusa ili iz nekog ministarstva u
Becu.” Novine zaista nisu konfiscirane, a €itav je slu¢aj na temelju Kischove
vijesti dospio u javnost.

1.4. Neverbalna komunikacija

Jezik je nesumnjivo najvaznije sredstvo ljudske komunikacije, ali - kao §to
je veéreceno - ona se moZe odvijatiina neverbalan nacin. Primjeriza to su
izraz lica, kontakt o¢ima ili geste te vokalni, ali neverbalni aspekti govorenog
jezika kao $to su: oklijevanje, nakasljavanje, ja¢ina, tempo, intonacija itd.
(tzv. paralingvisticki elementi). Neki autori zastupaju ¢ak i mi§ljenje da
svako drustvo posjeduje jezik, ali da se iz toga ne moze zakljuciti da je
ljudska komunikacija u biti verbalna. Za te je autore komunikacijski proces
tijek ponasanja u kojem se povremeno koriste rije¢i, ali ne lanac verbalne
razmjene koja je povremeno prekinuta radnjama.

I govor tijela treba naucditi, a on opet varira od drustva do drustva.
Interpretacija neverbalne komunikacije temelji se na vlastitim iskustvima
(npr. glede namjera koje su povezane s neverbalnim signalom odnosno
emocionalnim stanjem) koja se projiciraju na drugu osobu. Neverbalna
komunikacija ima to manje greSaka Sto je vece zajednicko iskustvo
sugovornika, j. §to se viSe podudara srodni kodni sustav.

Interpersonalna komunikacija je proces koji se odvija simultano u razli¢itim
kanalima i koji se medusobno preklapa. Pritom recipijent, ovisno o doti¢cnom
situativnom kontekstu, porukama koje dobiva preko odredenih kanala
pridaje posebno znacenje. Tako se kod procjene emocionalnog stanja osobe
viSe vaznosti pridaje izrazu lica nego verbalnim izjavama. Ako se
interpersonalna komunikacija shvaca kao proces koji se simultano odvija
u vise kanala, onda je svaki oblik masovne komunikacije ograni¢ena
komunikacija. Neverbalni se komunikacijski kanali, ovisno o ¢ulima kojima
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primatelj prima informacije, mogu razvrstati u:

1. auditivniili vokalnikanal (govoren jezik, tj. verbalna i paralingvisticka
komunikacija);

2. vizualnikanal (izraz lica, razmjena pogleda, geste i pokreti tijela, drzanje,
interpersonalna distanca, odnosno koriStenje prostora);

3. taktilnikanal (npr. dodir tijela, milovanje)
4. oltaktornikanal (osjecanje mirisa tijela);
5. termalnikanal (osjecanje tjelesne topline);
6. gustatorni kanal (osjecaj okusa).

Daljnji je oblik neverbalnog komunikativnog ponasanja koristenje prostora.
Interpersonalna se distanca moZe shvatiti kao ovisna varijabla (npr. §to je
pozitivniji odnos izmedu pojedinih osoba to je distanca manja), ali i kao
neovisna varijabla (npr. ovisno o udaljenosti mogu se koristiti razli¢iti kanali
ili se koriStenje unutar jednog kanala mozZe varirati - Saptanje, tihi govor,
vikanje itd.) komunikacijskog procesa.

Neverbalni aspekti komunikacije postali su u meduvremenu pod nazivom
“efekti prikazivanja” posebno podrudje istrazivanja u sklopu
komunikologije kojim se posebice bavi njemacki stru¢njak na podrucju
komunikacijskih znanosti Hans Mathias Kepplinger (1987.). Pod efektima
prikazivanja podrazumijevaju se djelovanja televizijskih priloga, radio
priloga i fotografije u tisku koji su neverbalni i paraverbalni autoprikaz
osoba kaoinjihov vizualnii akusticki prikaz od strane fotografa, snimatelja,
osoba zaduZenih za rasvjetu, tonskih tehni¢ara, montazera i novinara. Odabir
odgovarajucih slika omogucuje npr. izgradnju pozitivnog ili negativnog
imidZa. ZapaZanje osoba i iz toga izvedena uopcavanja smatraju se
radnjama. Istrazuje se, na primjer, prikazivanje razli¢itih vodecih politi¢ara
na televiziji (npr. odabir veli¢ine, vrsta rasvjete, nacin snimanja kamere,
djelovanje edicijskih tehnika itd.). Istrazivanja su ovdje, medutim, jo$ na
pocetku. Nadalje, potrebno je napomenuti da identi¢ni neverbalni nacini
ponasanja u razli¢itim situativnim kontekstima imaju razli¢ito djelovanje
(npr. u ovisnosti o sugovorniku, novinaru koji vodi intervju itd.) (citirano
prema Swoboda, 1979.).
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1.5. Primjeri iz prakse: Neverbalna komunikacija i televizija

Znacenje neverbalnog ponasanja uocili su neposredno nakon izuma
televizije propagandni prakticari. Njemacka je radio-televizija 22. ozujka
1935. godine osnovala prvu uredenu, redovnu programsku sluzbu na svijetu.
Radio-televizija je na sam dan svog rodenja prakti¢no dosla pod vlast
nacionalsocijalista, koji su novi medij okupirali kao propagandno sredstvo.
Doduse, ministar propagande Goebbels na pocetku je zapravo uvelike
sumnjao u televiziju. Bojao se, o€ito, da bi televizija mogla negativno
utjecati naimidZz Adolfa Hitlera. S tim u vezi Kurt Wagentfiihr, glavni urednik
¢asopisa Welt-Rundfunk, napisao je sljedece: “... Goebbels je znao da bi
televizija mogla biti opasna za nacionalsocijaliste. Zar nije bilo opasno
govornika Hitlera na televiziji prikazati kao ¢ovjeka s izobli¢enim licem i
ustima, koji gestikulira i vi¢e? Nisu li se kino posjetitelji pod okriljem tame
u dvorani smijali pateticnom Mussoliniju? ... Znao je da se Hitlerov nastup
u filmskim tjednim pregledima pomocu montaZze moZe pozitivno
promijeniti. Ali bojao se neposrednih prijenosa na televiziji kojima se s
ondasnjim uredajima nije moglo tako manipulirati kao $to bi to bilo potrebno
za propagandni u¢inak.”

Za upravljanje neverbalnim ponaSanjem u ophodenju s televizijom nastao
je u meduvremenu veliki broj savjetodavne literature. Jedna od
najuspjesnijih knjiga o ophodenju s tiskom, odnosno televizijom (Jack
Hilton: How to meet the press, 1987.) nosi podnaslov A survival guide.
Americki medijski savjetnik Jack Hilton daje tuizmedu ostalog savjete za
ponaSanje tijekom televizijskih intervjua uZivo: treba djelovati
entuzijasticno, jer ako se ¢ini da covjek ni sam nije uvjeren u vlastitu stvar,
onda ne moZe ni druge u to uvjeriti. Istovremeno, treba ostati “cool” (Ma-
hatma Gandhi je navodno rekao: “When you’re in the right, you can afford
to keep your temper. When you’re in the wrong, you can’t afford to lose
it.”) Kvintesencija Hiltonovih razmiSljanja u svezi s pripremama za
ponasanje na televiziji glasi da se u svakom slucaju treba pazljivo pripremiti,
ali daje nastup vazniji, jer na televiziji stil dominira nad supstancom. Stoga
vjerojatno njegov zadnji savjet glasi: “And don’t forget to smile.”

U svezi s tvrdnjom: “stil nasuprot supstance” ¢esto se navodi prva
televizijska rasprava 1960. godine izmedu Johna F. Kennedyja (sportski
preplanuo u tamnom odijelu) i Richarda M. Nixona (slab, iscrpljen, blijed
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iznojedise). Iako je Nixon mozda imao bolje argumente, njegov je dojam
na televiziji bio pomalo nesretan. ImidZ Kennedyja, koji je bio nepoznati
autsajder, znatno se popravio nakon prve rasprave. Vise se nije smatrao
ambicioznim, neiskusnim mladim politicarem, ve¢ kompetentnim 1i
obdarenim brzim shvacanjem. Kao §to to Joe McGinnis u svojoj knjizi The
Selling of the President: 1968 potvrduje, Nixonova se predizborna kampanja
1968. godine vodila strogo prema nacelu da je bitan ispravan stil, a ne
kakvoca iznesenih argumenata. Nixon je kasnije u jednom intervjuu drugim
predsjednickim kandidatima dao sljedeci savjet: “Rely totally on your tele-
vision producer. Let him put on makeup, even though you hate it. Let him
tell you how tossit. Let him tell you what your best camera angles are. Let
him tell you what to do with your hair.” Kako je rekao veé spomenuti Jack
Hilton: “Eyelashes, if false, should look real.”

Ljudi koji su bili zaduZeni za imidZ Ronalda Raegana znali su savr§eno
koristiti moguénosti neverbalne komunikacije. Hedrick Smith opisuje u
svojoj 1988. objavljenoj knjizi The Power Game: How Washington works
dugogodisnji bliski odnos izmedu Michaela Deavera, kojeg je on
okarakterizirao kao samoproglasenog visokog svecenika slike, i Reagana.
Reaganova je karijera bila vrlo usko povezana s karijerom medijskog
stru¢njaka Deavera. Deaver je inscenirao Reaganove medijske nastupe te
je uvelikoj mjeri bio odgovoran za odrzavanje njegovog imidZa. Reaganov
posjet demilitariziranoj zoni u Koreji 1984. trebao je postati slican spektakl
kao svojedobno berlinski govor predsjednika Kennedyja uz Berlinski zid
1963. godine (“Ja sam Berlinac”). Stoga je predsjednik odjeven u vojnicku
jaknu, postavljen iza vrece pijeska te je imao svoj nastup u najsjevernijem
americkom bunkeru “Guardpost Collier”. Jedna je kamera pritom tako
postavljena iza Reagana da je gledala preko predsjednikovog ramena kada
je on dalekozorom gledao na neprijateljski sjever. Poruka je bila jasna:
Ronald Reagan kao odlu¢an borac na boji$nici. Kao i na pozornici, crvenim
je ljepljivim vrpcama bilo ozna¢eno gdje ovaj borac s bojiSnice treba stati
za snimanje. Bill Henkel, koji je s Deaverom suradivao kod njegovanja
Reaganovog imidza, rekao je: “Htjeli smo upravo to: sliku vojskovode na
prvoj liniji bojiSnice protiv komunizma. Tako je Ronald Reagan
demonstrirao ja¢inu i odlu¢nost Amerike.” Insceniranje u Koreji bilo je jos
jednarealizacija Deaverovog mota: “Uvijek traZzimo sliku koja govori sama
za sebe. Slika daje ¢itavu pricu, svejedno Sto Ronald Reagan kaze.”
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Reagan, koji je smatrao “Facts are stupid things”, bio je predsjednik koji je
na preporuku svojih savjetnika, koji su se bojali njegovih teSko predvidivih
spontanih izjava, do sada najdosljednije koristio neverbalni komunikacijski
stil. Verbalne izjave predsjednika pripremale su se s posebnom pozornoséu,
Sto Hedrick Smith objasnjava na primjeru konferencija za tisak: “Kako bi
rizik bio §to manji, Reaganovi su menadzeri prije svake konferencije za
tisak 1 svakog intervjua odrZzavali nekoliko generalnih proba. Nixon, Ford
i Carter su dva do tri dana prije dobivali pismenu dokumentaciju u kojoj su
bili formulirani ciljevi administracije i analizirana moguca pitanja.
Reaganove pripreme bile su temeljitije. Kad bi Reagan sve naucio napamet,
provodio bi ¢itava popodneva sa svojim Stabom. .. pri vjeZbama na suho.
Njegovi bi savjetnici u dvije skupine sjedili njemu preko puta i bombardirali
gapitanjima - jedna skupina u vezi s unutarnjom politikom, a druga u vezi
s vanjskom sigurno$cu. Reaganov bi glavni savjetnik kritizirao odgovore i
rekao mu gdje bi trebao odgovarati konkretnije, a gdje nepreciznije.” Ipak
je bivsi glumac Ronald Reagan bio medijsko-tehni¢ki faktor rizika prve
kategorije. Smith objaSnjava Sto je zbog toga napravljeno: “Kako bi se
ogranicio rizik ozbiljnog ugroZavanja vladine politike, Reaganovi su
menadZeri kontakt izmedu tiska i predsjednika podvrgnuli strogim mjerama.
Predsjednik Carter obi¢no je petkom poslije podne odgovarao na pitanja
novinara, neposredno prije nego Sto bi helikopterom odletio u Camp David
na vikend. Reagan je u pocetku nastavio tu tradiciju. Ali nakon prvih
promasaja predsjednika, njegovi su sluzbenici skratili to vrijeme, a kasnije
su pilota helikoptera zaduZili da upali rotor kako bi sva daljnja pitanja bila
priguSena bukom. Preostalo je ono $to je Reaganovim savjetnicima za imidz
bilo najbitnje: slika predsjedni¢kog para za televiziju, predsjednik koji
djeluje ljubazno, ali bez riskantne razmjene rijeci s novinarima.” Od 1982.
godine vrijedio je i tzv. Deaverov propis. Prilikom foto-termina novinari
nisu smjeli predsjednika niSta pitati.

1.6. Masa - masovno drustvo - masovna komunikacija

Komunikologija je u svojim po¢ecima bila neodvojivo povezana s pojmom
masovnosti koji je opet bio povezan s izrazito negativnim socijalno-kritickim
i kulturno-kriti¢kim asocijacijama. Na pocetku 20. stolje¢a dominantna
masovna psihologija temeljila se na individualno-psiholoskom pristupu koji
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pociva na shemi sugestije i oponaSanja. Vjerovalo se da su primarne
povezanosti skupina uglavnom nestale tijekom procesa industrijalizacije i
njime povezanom urbanizacijom; da su socijalno izolirani ljudi bespomoc¢no
izruceni karizmati¢nim vodama masa (odnosno, kasnije, modernim
masovnim medijima) buduci da nemaju drustveni oslonac. Takva su se
shvacanja temeljila na kulturno pesimisti¢nim predodZzbama masovne
psihologije.

U djelu Psihologija masa francuski je lije¢nik i sociolog Gustav Le Bon
(1895.) dijagnosticirao, primjerice, da ¢e buduce stoljece biti stoljece masa.
Glas naroda je prevagnuo i odreduje kako ce se kraljevi ponaSati. Alina to
se ne gleda pozitivno, jer $to je masa nesposobnija za razumno razmisljanje,
to je sklonija djelovati. U anonimnosti mase nestaje svjesna li¢nost. Na
mjesto osobne odgovornosti stupa podloZnost osjecajimaislijedi povrat u
stanje “atavisticke sugestibilnosti”. Masa se shvacala kao bice koje je
podloZno “zakonu duSevnog jedinstva mase”, ¢iji clanovi mogu djelovati
jo$ samo ideomotoricki, dakle bez sudjelovanja volje. Masa se smatrala
stadom koje je bez pastira izgubljeno. Pritom je odnos vode i mase u sredistu
Le Bonove analize. Snazna li¢nost moZe masi koja vapi za vodenjem
nametnuti svoju volju. U djelu Gruppen dynamik. Kritik der
Massenpsychologie (1957.) njemacki je socijalni psiholog Peter Hofstétter
sazeo Le Bonova razmiSljanja: “Izgleda da je glavni cilj ‘mase’ da bude
silovana od voda, Sefova za promidzbu, propagandista i Sarlatana; a ako ne
biva silovana, Zeli da se sva njena ¢ula ponudom ispraznosti i banalne
povrsnosti dovedu u stanje apati¢nog drijemeza.”

Predodzba o karakteru masovnih medija kao i komunikacijskih znanosti
znatno je obiljeSena kulturno-pesimisti¢nim mislima. Posebice pod
utjecajem propagande koja se masovno koristila tijekom I. svjetskog ratau
SAD-u, uspje$ne masmedijske propagande kao i spretne primjene
propagandnih tehnika od strane uspje$nih totalitarnih pokreta u Europi
(boljsevici u Sovjetskom Savezu, fasisti u Italiji, nacionalsocijalisti u
Njemackoj), masovnim se medijima pripisivao gotovo neograni¢en
potencijal djelovanja. Anonimni pojedinci koji bez socijalnih veza Zive u
masi ne posjeduju u nedostatku adekvatne socijalne kontrole osobnu
odgovornost te su se smatrali vrlo sugestibilnima. Pojedinac je novim
medijima bio, navodno, bespomocno izloZen. Obzirom na takve predodzbe,
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uistrazivanje medija uklju¢ena je dodatna komponenta. Zeljelo se otkriti
mehanizme djelovanja kako bi se demokracija mogla zastititi od moguceg
iznenadnog napada totalitarnih sila. Prepoznavanje 1 shvaéanje
propagandnih tehnika trebalo je stvoriti preduvjete za borbu protiv istih.

U povezanosti s pojmom masovne komunikacije masa u ovoj studiji
oznacava veliki broj recipijenata s njihovim socijalnim vezama. Pod tim se
nipoSto ne misli na veéi broj ljudi koji su pod odredenim situativnim
uvjetima osjecajno povezani u jednu cjelinu te se mogu navesti na €isto
afektne radnje. Pojam mase koji nije jasno razgrani¢en od koncepata kao
Stosu “socijalni agregat”, “kolektiv”, “gomila”, “publika” isl. rezidualna
je kategorija - smjeStena izmedu drustva i socijalne skupine, pri ¢emu se
skupina definira kao skup dvije ili viSe osoba (do 25-30 ¢lanova) koji tijekom
odredenog razdoblja medusobno interagiraju, koji se po svojim obi¢ajima
razlikuju od okoline te su svjesni svog ¢lanstva u skupini.

Pod masovnom komunikacijom podrazumijevaju se svi komunikacijski
oblici kod kojih se izjave javno prenose tehnickim distribucijskim
sredstvima (medijima) indirektno (dakle, uz prostornu ili vremensku ili
prostorno-vremensku distancu izmedu partnera u komunikaciji) i
jednostrano (dakle bez promjene uloga izmedu onoga koji daje izjavu i
onoga koji je prima) disperzivranoj publici (za razliku od nazo¢ne publike).
Proces masovne komunikacije dodusSe nije reciprocan kao komunikacijski
proces, ali se masovna komunikacija po intenciji odnosi na druge pojedince
(recipijente), iako ne direktno na njihovo djelovanje. U procesu masovne
komunikacije proizvode se (1) sadrzaji koji su pretezito predvideni za
kratkoro¢nu uporabu (npr. vijesti, zabava), (2) u formalnim organizacijama
pomocu visoko razvijene tehnologije te se (3) pomocu raznih tehnika
(medija) (4) barem potencijalno istovremeno nude velikom broju ljudi
(disperzirana publika) koji je anoniman za komunikatoraito (5) javno, tj.
bez ogranicenja pristupa, na (6) jednostran (komunikator i recipijent ne
mogu zamijeniti pozicije, odnos izmedu njih je asimetri¢an u korist
komunikatora) i (7) indirektan na¢in (bez direktne povratne sprege) (8) s
odredenom periodi¢noscu proizvodnje, ali (9) kontinuirano. U sredstva
masovne komunikacije ratunaju se na temelju tih kriterija televizija, tisak,
radioi film. Ovo razgrani¢enje doduse nije logicki uvjerljivo, bududi leci,
ploce, kasete, plakatiisl. takoder mogu zadovoljavati te kriterije, a za tzv.
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nove medije (npr. video, teletekst, kabelska televizija itd.) ova definicija
viSe nije adekvatna, buduci da se ne zadovoljavaju kriteriji kao npr.
istovremena distribucija standardiziranih sadrzaja, jednostranost i sl. U
nastavku se dakle pod sredstvima masovne komunikacije (medijima)
podrazumijevaju tehnicka sredstva koja sluZe za distribuciju sadrzaja pub-
lici. Namjerno se ne naglaSava masovna distribucija disperziranoj publici,
jer razvoj pod utjecajem tzv. novih medija ide od masovne komunikacije
prema individualnoj komunikaciji pa sve do “on-demand-communication”,
tJ. “komunikacije po Zelji”.

1.7. Perspektiva: Na putu do informacijskog drustva

Zapojasnjenje povijesne situacije u kojoj se trenutno nalazimo posebice je
pogodan primjer Fredericka Williamsa (1982.) koji sadasnjost isti¢e kao
trenutak dosad jedinstvene komunikacijske revolucije, odnosno eksplozije.
Razvoj ljudskih komunikacijskih sredstava preracunava se na jedan dan u
trajanju od 24 sata, pri ¢emu je pocetna tocka, tj. 0.00 sati, 36.000 godina
unazad. U tom se trenutku prema proizvoljnoj pretpostavci pojavio homo
sapiens, tj. jezik postoji kao komunikacijsko sredstvo. Kratki saZzetak
napretka na podrucju medija daje sljedecu sliku: 3.00 sata - nema napretka;
6.00 sati - nema promjene. U 8.00 sati dolazi do prve komunikacijske
revolucije - izumljeno je crtanje po spiljama. Daljnji pogled na razvoj
komunikacije pokazuje sljedece: 12.00 sati; nema niSta novo - i dalje se
crta po spiljama. U 18.00 sati jo$ uvijek ista slika; umjetnici u spiljama su
aktivni. Tek se u 20.00 sati nesto dogada na podrucju komunikacija -
Sumerani pronalaze pismo oko 4000. godina prije Krista. U 20.40 sati u
Egiptu dolazi do izuma hijeroglifa; u21.28 sati razvija se abeceda. U 22.06
zivi Homer, prvi veliki pjesnik, ¢ija su djela pismeno sacuvana. Izmedu
22.38123.01 sati doba je Rimskog carstva. Tek se u23.38 sati u Mainzu
pokrece sljedeca komunikacijska revolucija - tiska se Gutenbergova Biblija.
Izumi sadasslijede sve brze: u23.53 sati parni tisak, u23.53'24” sati telegraf;
u23.55’04” telefon. Dolazi do komunikacijske eksplozije: npr. u23.57°04”
zvuéni film; u 23.58°02” sati televizija u boji. Dvije minute prije 2000.
godine pocinje odbrojavanje: jos 104 sekunde - lansira se prvi Sputnjik;
jo§ 92 sekunde - u pogon se stavlja prvi komercijalni satelit; jo§ 78 sekundi
-izumljena je nosiva televizijska kamera; jo§ 49 sekundi - pise se 1980.
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godina; telekomunikacije 1 ratunala konvergiraju. Dolazi do razvoja
“computicationa”. Ovdje svrSava Williamsov privremeni saZetak.

Pritom se ne smije izgubiti iz vida da je bioloski razvoj ¢ovjeka, kapacitet
za prihvat informacija, tijekom ovog fiktivnog dana ostao gotovo
konstantan. Biolog René Dubos (1973.) argumentira da se ljudsko tijeloi
mozak nisu znatno promijenili tijekom posljednjih 100.000 godina i da
niSta ne ukazuje na to da se u doglednoj buduc¢nosti mogu ocekivati takve
promjene. Drugim rije¢ima: civilizacija ¢ovjeku daje tehniku, koja doduse
znatno povecava njegovu moc¢ i aktivnosti, ali nije promijenila njegovu
fundamentalnu prirodu.

Preracunavanje povijesti komunikacije u jedan dan pojasnjava jo$ jedan
aspekt. Vise ne vazi Eric Hobsbawmova tvrdnja, koju je postavio u knjizi
Industry and Empireiz 1968. godine, da industrijska revolucija oznac¢ava
najtemeljitiju transformaciju ljudskog Zivota otkad se povijest biljezi u
pismenim dokumentima. Trenutno se odvija proces socijalne promjene koji
¢e eventualno imati jo$ dramaticnije posljedice za ljudski Zivot. Americki
sociolog Daniel Bell (1973.) je medu prvima ukazao na razvoj, kako ga je
onnazvao, “postindustrijskog” informacijskog drustva. Japanac Ito je 198]1.
uraspravu uveo pojam “informacijsko drustvo”, za koji do danas ne postoji
opcepriznata definicija. Charles Steinfeld i Jerry L. Salvaggio (1989.) proveli
susljedecu kategorizaciju za odredivanje biti “informacijskog druStva”:

1. Ekonomsko-strukturni pristup: Kod ovog se pristupa udjel radne snage
koja je zaposlena u sektoru informacija smatra kriterijem za postojanje
informacijskog drustva. Visoko se industrijalizirane zemlje prema tom
konceptu sve vise pretvaraju u informacijska drustva, buduci da je sve manje
radnika zaposleno u sektoru proizvodnje, dok se njihov broj znatno povecava
na podrudju usluga, posebice informacijskih sluzbi. Prema konceptu OECD-
a, na kojem se temelje ekonomsko-strukturni kriteriji, u informacijska
drustva spadaju zemlje kao §to su Njemadka, Svedska, Francuska, Velika
Britanija, Japanili SAD.

2. Pristup koji se orijentira prema potrosnji: Kao kriterij za postojanje
informacijskog drustva koristi se konzumacija informacijskih dobara.

3. Tehnoloski pristup: Uvodenje ra¢unalne i telekomunikacijske tehnologije
smatra se konstitutivnim za informacijsko drustvo.
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4. Kriticki pristup: Predstavnici ovog pristupa istraZuju prije svega negativne
posljedice informacijskog drustva. Uvjereni su da nove tehnologije potjecu
od politi¢kog koncepta i da koriste samo onima koji raspolaZu politickom
modi. Informacijsko drustvo obiljeZeno je omnipotencijom velikih poduzeéa
koja su financijski u stanju sebi priustiti najnovija tehnoloska dostignuca.

5. Multidimenzionalni pristup: Ovaj pristup pokuSava ukazati na
ekonomske, socijalno strukturalne, politicke i kulturne meduovisnosti.
Njegovi predstavnici istiCu da je posljedica promjene jednog podsustava
(npr. tehnoloskog) promjena drugih sustava (npr. drustva). Pritom se
masovni mediji smatraju samo jednom od mnogih varijabli u procesu
drustvene promjene.

Trenutno se o¢ito nalazimo u situaciji koju je William F. Ogburn (1922.) u
svojoj knjizi Social Changenazvao “cultural lag”. Ogburn je ukazao na to
da se u kompleksnim drustvima razli¢ita podrucja Zivota (primjerice obitelj,
pravo, odgoj) mijenjaju razli¢itim ritmom, jedna brZe, a druga sporije.
Najvazniji sektor, u kojem je ubrzanje opéenito najbrze, jest prema Ogburnu
tehnicko-ekonomski sektor. Tehnika se sve vise razvija, a ostatak kulture,
ukljucujudiipublicistiCku znanost, zaostaje za njom, dok se uisto vrijeme
kulturna kritika Zali na raspad i nestanak kulture. “Cultural lag” konstatiraju
i Elisabeth Noelle-Neumann, Winfried Schulzi Jiirgen Wilke (1989.):
“Posebice se kod ‘novih medija’ vidi problematika naseg predmeta: uslijed
preokreta usustavu medija dolazi u najkrace vrijeme do tako brzih promjena
da je rukopis u trenutku kada autor napise zadnju recenicu ¢esto vec
zastario.”

Ovu problematiku nalazimo i kod “multimedije”. Multimedia je zbirni pojam
za veliki broj novih proizvoda s podrucja rac¢unala, telekomunikacija i
medija. Tri osnovna obiljezja odlikuju multimediju: interaktivno koristenje,
integracija razli¢itih medijskih tipova i digitalne tehnike. Interaktivno
koriStenje znaci da korisnik nije samo primatelj, ve¢ da se putem koriStenja
odrednih kanala moZe ukljuciti i time mijenjati sadrZaje, odnosno izazvati
akcije. Integracija razlicitih tipova medija znaci da se npr. video-sekvence
iaudio-sekvence mogu kombinirati s tekstovima i podacima. Digitalna
tehnika koristi se kako za memoriranje tako i za kasniju obradu podataka
koje koriste razli¢iti mediji.
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Jedno je takvo koristenje multimedije “teleshopping” (tj. kupovina robe
koja se nudi na televiziji putem telefona ili Interneta), “video-on-demand”
(tj. pozivanje filmova iz “video banaka”), “homebanking”, telefon sa slikom,
multimedijalne novine; pretraZivanje u multimedijalnim bankama podataka
(npr. knjiznicama). Multimedia se ovisno o na¢inu koristenja na osobnom
racunalu dijeli na “offline” 1 “online”. Offline zna¢i da osobno racunalo
nije priklju¢eno na telekomunikacijsku mrezu i da se podaci prenose npr.
na CD-ROM-u. Online znaci da je korisnik preko mrezne infrastrukture
priklju¢en na telekomunikacijsku mrezu.

Osnovni je tehnoloski preduvjet za novu komunikacijsku revoluciju
(posljednja znacajna tehnoloska promjena uslijedila je tijekom osamdesetih
godina sa satelitskom televizijom i kabelskim povezivanjem) digitalizacija,
tj. elektronski se signali viSe ne prenose analogno, vec se pretvaraju u niz
binarnih znakova (011). Tako se povezuju do sada odvojene komunikacijske
tehnike, tj. televizijski monitor, telefon i osobno racunalo postaju
multimedijalna cjelina. Multimedijalno trZiSte koje uslijed toga nastaje,
dovodi do povezivanja dosada neovisnih industrija: zabavna elektronika,
racunalna industrija, telekomunikacije i ponudaci sadrZaja pretvarajuse u
multimedijalnu industriju. Gotovo idealan primjer novog multimedijalnog
poduzeca je Microsoft, koji se u meduvremenu razvio u najvedeg svjetskog
izdavaca enciklopedija. I druga velika medijska poduzeca (npr. Bertelsmann)
racunaju na novo trziSte multimedija te su se tako odlucili na velike
investicije.

U skoroj ée buduénosti svakako porasti znacaj informacije za razvoj drustva.
Za sve prognoze te vrste, tako 1 za buducénost “multimedije” vrijedi
napomena filozofa znanosti Karla R. Poppera (1965.) da se moguénost
prognoze buduceg stanja druStava smanjuje u onoj mjeri u kojoj se znanosti
ukljucuju u drustveni proces upravljanja. Bududi da jednu stvar, koja je za
buducnost od bitnog znacaja, jo§ ne znamo, naime ono $to ¢emo ubuduce
znanstveno znati. Ta “ Popperova dilema” kaze da na sve buduce razvoje
znatno utjece buducde stanje tehnologije, ali da to budude stanje danas ne
moze biti poznato, jer biinace danas vec znali ono Sto éemo tek u buducnosti
znati. Stoga, $to nije iznenadujuce, postoji niz pogresnih prognoza. Tako je
1926. godine Lee De Forest, koji je 1906. izumio triodne cijevi i time
postavio osnove za radijsku tehniku, rekao: “Teoretski i tehnicki je televizija
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mozda moguca, ali komercijalno i financijski smatram da je to nemoguce
- 0 tome mastati besposleno je gubljenje vremena” (citirano prema
Swobodi, 1979.).

30



2. Masovni mediji i drustvo

2.1. Razvoj komunikologije

Robert S. Lynd (1939.) ukazao je medu prvima u svojoj studiji Knowledge
for what?na to da drustvene znanosti nisu nikakve tajne znanosti u¢enjaka,
vec da predstavljaju integralni, organizirani dio kulture koji ljudima pomaze
shvatitii promijeniti svoju kulturu. Karakter jedne kulture i u njoj sadrZani
problemi determiniraju i komunikolo$ka pitanja. U vezi s drustvenom
povezano$cu drustvenih znanosti rekao je Gunnar Myrdal (1971.) u svojoj
studiji o Objektivitat in der Sozialforschung ... u koliko maloj mjeri je
socijalno istraZivanje neovisno o uobi¢ajenim nazorima i vrednovanjima
okolnog drustva postaje dramati¢no jasno kada sebi predo¢imo da gotovo
nikada ne otvaraju nove perspektive. Politi¢ke interesne skupine koje u
naSem drustvu igraju bitnu ulogu obi¢no su davale poticaj za stalno novu
orijentaciju naSeg rada.”

Korijeni americke komunikologije, koja je znatno utjecala na europska
istrazivanja u vremenu nakon II. svjetskog rata, leZe u rjeSavanju prakti¢nih
problema. Pritom se radilo o pitanjima ekonomskog (skupljanje podataka
o recipijentima u svrhe reklame i istrazivanja trzista) kao i vojnog te
politickog koristenja propagande. Bernard Berelson (1959.) isti¢e Cetiri
pristupa komunikologiji: 1. “political approach” (istrazZivanje propagande)
povezano s imenom Harolda D. Lasswella; 2. “small group approach”
povezan s imenom Kurta Lewina; 3. “experimental approach” povezan s
imenom Carla I. Hovlanda; 4. “sample survey aproach” (anketno
istrazivanje) povezano s imenom Paula F. Lazarsfelda.

Prakti¢ni karakter komunikologije doveo je do toga da je ona potkraj
tridesetih godina dosegla veli¢inu industrije. U uskoj povezanosti s
prakti¢nim karakterom je i jednostrana orijentacija istraZivanja na djelovanje
masovnih medijaizanemareno istraZivanje komunikatora. Elihu Katz i
Paul F. Lazarsfeld (1962.) zastupali su ¢ak tezu da se zapravo svako
istrazivanje komunikacije svodi na istrazivanje djelovanja.

U svojoj je knjizi The Effects of Mass Communication Joseph T. Klapper
(1960.) argumentirao da bi potpuno pregledavanje literature relevantne za
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socijalnaipsihic¢ka djelovanja masovnih medija zaposlilo interdisciplinarnu
ekipu tijekom vise od jednog desetljeca i da bi za to bio potreban astronomski
budzet. Sest godina prije toga Carl I. Hovland u svom je slavnom prilogu u
Handbook of Social Psychology ukazao na to da nedostaje teoretski
referentni okvir koji omogucuje uredenje ve¢ nepreglednog broja
pojedinacnih studija. Komunikologija ni danas jo$ ne raspolaZe teorijom;
umjesto toga prevladavaju ad hocsistematike.

Prema procjeni komisije “istrazivanje djelovanja” iz 1986. godine,
sastavljene od njemackih komunikologa, jos uvijek znamo premalo o
povezanosti izmedu masovne komunikacije i drustva, o zakonima djelovanja
medija. Postojeci istrazivacki radovi su doduse tematski mnogostruki, ali
ujednoi disparatni. Cesto uz odreden problem postoji samo jedna jedina
studija. Dodatna istraZivanja, replike ili pokusaji falsificiranja su izuzetak.
Tako nastaje dojam djelomicnih, usitnjenih nalaza izmedu kojih ne postoji
povezanost, koji su ¢ak medusobno kontradiktorni. Kod ovakvog stanja
podataka ne moZe se ni pomisliti na teoretsku integraciju mnogih
pojedinacnih rezultata. Zahtjev za jednom teorijom medijskog djelovanja
ne moze se ispuniti, jer su mediji i njihovi sadrZajiisuviSe razli¢iti. Osim
toga suirubni uvjeti pod kojima mediji djeluju suviSe kompleksni a da bi
bilo moguce saZeti ih u konzistentni skup hipoteza. Stoga se od komisije
zahtijevaju nastojanja oko teorija malog ili srednjeg dometa.

Znacajne razloge za taj nedostatak teorije razradio je americki sociolog
Robert K. Merton (1957.) u usporedbi izmedu europske sociologije znanja
i americke komunikologije. Odlu€ujuci je poloZaj istraZivaca: sociologe
znanja karakteriziraju kao slobodno lebdeéu inteligenciju koja je na rubu
nekolicine socijalnih sustava te prihvaéa razne duhovne perspektive
razli¢itih socijalnih grupacija. Nasuprot tome, komunikolozi se
karakteriziraju kao mobilni unutar jednog gospodarstvenog ili socijalnog
sustava. Oni skupljaju ¢injenice potrebne onima koji vode organizacije,
traze trziSta i kontroliraju ljude. Komunikologija se bavi brzim i jeftinim
skupljanjem ¢injenica koje se kratkoroc¢no koriste za donoSenje odluka, pri
c¢emu se ne pita “zasto”, tj. ne postavlja se pitanje o drustvenim izvorima
otkrivanjaistine. Posljedica toga je gomilanje empirijskih pojedinacnih
nalaza. Postojanje relativno dotjeranog socijalno znanstvenog
instrumentarija istrazivanja ne dovodi dakle nuzno do razvoja opsezne
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teorije; moZe ¢ak dovestii do ometanja takvog razvoja, ako dotjerivanje
tehnika postane samo sebi svrhom. Kumulira se veliki broj nepreglednih
istrazivackih izvje$ca koja djelomi¢no sadrZe pretezno trivijalne rezultate,
dok znanje ostaje fragmentarno. Metodicki se pojedina¢ne studije uglavnom
ne mogu osporiti, buduci da pouzdanost dobivenih nalaza ima posebnu
teZinu.

Dok je sociolog znanja, prema Mertonu, pojedinac koji ne podlijeZe pritisku
glede (metodicke) pouzdanosti, komunikologija je tipi¢no podrucje
djelatnosti istraZivackih skupina s velikim pritiskom glede pouzdanosti.
Uz to se zbog kvantitativnog povecanja sveuciliSnih apsolvenata pojacava
prisila “publish or perish” (objavi ili umri!). Takva situacija pospjesuje
provodenje minijaturnih anketa ili malih eksperimenata koji se brzo i rutinski
mogu analizirati (= objaviti) te dovode do kvantitativnog povecanja
publikacija. Ujedno, prema Mertonu, treba pretpostaviti da takav postupak
(takva socijalizacija komunikologa) pospjesuje “atomisti¢ki” nacin gledanja
koji ne uzima u obzir ukupnu drustvenu meduovisnost. To je sigurno jedan
od razloga §to su socioloske studije 0 masovnoj komunikaciji do sredine
sedamdesetih rijetke. Vecinu dotada provedenih studija treba smatrati
individualisti¢kim, odnosno mikrosocioloskim. Istrazivale su se reakcije
izoliranih pojedinaca, odnosno skupina, na komunikaciju; ukupne drustvene
implikacije masovne komunikacije uglavnom se nisu uzimale u obzir.

Na temelju Mertona mogu se izdvojiti tri glavne razlike izmedu sociologije
znanja i (americke) komunikologije:

1. Komunikologija uzima ono na $to naide, u onom obliku u kojem to jest;
ona je suvremeno kratkoro¢na i nesustavna. Sociologija znanja istrazuje
na filozofsko-antropoloskoj i povijesnoj osnovi duhovni Zivot u cjelini.

2. Komunikologija pokuSava znanstveno neospornim metodama utvrditi
“bilo mnijenja”. Sociologija znanja zanima se za povijest, egzistencijalnu
istinu, prirodu znanja i intersubjektivnost.

3.Istrazivacka tehnika i postupak imaju u okviru komunikologije tendenciju
da se osamostale, za razliku od sociologije znanja, gdje je ta problematika
od sekundarnog znacaja.
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Ova kritika nipoSto nije neosonovana, jer se i u okviru stvaranje socioloske
teorije masovna komunikacija ¢esto tako tretira kao da su medijiizvan
drustva. Komunikologija je, doduse, u meduvremenu izgubila karakter
pretezitog istrazivanja po narudzbi, ali ipak dominira individualisti¢ka
perspektiva. Analize masovne komunikacije koje koriste ukupne drustvene
referentne okvire joS uvijek surijetke.

U ovom se kontekstu treba osvrnuti na utjecajnuislavnu “Lasswellovu
formulu”, koju je Harold D. Lasswell 1948. godine po prvi put objavio u
¢lanku The Structure and Function of Communication in Society: “ Who
(komunikator) Says What (poruka/sadrzaj) In Which Channel (medij/kanal)
To Whom (recipijent) With What Effect (u¢inak)?” Ovom formulom, koja
proces komunikacije shvaca kao jednosmjernu komunikaciju, Lasswell je
ujedno razgranicio podrudja istrazivanja komunikologije ( Who: Control
Studies; What: Content Analysis; Channel: Media Analysis; Whom: Audi-
ence Analysis; Effect: Effect Analysis).

Protiv ove se formule sada (u duhu Mertona) moze reci da nije postavljeno
pitanje: zasto postoji komunikacija? Osim toga, izostavljanjem ovog pitanja
stjeCe se dojam da se komunikacija sastoji od medusobno odvojenih
elemenata ¢ije se medusobne ovisnosti ne uzimaju u obzir, tj. moguce je da
ukupne drustvene meduovisnosti i implikacije masovne komunikacije nisu
predmetiistraZivanja. Takva predbacivanja nisu neosnovana, buduci da
teorije 1 modeli, svejedno jesu li to¢ni ili neto¢ni, strukturiraju zapazanje i
odreduju koja se pitanja preferirano postavljaju. Jednostavno receno: teorije
se mogu usporediti s nao¢njacima koji zapaZanje usmjeravaju samo na
odredene aspekte fenomena. Odreden nacin gledanja komunikacijskog
procesa implicira uvijek da se odredeni aspekti stvarnosti ne vide.

Utjecaj Lasswellove formule moZe se vidjetii po tome da je prvobitni ¢lanak
ponovno objavljen u velikom broju izdanja, da je bilo puno pokusaja
prosirenja, te da su po tome sistematizirane mnoge knjige i ¢lanci kao i
podrugjaistrazivanja. Richard Braddock je tu formulu 1958. prosirio na
sedam aspekata komunikacijskih procesa: “ Whosays Whatto Whom un-
der What Circumstances through What Medium for What Purpose with
What Effect?” Ovaj na¢in pitanja nadopunjuje Lasswellovu formulu a) za
okolnosti pod kojima se poruka $alje (time se misli na vrijeme i prostor)
kaoib) ciljeve kojima komunikator tezi. S ovim se drugim aspektom,
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pomocu pitanja “Zasto?”, uklanja bitan nedostatak Lasswellove formule.
Ali poboljSano se prosirenje nije uspjelo nametnuti. Jo§ i danas je
Lasswellova formula popularnija od ovog prosirenja.

2.2. Osnove funkcionalne analize i funkcije masovnih medija

Kao $to je utvrdeno u prethodnom poglavlju, komunikologija se, posebice
istrazivanje djelovanja, dosad preteZito bavila u¢incima na individualnoj
razini, tj. istraZivane su reakcije manje ili viSe izoliranih pojedinaca ili malih
skupina na masmedijske sadrzaje, a da se u obzir nisu uzimali u¢inci na
vi$oj razini sustava (npr. ukupnih drustava). Upravo su taj aspekt analizirali
autori koji se orijentiraju prema teoriji sustava.

Ovisno o tome koje se funkcije pripisuju masovnim medijima, za odredeno
drustvo nastaju odgovarajuée predodzbe o novinarskom zanimanju,
njegovim najvaznijim zadacima, o onome $to je za njih samo po sebi
razumljivo itd. Cilj funkcionalne analize jest u tome da se ukaZe u kojoj
mjeri dijelovi (podsustavi) nekog sustava pridonose, odnosno ne pridonose
“funkcioniranju” ¢itavog sustava. Postavlja se pitanje koje posljedice imaju
procesi (npr. masovne komunikacije) u sustavima koji sami sebe reguliraju.
S funkcionalizmom u srediste teorijske analize dolazi misao sustava. Ujedno
se preokrece i zakljucak kauzalne analize. Ne pokuSava se iz odredenih
uzroka izvesti drustveni fenomen, ve¢ se pita koje se funkcije moraju
zadovoljiti kako bi se zajamcilo odrZzavanje odnosno stabilnost sustava.
Cilj funkcionalne analize nije otkrivanje uzroka za socijalno djelovanje,
vecse Zeli odrediti znacenje djelovanja za odrZavanje sustava. Ne analizira
se, odnosno, teleoloski (u smislu doprinosa za stabilnost sustava) interpretira
uzrok djelovanja, veé posljedice. Strukturno-funkcionalni pristup, koji
ispituje institucionalizirane (Koji se redovito ponavljaju) uzorke ponasanja,
polazi od postojanja socijalnog sustava koji se sastoji od podsustava koji
medusobno utjecu jedni na druge. Pritom se pretpostavlja da sustav
posjeduje odredenu koli¢inu osnovnih potreba koje se moraju zadovoljiti
kako se sustav ne bi raspao. Za odrzavanje ravnoteZe sustava moraju se
zadovoljiti potrebe podsustava. Podsustavi (dijelovi sustava) mogu za
stabilnost ukupnog sustava biti funkcionalni (pridonositi stabilnosti),
disfunkcionalni (smanjivati stabilnost) ili irelevantni. Odredena se potreba
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sustava moze zadovoljiti na razli¢ite nacine (“funkcionalni ekvivalenti”).

Strukturno-funkcionalna analiza stavlja trenutno varijabilno ponasanje
(funkcije) u odnos s pretpostavljenim stabilnim, putem odredenih potreba
imehanizama oblikovanim sustavom (strukturom). Funkcijesu kratkotrajni
procesi koji se brzo odvijaju; nasuprot tome se strukture smatraju stabilnim
dugotrajnim procesima. Preduvjet strukturno-funkcionalne analize je
postojanje sustavu imanentne potrebe za samoodrZavanjem, dakle za
integracijom i kontinuitetom koja je odgovorna za stvaranje repetitivnih
metoda prilagodbe. Svakodnevne se aktivnosti (npr. odabir vijesti od strane
novinara) interpretiraju tako da se provjerava njihov doprinos stabilnosti,
odnosno i nestabilnosti sustava. Pod “latentnim” se funkcijama
podrazumijevaju “nenamjerne” posljedice ponasanja. Ovdje postoji sklonost
da se koncept “latentne funkcije” koristi kao instrument za objasnjenje
pomocu kojeg se iracionalnim na¢inima ponasanja (npr. molitvama za kisu)
daje racionalna osnova (npr. jacanje socijalne solidarnosti).

Slabost strukturno-funkcionalne analize je nedostatak jednoznac¢nih kriterija
koji bi dali odgovor na pitanje $to je funkcionalno, a $to ne. Stoga uvijek
postoji mogucnost da u davanju odgovora na to pitanje prevladaju
vrijednosne predodZbe pojedinih istrazivaca. NaglaSavanje ravnoteZe
sustava implicira opasnost da funkcionalna analiza u sebi nosi konzervativnu
perspektivu koja opravdava doti¢ni status quo. Ukoliko se smatra da je
odredeni drustveni sustav, bez obzira na to koju koli¢inu socijalne nepravde
u sebi sadrzi, u ravnotezi, onda se nemiri, pobune i revolucije lako mogu
smatrati disfunkcionalnim faktorima koji remete ravnotezu.

Funkcionalisti¢ki pristup odnosu izmedu masovnih medija i drustva
pokusava doprinos podsustava masovne komunikacije prikazati kao bitan
faktor za funkcioniranje ¢itavog sustava. U tom pogledu karakteristi¢an je
pristup Lasswella iz 1948. godine. Lasswell naglasava funkciju
komunikacije u stabiliziranju sustava, koja (pod nazivom “ideologija”)
podupire dominatne vrijednosne strukture. Kao funkcije masovne
komunikacije Lasswell razlikuje: promatranje okolisa sakupljanjem i
Sirenjem (distribuiranjem) informacija (surveillance), redakcijsku djelatnost
odabira i komentiranja informacija, odnosno stvaranje i usaglasavanja
mnijenja (correlation of the parts of society in responding to the environ-
ment) kao i prijenos kulture. Toj funkcijskoj listi Charles R. Wright (1960.)
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dodaje jo$ i funkciju zabave i formulira “klasi¢no” pitanje funkcionalisticke
komunikologije: “Sto su manifestne (i latentne) funkcije (i disfunkcije)
masovno-komunikacijskog nadzora (vijesti), redakcijske djelatnosti,
prenosenja kulture i zabave za drustvo, pojedine podsustave, inividue i
sustave kulture?””

Razvoj funkcionalisti¢ke teorije masovne komunikacije po prvi put je
zaokruZen u “modelu” Johna W. RileyaiMatilde W. Riley (1959.) (prikaz
2). Masovna se komunikacija ovdje shvaca kao socijalni podsustav koji je
ukljucen u cjelokupni sustav s kojim je u medusobnoj ovisnosti. Autori
zahtijevaju da se analiziraju funkcije podsustava masovne komunikacije
za cjelokupni drustveni sustav, no ostaju na programatskoj razini i ne
razraduju hipoteze koje se mogu empirijski provjeriti. Riley i Riley se
zapravo zalazu za holisti¢ki pristup. Relacije izmedu podsustava koji
medusobno utjecu jedan na drugoga dosta se neodredeno karakteriziraju
kao “razmjena”. Ne razjaSnjava se tko, $to, kako 1 gdje razmjenjuje. Graficki
prikaz Rileya i Rileya implicira i fikciju simetriécnog odnosno ujednacenog
odnosa izmedu komunikatorairecipijenta.

Prikaz 2: Model masovne komunikacije prema Rileyu i Rileyu

primarna poruke primarna
skupina ™ skupina
rimarna primarna
|2ku;ina R skupina
obuhvatnija obuhvatnija
socijalna

socijalna
truktura

> struktura

cjelokupni drustveni sustav

U literaturi se, u meduvremenu, moZe naci veliki broj popisa s funkcijama
masovne komunikacije koje nisu samo heuristi¢ki znacajne, ve¢ sluze i
kao paradigme za eventualno odredivanje teZiSta istraZivanja, te unaprijed
strukturiraju i medijsko-politicke diskusije. NaglaSavaju se npr. funkcije
artikuliranja mnijenja, stvaranja javnosti, kontrole politike, obrazovanja i
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odgoja, politicke socijalizacije, upravljanja gospodarstva putem promidzbe,
stvaranja fokusirane javnosti, dakle, medusobne komunikacije grupacija,
interesnih udruga, stranakaisl. koje aktivno sudjeluju u politickom procesu.
Neki autori dominantne medijske funkcije stavljaju u odnos s politi¢kim
sustavom. Tako se kod privatno organiziranih medija zabavna funkcija
smatra dominantnom, dok se demokratski, poludrZavno organiziranim
medijima pripisuje prvenstveno informativna funkcija. Primarnim zadatkom
medija u totalitarnim sustavima smatra se uskladivanje, odnosno kontrola
mase, koju bi jo§ trebalo nadopuniti laganom zabavom koja rjeSava
napetosti, odnosno skrece pozornost s problema.

2.3. Teorije tiska

Frederick S. Siebert, Wilbur Schramm i Theodore Peterson razvili su, u
svojoj 1956. objavljenoj i jos uvijek vrlo utjecajnoj knjizi Four Theories of
the Press, normativne predodzbe o tome kako masovni mediji funkcioniraju
urazli¢itim tipovima drustava. Osnovna pretpostavka autora je teza da tisak,
odnosno masovni mediji, uvijek preuzimaju oblik i kolorit socijalnih i
politi¢kih struktura u koje su ukljuceni.

Najstarijom teorijom, koja seZe u 16. stoljece, smatra se autoritarna teorija
tiska, koja je izvedena iz drzavne filozofije apsolutizma. Spoznaja “istine”
priznavala se samo malom broju “mudraca”, koji bi trebali biti u stanju
izvrSavati vodece funkcije. Tisak je trebao podrzavati politiku vlade i sluziti
drzavi. Izdavaci su se kontrolirali davanjem licencija i putem cenzure.

Dolaskom prosvjetiteljstva i s njime povezanim sve veéim politickim,
vjerskim i gospodarstvenim slobodama, dosao je i zahtjev za novim
samorazumijevanjem tiska. Nastala je liberalna teorija tiska koja je svoj
procvat dozivjela u 19. stoljecu. Ljudi su se smatrali racionalnim bi¢ima
koja su ustanju razlikovatiistinu od neistine. U potrazi za istinom tisak je
trebao imati ulogu partnera u diskusiji, a ne vladinog instrumenta za vrsenje
utjecaja. U kontekstu ove teorije od tiska se zahtijevalo da kontrolira vladu.
Oznacavanje tiska kao “Cetvrte vlasti” (uz zakonodavnu, izvr$nu i sudsku
vlast) postalo je uobicajeno. Tisak je trebao biti bez utjecaja i kontrole
vlade. Kako bi se iznaSla istina, trebalo je saslusati sve ideje. Ta teorija
tiska najjasnije je formulirana u First Amendment to the American Consti-
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tution (Prvom amandmanu americkog ustava).

Ostale dvije teorije tiska, teorija socijalne odgovornosti i sovjetsko-
komunisti¢ka teorija tiska smatraju se daljnjim razvojem i modifikacijama
dosada navedenih dviju teorija. Teorija socijalne odgovornostirazvijena je
na temelju spoznaje da su pretpostavke liberalne teorije bile prejednostavne.
U kontekstu liberalne teorije nisu se uo¢avali problemi unutarnje slobode
tiska, kao ni procesi koncentracije tiska. Teorija socijalne odgovornosti je
reakcija na to da se uzaludno nadalo autoregulacijii samokontroli medijskog
trziSta. Privatno organizirani masovni mediji nisu ispunili svoj dvostruki
zadatak - da s jedne strane ostvare dobit za vlasnike, a s druge kao ¢etvrta
vlast sluze javnosti. Vlasnici su naspram javnosti bili u nedvojbeno jacem
poloZzaju. Lazarsfeld i Merton su 1948. vrlo smiono napisali: “ Big Busi-
nessfinancira proizvodnju i distribuciju masovnih medija. I, bez obzira na
namjere, tko placa orkestar, taj obi¢no odreduje i glazbu.” Buduci da
komercijalno organizirani masovni mediji poti¢u veéim dijelom nesvjesno
odobravanje americkog drustvenog sustava, od njih se, kako autori nadalje
argumentiraju, ne moze ocekivati funkcija stvaranja promjena, pa ¢ak ni
manjih promjena sustava.

Teorija socijalne odgovornosti temelji se na ideji slobodnog tiska. Sloboda
tiska uvijek je povezana s odredenim obvezama prema drustvu. Razlikuje
se Sest funkcija: 1. SluZiti politickom sustavu tako da se informacije i
rasprave o javnim problemima ucine svima dostupnim. 2. Prosvjecivati
javnost kako bi se osposobila za samoodluivanje. 3. Stititi prava pojedinaca
tako da masovni mediji naspram vlade nastupe kao “psi cuvari”. 4. SluZziti
gospodarstvenom sustavu tako da se, primjerice, putem promidzbe povezZu
prodavateljii kupci. 5. Pruziti zabavu (pri éemu se misli samo na “dobru”
zabavu; §to god to bilo). 6. Brinuti se za odrzavanje financijske autonomije,
kako tisak ne bi bio ovisan o posebnim interesima i utjecajima pojedinih
davatelja novca.

Sovjetska teorija tiska, koja se ovdje spominje samo zato da bi se dao cjelovit
pregled prema Siebertuidr., svoje korijene ima u autoritarnoj teoriji tiska.
Prema ovoj teoriji glavni je zadatak masovnih medija pridonositi odrzavanju
inapredovanju socijalisticke drzave i njezine partije. DrZzava kontrolira
medije te se isti definiraju kao direktna ruka drzave. Glavne razlike prema
drugim teorijama tiska su: 1. Uklanjanje motiva profita (odnosno nacela
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pokrivanja troSkova) medija. 2. Kod prezentiranja vijesti aktualnost ne dolazi
na prvomjesto. 3. Dok se autoritarna teorija tiska ravnala prema odrZavanju
statusa quo, program sovjetske teorije tiska bio je razvoj i promjena drustva
(dostizanje komunizma).

Denis McQuail (1983.) tima ¢etirima teorijama dodaje jos dvije: Develop-
ment media theory posebice se odnosi na manje razvijene zemlje kojima,
izmedu ostalog, nedostaju sljedeca obiljeZja razvijenog komunikacijskog
sustava: komunikacijska infrastruktura, profesionalne novinarske
sposobnosti, proizvodni resursi (McQuail konstatira ¢ak i nedostatak
kulturnih resursa) i masovna publika. U drZzavama s tako nedovoljno
razvijenim komunikacijskim sustavima razvoj se smatra primarnim ciljem,
dok istovremeno politi¢ari razvijenijih zemalja postupno postaju svjesni
svojeg zajednickog poloZaja. Bitan normativni element nastajuce teorije
jest da se mediji u suglasnosti s politikom Zele koristiti za unapredenje
nacionalnog razvoja, za autonomiju i kulturni identitet pojedinih zemalja.
U obzir se prvenstveno uzimaju bazi¢no-demokratske misli. Zeli se dati
prioritet nacionalnoj kulturi i jeziku (McQuail ovdje ne vidi problem
internog kolonijalizma, dakle uniStavanje lokalnih, odnosno regionalnih
kulturaijezika). Mediji trebaju posebice obratiti pozornost na informacije
o drugim manje razvijenim zemljama. McQuail drZavi eksplicitno daje
pravo da u interesu postizanja razvojnih ciljeva cenzurira medije. Takvo
opravdanje cenzure i direktne kontrole medija niposto nije primjereno
ucinkovitom provodenju procesa planiranih socijalnih promjena.

Kao Sesta teorija predlaZze se demokratsko-participativna teorija medija,
koja ¢e se iskristalizirati u razvijenim, liberalnim druStvima kao rekacija
na komercijalizaciju i monopoliziranje privatno organiziranih medijaina
centralizam i birokratizaciju javno-pravnih radijskih i televizijskih ustanova
(kao§tosu, na primjer, ARD i ZDF uNjemackojili BBC u Velikoj Britaniji),
koje su bile ustrojene prema normama drustvene odgovornosti. Potonje se
smatraju suviSe paternalistickima i elitistickima, previSe povezanima s
establishmentom, da prelako popustaju pod politi¢kim i ekonomskim
pritiskom, da su suviSe monolitne i profesionalizirane. Prema McQuailu,
ta teorija izrazava razoc€arenje etabliranim politickim strankama i
parlamentarnim sustavom koji je izgubio vezu s bazom. Potrebe, interesi i
ciljevi recipijenata u politiziranom dru$tvu smatraju se srediSnjim
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elementima nove medijske teorije. Mnogostrukost, svakodnevni problemi,
lokalnost i zamjena uloge komunikatora i recipijenta naglaSavaju se kao
predodzba horizontalne komunikacijske povezanosti.

2.4. Masovni mediji i dru§tvene promjene

Drustvena funkcija masovnih medija tematizira se i u okviru tzv.
modernizacijskih teorija koje su koncipirane posebice u odnosu na
problematiku manje razvijenih zemalja. David McClelland se, primjerice,
1961.udjelu The Achieving Societyizmedu ostalog bavioiodnosom izmedu
masovne komunikacije i motivacije za u¢inkom, te medijsko politickim
posljedicama koje iz toga proizlaze. U tom kontekstu analizira kauzalne
odnose izmedu, s jedne strane, specifi¢nih prosje¢nih obiljeZja osobnosti
unutar jednog drustva i stope doti¢nog gospodarstvenog rasta s druge strane.
Pritom se McClelland nastavlja na vjersko-sociolosku tezu Maxa Webera
o povezanosti izmedu protestantske etike i duha kapitalizma, formuliranu
1904. U djelu Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus
Weber je polazio od kalvinisti¢kog uc¢enja o predestinaciji po kojem se
trajni poslovni uspjeh smatra znakom boZanskog predodredenja za vje¢ni
zivot. Buducdi da kratkorocan uspjeh nije bio dovoljan, nije se smjelo
napustiti stanje ovosvjetovne askeze. Moralo se Stedjetiiinvestirati kako
bi se osigurala milost. Kako bi se moglo prezivjeti u borbi konkurenata,
gospodarstvena poduzeca su birokratizirana. Cim je, medutim, kapitalizam
postao prevladavajudi gospodarstveni oblik, vjera vise nije bila potrebna.
On je imao svoju vlastitu dinamiku.

McClelland argumentira da se iza protestanske etike krije osnovna potreba,
naime motiv za u¢inkom. Motivacija za u¢inkom oznacava motivaciju da
sami sebi postavimo relativno visoka mjerila prema kojima se onda zelimo
iravnati. McClelland pokuSava pronaci vezu izmedu nastupanja razdoblja
gospodarstvenog rasta, odnosno gospodarstvene stagnacije i postojanja
motivacije za u¢inkom medu pucanstvom. Motivacija za u¢inkom shvaca
se kao posljedica odgoja djece u kojem su naglaSeni samosvijest, neovisnost
i samostalna sposobnost za postizanje uspjeha; ali samo u relativno
umjerenom obliku, jer ako se djeci postavljaju previsoki zahtjevi, ona
postaju ovisna i uplasena. Kao odrasla osoba dijete koje je proslo
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odgovarajuci odgojni proces bit ¢e u stanju preuzeti poduzetnicke uloge
koje su povezane s velikom odgovorno$cu za ispunjenje poslovnih zadataka
kao1iodredenim stupnjem rizika.

McClelland se takoder pita koje bi posljedice njegova razmisljanja i nalazi
mogli imati za ubrzanje gospodarstvenog rasta u manje razvijenim
zemljama. Pritom se polazi od toga da suideje vaznije od ¢isto materijalnih
dogovora. Ono §to ¢ovjek ucini od svoje okoline predstavlja realni kapital.
Bitno je, dakle, da se pojedinci planski inficiraju virusom motivacije za
uc¢inkom. Primarni zadatak ne sastoji se od promjene tradicionalnih
socijalnih struktura, ve¢ u oblikovanju osoba. Prvi korak pritom predstavlja
spoznaja da se tradicionalne norme moraju zamijeniti novima, ako se Zeli
dodido nove, napredne materijalne kulture. Kada se jednom prihvati nuznost
promjene orijentacije, onda se mogu nadi sredstva za njezino ostvarenje,
jer, po miSljenju McClellanda, tamo gdje postoji volja postoji i nacin.

Prvi je preduvjet za provodenje u praksi pojacana komunikacija, ¢ime se
uz ceste, jeftina prijevozna sredstva i struju misli i na radio, telefon, novine
ijavne govore. Za prevladavanje moguceg masovnog otpora za McClellanda
postoji samo jedan put: provodenje ideoloske kampanje. Pritom se za
pripremu promjene moraju Koristiti komunikacijska sredstva (radio, javni
govori, tisak) i to §to intenzivnije to bolje. McClelland ujedno naglasava
znacaj ideoloskih pokreta, koji za ljude $to su zbog sloma tradicionalnih
struktura ostali bez korijena te postali nesretni predstavljaju utociSte
emocionalne sigurnosti i novi autoritet. McClelland izmedu ostalog
preporucuje sljedece specificne metode:

1. Stvaranje upucenog javnog mnijenja kakvo postoji u slobodnom tisku.
Nazalost, nije rijeSen sredi$nji problem, kako ideoloski pokret treba
zajamciti slobodni tisak. Tisak mora pruZati znanje o novim normama.
Strance se viSe ne smije varati, ve¢ im u poslovhom prometu treba moci
vjerovati. U tu svrhu tisak mora javno razotkrivati istinu. Javni sudski
procesi u vezi s takvim promasajima moraju imati efekt demonstracije i
potpirivati strah od “anonimnih drugih” koji bi jednog dana i nas same
mogli raskrinkati (time se misli da drzava pouzdano i drzedi se prava takve
kriminalne radnje otkriva i kaznjava). Bitna je stoga sloboda i spremnost
tiska da u potpunosti i nekaznjeno otkriva korupcijui mesetarenje. Masovni
mediji imaju zadatak kaznjavanja putem objavljivanja te ih je moguce

42



interpretirati kao pomocnike pravde. Strah od publiciteta u masovnim
medijima moZe se time smatrati funkcionalnim ekvivalentom za javni stup
srama na trznici.

2. Kao vazan korak na putu u modernost smatra se emancipacija Zena koje
odgajaju sljedecu generaciju. Na Zene se putem masovnih medija mora
utjecati tako da preuzimaju nove norme i vrijednosti. Vrijednostiimotivacije
ujednom drustvu jedva bi se promijenile, ¢ak i kada bi se modernizirali
radnici, npr. tvorni¢kim radom, kada Zene te nove vrijednosti ne bi prenosile
dalje.

3. McClelland nadalje naglasava znacenje inozemnih odgojnih utjecaja za
povecanje motivacije za u¢inkom.

Jos jedan teoreti¢ar modernizacije je Daniel Lerner, ¢ija se studija The
Passing of Traditional Society (1957.) dugo vremena smatrala standardnim
djelom na temu masovnih medija irazvoja, ikoja je do sredine osamdesetih
godina imala odlucujudi utjecaj na medunarodnu medijsku politiku, npr.
UNESCO-a. Lerner polazi od toga da su komunikacijski sustavi kako
pokazatelji tako i nositelji socijalne promjene. Promjena se pritom uvijek
odvija u jednom smjeru, naime, od usmenog (oralnog) prema medijskom
komunikacijskom sustavu, pri ¢emu oralni sustav odgovara tradicionalnom,
amedijski sustav modernim drustvima. Oba tipa komunikacije Lerner u
idealnom obliku usporeduje kako slijedi:

medijski sustavi oralni sustavi
kanal mediji (radio) usmeni (licem u lice)
publika heterogena masa homogena primarna grupa
izvor “profesionalni” komunikatori osoba viSeg ranga

(stru€no zvanje) (statusna hijerarhija)
sadrzaj deskriptivan preskriptivan

(opisne vijesti) (obvezujuca pravila)
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Proces prijelaza s oralne na medijsku komunikaciju po Lerneruide usporedo
s promjenama u drugim klju¢nim podrucjima:

sektor medijski sustavi oralni sustavi
socio- urbani seoski
ekonomski
politicki izborni sustav sustav imenovanja
(reprezentativan) (nereprezentativan)
kulturni “elementarno obrazovanje” analfebitizam
(nije analfabetski)

Lerner, koji modernizaciju primarno shvaca kao komunikacijski proces,
na lokalne ili nacionale kulture gleda, kao uostalom i mnogi drugi autori,
kao na prepreke koje treba prebroditi na putu do modernog drustva. Prijelaz
s tradicionalnog na moderno drustvo na individualnoj se razini smatra
povezanim s promjenom karaktera. Mobilne li¢nosti u modernim drustvima
odlikuju se prema tome “empatijom”, dakle sposobnoscu da se uzive u
poloZaj druge osobe te da se zamisle u nepoznatim, odnosno novim
situacijama, mjestima i viemenima. Empatija (sposobnost uZivljavanja,
sposobnost prilagodavanja i spremnost na inovacije) jest preduvjet za
preuzimanje novih uloga kao i prilagodavanje novim okolnostima.
Razvijanje empati¢nih licnosti u tradicionalnim se drustvima pospjeSuje
uvodenjem masovne komunikacije. Horizont ljudi ne ostaje ograni¢en na
lokalne stvari. Pomocu masovne komunikacije dolazi do stvaranja publike
koja je receptivna za nadlokalne vijesti. Stvara se mobilna senzibilnost
koja prethodi stvarnoj mobilnosti (poéetna socijalizacija). Empatija znaci
pritom i sposobnost zauzimanja “kao da stava” u odnosu na nove Zivotne
oblike. Empatija omogucuje uzivljavanje u poloZaj osobe koja je u boljem
polozaju od nas samih. Empatija, drugim rije¢ima, poti¢e mobilnost prema
gore. Masovni mediji koji povoljno utjecu na razvijanje empatije postaju
tako multiplikator mobilnosti.

Pored empatije, Lerner (1958.) naglasava znacenje sve rasprostranjenije
“racionalnosti”. Ista sadrZiivjeru u to da se na buduénost moZe utjecati
vlastitim djelovanjem. Tradicionalan se ¢ovjek odlikuje misljenjem da se
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problemi na osobnoj i komunalnoj razini ne mogu promijeniti, jer se protiv
sudbine ne mozZe nista uciniti. Moderan ¢ovjek, nasuprot tome, smatra da
se svijet moZe oblikovatiivjeruje da njegove aktivnosti mogu biti u¢inkovite
1daje njegovo miSljenje vazno.

Lerner smatra da je trend modernizacije globalan i da se ne moze vratiti u
prijasnje stanje, a pritom uzima u obzir Cetiri varijable:

1. Urbanizacija (udjel stanovnistva u gradovima s vise od 50.000
stanovnika);

2. Porast razine obrazovanja (udjel stanovnistva koji moze ¢itati);

3. Participacija, podijeljena na gospodarstvenu (koja se ocituje u
urbanizaciji i dohotku po glavi stanovnika) i politicku participaciju
(sudjelovanje uizborima);

4. Konzumacija medija (cirkulacija dnevnog tiska, broj radio aparata, broj
sjedala u kinima).

Lerner svoju tezu prikazuje u dvije varijante:

1. Urbanizacija svugdje dovodi do smanjenja nepismenosti. To uvjetuje
vecu konzumaciju medija, a ona je opet povezana s veéom ekonomskom i
politickom participacijom.

2. druga varijanta postulira uzajamni odnos izmedu konzumacije medija i
obrazovanja kao i ovisnost participacije o tim dvjema varijablama.

Frederick W. Frey (1973.) to prikazuje graficki kako slijedi:
1.U—0O0— M —P
2.U—0 P

NIEe

Operacionalizacija pojedinih varijabli skriva, medutim, neke poteskoce:
tako se ekonomska participacija (tj. sudjelovanje u ekonomskom Zzivotu,
integracija u ekonomski zivot) odreduje pomocu dohotka po stanovniku, a
da se pritom ne uzima u obzir aspekt distribucije dohotka. Uporaba
sudjelovanja uizborima kao indeksa politicke participacije izjednacuje Ciste

45



aklamacije u totalitarnim drzavama s demokratskim izborima i polazi od
upitne pretpostavke da je sudjelovanje uizborima indikator politicke
participacije. Sto se ti¢e operacionalizacije urbanizacije, Lerner argumentira
da prijelaz iz ruralnog u urbani oblik drustva dovodi do smanjenja
nepismenosti neovisno o socio-kulturnom kontekstu. Ta teza vrijedi doduse
za okcidentalni kulturni krug, ali ne i za predindustrijska drustva, ¢iji se
gradovi mogu okarakterizirati kao vjerska, odnosno kulturna sredista,
politi¢ko-administrativna srediSta ili utocista, ali ne 1 kao ekonomski centri.
Globalnu Lernerovu tezu o€ito je potrebno prostorno i vremenski ograniciti.
Mora se dodusSe reci da Lerner u svojom kasnijim publikacijama ukazuje
na problem pretjerane urbanizacije te argumentira da veliki gradovi
predindustrijskih drzava nisu produktivni centri modernizacije ve¢ masivne
prepreke za planske socijalne promjene.

S obzirom na preglobalne Lernerove teze, pojmovne nejasnoce nekih
koncepata, kao i probleme sadrZane u operacionalizacijama varijabli, nije
iznenadujuce da empirijske provjere ne podrzavaju jasno Lernerov model.
I kod istraZivanja ¢iji rezultati potvrduju ovaj model problem kauzalnog
uzroka ostaje nerijeSen. Za to su potrebne dugorocne studije koje polaze
od manje opseZnih teza i u obzir uzimaju varijable koje Lerner iskljucuje.
Tako kod Lernera nisu znacajni ni kakvoéa medijskih sadrzaja niti politicki
sustav. Nadalje se ne uzima u obzir da vanjski ¢imbenici mogu posjedovati
potencijal utjecaja.

Ulogom masovnih medija u kontekstu konkretnih razvojnih programa bavio
se po nalogu UNESCO-a 1 Wilbur Schramm u svojoj knjizi Mass Media
and National Development. The Role of Information in the Developing
Countries (1964.). Pritom se radilo prvenstveno o uporabi socijalno-
znanstvenih istrazivackih rezultata za poboljSanje Zivotnih okolnosti u manje
razvijenim zemljama. Schramm polazi od toga da je nacelno pozeljan
slobodan protok informacija i naglaSava znacenje medija za mobilizaciju
ljudskih resursa: “There must be information designed to encourage pro-
ductive attitudes, social patterns, and customs.” NipoSto nije moguce
preuzeti samo mehanicke aspekte zapadne kulture i zadrzati tradicionalne
vrijednosti.

Komunikacija se shvaca kao instrument za kontrolu “druStvene tempera-
ture”. Stimulacijom Zelja “drustvena temperatura” moZe se povecati, a

46



obratno se Sirenjem pozadinskih informacija “temperatura” moZe smanjiti.
Poboljsani protok informacija stvara klimu potrebnu za nacionalni razvo;.
Pritom se kao cilj UNESCO-a navodi da na 100 osoba treba do¢i 10
primjeraka dnevnog tiska, S radio-prijemnika, 2 televizora kaoi2 sjedalau
kinu. Unatoc¢ vrlo optimisti¢noj procjeni uc¢inkovitosti medija, Schramm
upozorava na opasnost od njihove nepromisljene uporabe. Oni su
neucinkoviti ako se koriste bez primjerenog poznavanja lokalnih kultura.
Schramm navodi 11 podru¢ja u kojima mediji mogu pomoci u procesu
nacionalnog razvoja, pri ¢emu su posebice prve tri funkcije medija
odgovorne za stvaranje klime koja pogoduje nacionalnom razvoju:

1. prosirenje horizonta;

2. fokusiranje pozornosti (npr. na razvojne procese);

3. podizanje razine prohtjeva;

4. pridonosenje (ali samo indirektno) promjeni ¢vrsto usadenih stavova i
dispozicija djelovanja;

5. punjenje interpersonalnih komunikacijskih kanala informacijama;

6. davanje statusa;

7. prosirenje politickog dijaloga;

8. provodenje socijalnih normi;

9. formiranje novih preferenci ukusa;

10. promjene slabije usadenih stavova i blaza modifikacija jace usadenih
stavova;

11.znatan doprinos na svim podrucjima obrazovanja.

Prema Schrammovim savjetima, manje razvijene zemlje (i one koje ih
podrzavaju) trebale bi bez sustezanja provesti dobro promisljen program
za razvoj masovnih medija. Osim toga bi se u obzir trebala uzeti i
najmodernija tehnicka dostignuéa, ukoliko odgovaraju odredenim
potrebama i sposobnostima. Nedostatak takve preporuke je, medutim, u
tome da se odluka je li odreden postupak dobro promisljen i prilagoden
potrebama moze donijeti tek ex-post-facto. Medijsko-politicki savjeti su,
ukupno gledano, previSe opceniti da bi mogli sluziti kao upute za djelovanje
u konkretnim situacijama.
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2.5. Disfunkcionalne posljedice masovnih medija

U mnogim se zemljama putem masovnih medija Sire sadrZaji koji potjecu
iz industrijskih zemalja i koji izvje$¢uju o tamoSnjem Zivotu prije nego $to
ostali proizvodni potencijali (infrastruktura) zemalja-primatelja i priblizno
odgovaraju razini industrijskih zemalja. U ovom kontekstu paznju zasluSuju
rezultatistudije Hadleya Cantrila The Pattern od Human Concerns (1965.),
u kojoj su obuhvaceni interesi i problemi stanovnika 14 drzava koje
posjeduju razlicite politicke sustave na razli¢itim razvojnim stupnjevima.
U odnosu na manje razvijene zemlje Cantril pritom dolazi do zakljucka da,
neovisno o mnogim kritikama upucenim nekim zapadnim vrijednostima,
dobar Zivot znaci isto $to i Zivot u zapadnom industrijskom drustvu. To
dalekosezno preklapanje je pritom sigurno rezultat Sirenja masovnih medija
koje ¢itavom svijetu posreduje idealnu sliku zapadnog blagostanja, te su
ga tako napravili modelom za vlastite zahtjeve. Cini se da glede Zeljenog
Zivotnog stila postoji medunarodni konsenzus.

Ako je tome tako, onda u Mertonovoj terminologiji postoji potencijalno
anomicna situacija. “Anomija”znaci postojanje srediSnjeg proturjecja
izmedu socijalne strukture i strukture vrijednosti; raskorak izmedu ciljeva
koji se smatraju legitimnima (blagostanje i potro$nja) i mogucnosti pristupa
institucionaliziranim sredstvima za postizanje ovih ciljeva. Prema ovoj
argumentaciji, sadrzaji koji u industrijskim, odnosno postindustrijskim
druStvima stabiliziraju sustav, u manje razvijenim zemljama mogu ugroziti
stabilnost. Stvaraju se nove potrebe, a da se pritom ne stavljaju na
raspolaganje sredstva koja te potrebe zadovoljavaju na drustveno prihvatljiv
nacin. U tom smislu djelovanje televizije leZi u mijenjanju razine zahtjeva
recipijenata, te sukladno tome televizija postaje izvor frustracija. MoZe se
stvoriti stanje “relativne deprivacije” u kojem se u pitanje dovode postojeci
vladajudi odnosi, jer se, primjerice, ciljevi kao $to je blagostanje u
televizijskim emisjima prikazuju kao dostizni, dok u stvarnosti to nisu.

Zarazliku od “apsolutne deprivacije” (tj. prikracenosti mjerene prema
objektivnim mjerilima) socijalno-psiholosko nacelo “relativne deprivacije”
kaZe da se procjena vlastitog drustvenog polozZaja ravna prema relativnim
mjerilima, dakle usporedujuci npr. dohodak, blagostanje, privilegije itd.
odredenih drugih referentnih osoba odnosno skupina, tj. skupina koje sluze
za orijentaciju. Empirijsku je potvrdu princip relativne deprivacije doZivio
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u okviru studije American Soldier, koju su u II. svjetskom ratu provodili
Robert Stouffer i dr. IstraZivanje je polazilo od paradoksa da su vojnici
Luftwaffe koji suimali izrazito dobre Sanse za unapredenje, imali ujedno i
najkriti¢niji stav prema praksi unapredenja. To je objaSnjeno pomocu
teorijske pretpostavke da se stavovi vojnika trebaju gledati kao relacija
izmedu njihovih o¢ekivanja injihovih uspjeha u odnosu na druge vojnike
kojisus njima bili “uistoj kasi”. Objektivno su §anse za unapredenje u
zrakoplovnim jedinicama bile bolje (56 % je unaprijedeno u podéasnike)
nego u vojnoj policiji (S8ansa za unapredenje 34 %), ali je, subjektivno
gledano, nezadovoljstvo bilo vece, jer su oni koji nisu bili unaprijedeni vec
su ostali dio manjine imali vece osobne frustracije. Nasuprot tome je ne
biti unaprijeden kod vojne policije znacilo nalaziti se “uistoj kasi” zajedno
s dvije trecine kolega.

Relativna deprivacija moZe postojatiiu odnosu izmedu drzava. Tako etnolog
Wilhelm Emil Mithlmann (1964.) ukazuje na ¢udnovatu ¢injenicu da napreci
ostvareni u okviru pomoci za nerazvijene zemlje i pruZzena pomoc ne nailaze
ni na kakvo priznanje ili barem zahvalnost, nego se uopce ne cijeneiu
najboljem slucaju shvacaju kao vrsta otplate beskona¢no veceg, opravdanog
zahtjeva. Ta je ¢injenica posljedica “ideologije jednakosti” izmedu drZava,
1tone samo de iure u okviru UN-a, ve¢iu njihovoj svijestii pretenzijama.
Sto se klase viSe izjednacavaju, to je uodljivija nejednakost. Prema
Miihlmannu, do revolucije dovodi minimalna socijalna razlika, a ne
maksimalna.

Razlikovanje izmedu apsolutne i relativne deprivacije je bitno, jer usluc¢aju
apsolutne deprivacije odredene negativno privilegirane skupine ili pojedinci
mozda nisu svjesni svoje prikracenostiili je smatraju opravdanom (tako je
izrazito nepravedan indijski kastinski sustav bio vrlo stabilan).
Rasprostranjivanjem masovnih medija (posebice televizije) Sirom svijeta
moglo bi doci do globalne transformacije apsolutne u relativnu deprivaciju.
Filmoviiz SAD-aiZapadne Europe i uvodenje televizije doveli su u manje
razvijenim zemljama do “revolucije povecanih ocekivanja”,jer je s time
bilo povezano povecanje znanja o moguénostima boljeg Zivota, novim
ideologijama i drugim politi¢kim sustavima. Indonezijski predsjednik
Sukarno je, primjerice, pedesetih godina tijekom posjeta Hollywoodu
filmske moc¢nike okarakterizirao kao nenamjerne revolucionare, jer suse u
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gotovo svim filmovima prikazivali hladnjaci. Indonezijska kino-publika
htjela je onda saznati kakvi su to veliki bijeli sanduci. Time je pobudena
potraZznja za hladnjacima: “So you see that, in a hot country like mine, a
refrigerator is a revolutionary symbol. In two hours any of your films can
stimulate desires for more than Indonesia can produce in 20 years.”

I Daniel Lerner (vidi poglavlje 2.4.) je revidirao svoj optimisti¢ni stav u
vezi s pozitivnim u¢inkom Sirenja empatije te priznao da kontakt izmedu
manje razvijenog i industrijskog drustva kod prvog moZe dovesti do eksterno
induciranih napetosti. Lerner sada smatra da je za pogreSan razvoj
odlucujuce to §to putem masovnih medija (filma i televizije) nisu prosirene
vrijednosti orijentirane na proizvodnju (npr. pozitivan stav prema
poduzetnistvu, investicijama, Stednji itd.) ve¢ one usmjerene ka potrosnji.

Nastavljajuci se na Williama Jamesa, Lerner koristi sljedecu formulu:

Want
Frustration =
Get

Dok je u tradicionalnim drustvima “want” ostajalo isto, ta se varijabla na
temelju kontakta s novim nac¢inima Zivljenja dramati¢no povecava. Lerner
argumentira da je “revolucija povecanih o¢ekivanja” inspirirala populisticke
pokrete uzemljama Trecdeg svijeta. Pobudena su velika o¢ekivanja koja
nisu ostvarena. Oc¢ekivanja su se kod vecine stanovnistva koje tezi za
poboljSanjem pretvorila u frustracije. Ta frustracija moZe dovesti do
regresije, dakle do odvracanja od novih o¢ekivanja i apatije, kao §to 1969.
pise Leonard Berkowitz u djelu Roots of Aggression: “People experienc-
ing continued frustration often become generally apathetic. They give up
trying.” Medutim, frustracija ¢eS¢e dovodi do agresije koja je opasna za
sustav. Lerner razlikuje trifaze:

1. povecana ocekivanja,
2. povecane frustracije,

3. preuzimanje vlasti od strane vojske.
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S obzirom na jo$ nedovoljno istrazeno djelovanja masovnih medija na
recipijente u manje razvijenim zemljama, potreban je odreden oprez glede
podrudja primjene hipoteze “revolucije povecanih frustracija”. Mozda se
povecanje razine zahtjeva uvjetovano masovnim medijima odnosi samo
na gradsku elitu u manje razvijenim zemljama, a ne na Siroku masu
stanovniStva u sektoru poljoprivrede, odnosno u slamovima. Teza
“revolucije medijski uvjetovanih povecanih o¢ekivanja” i “revolucije
povecane frustracije” vise je spekulacija nego emiprijski potvrdeno
¢injenicno stanje. Kao zakljucak diskusije treba reci da bi stimulacija
ostvarivih nada mogla pridonijeti podrSci ekonomskim razvojnim
projektima, nasuprot ¢emu stimulacija prevelikih, neostvarivih o¢ekivanja
mozZe dovesti do frustracija, alijenacije i izostanka podrske za razvojne
programe, pri ¢emu se tendencijski traZe sve radikalnija rjeSenja. Doduse,
ne mora odmah do¢i do stvarne pobune, jer prikraceni vjerojatno ne
posjeduju moé, odnosno organizacijske sposobnosti za takav pothvat.

Jedan aspekt koji opisane teorije sloma modernizacije ne uzimaju u obzir
jest mogucnost da masovni mediji eventualno uopce ne dovode do povecanja
razine zahtjeva ve¢ umjesto toga omogucuju bijeg od stvarnosti, tj. okretanje
od briga za egzistenciju i prisile svakodnevnice. Za to se koristi pojam
“eskapisticka uporaba medija”. Pod tim se podrazumijeva kompenzacijsko
koriStenje medija kao posljedica relativne deprivacije odnosno frustracije
uvjetovane osobnoscu i/ili socijalnim strukturama. Mediji doduse pridonose
uklanjanju povremenih depresija, ali sprecavaju rjeSavanje realnih problema
koji upravo izazivaju eskapisticko koristenje medija. Postoji opasnost od
circulus vitiosusakoji jo$ viSe povecava probleme $to vode do eskapistickog
koriStenja medija.

2.6. Masovni mediji i politika

Ina podrucju politike neki autori masovnim medijima pripisuju negativne
posljedice. S tom se problematikom, primjerice, bave tzv. teoreticari
manipulacije. Prema Elisabeth Noelle-Neumann i Winfriedu Schulz (1971.)
manipulacija postoji onda “kada se pokuSava utjecati na ljude bez njihovog
znanja, s promisljenim znanjima o tome kako se mozZe upravljati njihovom
voljom, i ako ih se na taj nacin uspije navesti na stavove i djelovanja koja
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vlastitom voljom ne bi prihvatili niti proveli, te tako objektivno postaju
neslobodni, objekti manipulacije”. Ta definicija, kao i vecina definicija
manipulacije, sadrZi normativni element. Ne postoje jednoznacni kriteriji
na temelju kojih se moZe donositi odluku o tome kada je tkoina koga
utjecao protiv njegove volje. Ipak je neosporno da kod masovne
komunikacije postoji stalna opasnost od manipulacije, jer je pojedinac, ¢ija
su osobna iskustva na mnogim podrucjima usko ograni¢ena, ovisan o
“iskustvima iz druge ruke”(Gehlen 1957.). Informacije proslijedene putem
masovnih medija postaju vlastita realnost.

U manipulativne tehnike spada svjesno izobli¢eno, odnosno iskrivljeno
prikazivanje dogadaja, te preSucivanje i skrivanja izvora. Ali manipulirati
se moZe i falsifikatima, npr. fotografija. Tako je, primjerice, Lenjin
retuSiranjima iz godine u godinu postajao mladi. Iz trijumvirata Lenjin-
Kamenjev-Trocki, koji je na fotografiji iz 1922. godine zajednicki prikazan
za govornicom, kasnije su retuSiranjem uklonjeni i Trockii Kamenjev. S
grupne slike iz iste godine, koja pokazuje Lenjina s otprilike stotinu ¢lanova
Centralnog komiteta, kasnije su uklonjene sve osobe koje suizmedu 1936.
11940. ubijene na zapovijed Staljina.

Rainer Gei3ler (1973.) razlikuje dva tipa manipulacije, koji se ne smiju
shvatiti kao suprotnosti: a) odredene elite, odnosno klase okupiraju masovne
medije, b) mehanizmima trzi$nog gospodarstva (maksimiranje recipijenata)
proizvodi se nepoliticna masovna kultura. Geilller nadalje razlikuje pet
tipova manipulativnih sadrzaja:

1.integrativni sadrZzaji bez kritike postojeceg socijalnog i politickog stanja;
2.individualne sudbine istrgnute su iz drustvenih okvira;

3. politi¢ki relevantna informacija je kvantitativno bezna¢ajna naspram
zabaveisl;

4.1izbrisane su granice izmedu informacije i zabave;

5. kvalitativno depolitiziranje putem nepovezanih detaljnih informacija.
Glede manipulativnih djelovanja koja stabiliziraju sustav Geif3ler naglaSava
smanjenje diskusija primarnih skupina, nezainteresiranost za politicka
pitanja, zakrZljalost sposobnosti kriti¢ne refleksije, prilagodavanje
postojecim okolnostima kao i bezizglednost prosvijetiteljskih tendencija
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naspram velike koli¢ine zabave, reklame i “depolitizirane” politike.

Herbert Marcuse ukazao je na centralno znac¢enje masovnih medija za
manipulaciju potreba, odnosno proizvodnju represivnih potreba.
“Nefunkcioniranjem televizije i sli¢nih medija”, piSe Marcuse (1970.),
“moglo bise... posti¢i ono §to ne mogu posti¢i imanentna proturjecja
sustava - raspad sustava.” Medijskim sadrZajima pripisuje se velika uloga
kod oblikovanja “jednodimenzionalnog ¢ovjeka”. Masovni mediji covjeka
neprimjetno prilagodavaju zahtjevima postojeceg sustava, tako da potiskuju
kriticko individualno razmisljanje i pospjesuju “jednodimenzionalno
razmisljanje” koje integrira suprotnosti; “klasni interes koristi masovne
medije za promidzbu nasilja i gluposti, za zasljepljivanje slusatelja”
(Marcuse 1969.). Mediji skrecu pozornost s otupljujuéeg poslainavode na
opustanje, zabavu i potro$nju te pritom stvaraju “laZne potrebe”.

Politicko djelovanje nije samo realizacijsko djelovanje, vec i pitanje
insceniranja s aspekta medijske ucinkovitosti. Vec je talijanski sociolog
Vilfredo Pareto (1962.) zastupao tezu da je razvoj demokracije povezan sa
smanjenjem manifestne primjene sile i istovremeno sve intenzivnijim
koriStenjem manipulativnih tehnika upravljanja narodom. U terminologiji
talijanskog politologa Gaetana Moscae (1950.) svaka politi¢ka elita
potrebuje “politicku formulu”, ideologiju, kako bi legitimirala vladavinu.
Politicke odluke ne bi se smjele slijediti iz straha od negativnih sankcija,
vediz uvjerenja dasu “ispravne”. Buduci da masovni mediji predstavljaju
jednog od najvaznijih “proizvodaca ideologija” modernih drustava, u tom
¢e kontekstu imati prioritetno znacenje kod Sirenja informacija koje
stabiliziraju sustav. Masovni mediji imaju moc nagovaranja te su u stanju
Siriti vlastita tumacenja realnosti.

U autore koji se boje disfunkcionalnih posljedica masovnih medija za
demokraciju spada Jiirgen Habermas. Habermas u djelu Strukturwandel
der Offentlichkeit (1968.) iznosi misljenje, da je “kriti¢ni publicitet” (tj.
op¢om pristupa¢noscu i racionalnom diskusijom obiljeZena javnost koja
jamci “povezanost javnog rezona kako s legislativnim obrazloZenjem vlasti
tako i s kriti¢nim izvrSavanjem nad njezinim izvr§avanjem”) potisnut od
“manipulativnog publiciteta” ne-javnog mnijenja koji se razvija odozgo.
Isti sluZi manipuliranju publike i legitimaciji pred publikom. U djelu
Legitimationsprobleme der Spétkapitalismus (1973.) Habermas pise:
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“Legitimacijski u¢inkovito proizvedena javnost ima prije svega tu funkciju
da pozornost strukturira putem tematskih podrudja, tj. druge teme, probleme
iargumente spustiti ispod praga pozornosti.”

Drugi autori su misljenja da masovni mediji Stete demokraciji utoliko $to
pospjesuju politicku pasivnost gradana. Iz empirijski dokazane nedostatne
informiranosti stanovniStva o politickim problemima zakljucuje se, npr.,
da nacin na koji masovni mediji obraduju drustvena i politic¢ka zbivanja ne
dovodi do politiziranja politi¢ki nezainteresiranih, ve¢ pojacava njihov
“nepoliticki pojam politike”. Postoji publika politicki ravnodusnih koja se
odlikuje pasivnim nepoliti¢kim potroSackim stavom i na podrucju politike.
U terminologiji sociologa Ralfa Dahrendorfa (1967.) te politi¢ki apati¢ne
osobe predstavljaju “latentnu javnost”, dakle vecinu pasivnih gradana koji
ponekad (npr. kao biraci) sudjeluju u politickom procesu, a koji se razlikuju
od aktivne javnosti sastavljene od one manjine koja redovitois vlastitim
zamislima sudjeluje u politi¢kom procesu. Lazarsfeld i Merton (1948.)
koriste koncept “narkotizirajuce distunkcije "kako bi opisali da se znanje
o dnevnim zbivanjima moZe pobrkati sa sposobnoscu da se nesto uc¢ini za
to: “Zainteresirani i informirani gradanin moZe sam sebi Cestitati na svojoj
velikoj zainteresiranosti i informiranosti i pritom potpuno previdjeti da
izbjegava odluke i kloni se akcije.”

Michael J. Robinson (1975.) vidi opasnost u tome da posebice objektivno
iujednaceno izvjescivanje moZe dovesti do “videomalaise”. Robinson
argumentira: “The coincidence between the growth of television journal-
ism and the growth in political illegitimacy is not coincidental.” Tek je
televizija stvorila nepaZljivu publiku, onaj veliki, amorfni dio masovne
publike koja nije spremna Citati dnevne novosti, ali je spremna slusati ili
gledati vijesti, ako je sluSanje radija ili gledanje televizije zabavno. Zbog
egzistencije tog tipa recipijenata televizija, prema Robinsonu, mozZe
potaknuti smanjenje legitimacije politickog sustava. Prema toj tezi,
“objektivan” oblik vijesti kod recipijenata stvara samo frustraciju i osjecaj
politicke bespomocénosti. Nadalje je vecina vijesti “negativna”, §to u
povezanostis “fair” politickom informacijom, koja iznosi i protuargumente,
kod vecine recipijenata samo izaziva iritaciju.

Eksperiment koji je Elisabeth Noelle-Neumann (1970.) provela 1966./67.
uNjemackoj, a u kojem je istrazivano $to se mijenja kada ljudi nabave svoj
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prvi televizor, dao je izmedu ostalog sljedece rezultate: “Kod ljudi koji
malo Citaju, pod utjecajem televizije predodzba o politici se mijenja na
neprikladan nacin: politika je jednostavnija nego $to se mislilo, napeta je,
doizrazaja dolaze elementi kazaliSta lutaka: ima puno akcije, medusobnih
tuca, svada. Sasvim druk¢ija je slika o politici ako se uz televiziju redovito
¢itajuinovine. Hrabro, poznato, znacajno - ali i teSko: u prvom se redu
pojacavaju takve asocijacije uz ‘politiku’.” Politi¢ko izvjeséivanje koje
publiku Zeli informirati i osposobiti za samostalno donoSenje sudova mora
sukladno tome davati i pozadinske informacije, pri ¢emu je potrebno
pojasnitiiistaknuti suprotne stavove o odredenim tematskim podrucjima.

Razli¢iti autori pretpostavljaju da su masovni mediji poplavom informacija
isvojom senzacionalistickom orijentacijom stvorili negativniju sliku svijeta.
Stalno isticanje socijalnih i ekoloskih katastrofa, politickih i ekonomskih
skandala kod senzibilnih i mladih ljudi dovodi do “raspoloZenja smaka
svijeta”. Tisuljudi sve skloniji tome da krivce za stvarne i navodne nesrece
traZe u prijasnjim generacijama i sada$njim moc¢nicima, kojima viSe ne
poklanjaju povjerenje. To je i razlog dezorijentiranosti mladeZi i agresije
protiv postojeceg.

Smatra se da televizija svojim prikazom politike kod ljudi koji se glede
politickih informacija pretezito oslanjaju na nju s jedne strane uvjetuje
osjecaj da se na politiku ne moZe utjecati, a s druge strane i sve manje
povjerenje u politiku (politi¢are i politicke institucije). Christina Holtz-
Bacha (1989.) doduse u djelu Verleidet uns das Fernsehn die Politik ?moze
ustvrditi da ta tvrdnja ne vrijedi za Saveznu Republiku Njemacku: “Postoji
doduse... povezanost izmedu koriStenja medijaistava prema politici, ali
se 1z toga nipoSto ne mozZe izvesti zakljucak da krivica leZi u televiziji i
njezinom izvjes$éivanju.”

U autore koji ne vide negativne posljedice masovnih medija za demokraciju,
a posebice ne opasnost od manipulacije, spada Wilbur Schramm (1961.).
Schramm argumentira da demokracija nije ugroZena sve dok je u masovnim
medijima dopustena slobodna kritika i slobodno izvjes¢ivanje, te dok isti
smiju zastupati viSe od jednog politi¢kog stava. Sli¢no optimisti¢no
misljenje ima i njemacki komunikolog Franz Ronneberger (1971.) koji
smatra da sustav masovne komunikacije obuhvaca socijalne potrebe, daih
osvjescuje i artikulira, pretvara u zahtjeve, posreduje kompetentnim
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mjestima drustva, te istovremeno objavljuje i kritizira politicke odluke.
Iako Ronneberger u ¢injenici da se sadrZajno prazne vijesti skrivaju iza sve
viSe “Sminke” vidi “simptom opasan po kulturu”, “posljednju odgovornost”
u “sustavu sa komunikacijskom slobodom” snosi publika koja se mora

braniti, jer mediji publici nude upravo ono §to ona Zeli.

Problem sve vedeg znacenja vanjskog izgleda, na koji upucuje Ronneberger,
stoji u srediStu razmisljanja njemackog sociologa Richarda Miincha (1991.)
unjegovoj knjizi Dialektik der Kommunikationsgesellschaft . Miinch
zastupa tezu da Zivimo u svijetu totalne komunikacije, u kojem je
komunikacija postala potpunom prisilom. Komunikacija odlu¢uje o uspjehu
ili neuspjehu osoba, organizacija, drustvenih skupina i ¢itavih drustava.
Tko uborbi protiv konkurenta pomocu spretnih komunikativnih tehnika
za sebe ne izbori pozornost, gubiigru. S jedne strane dolazi do sve vece
dramatizacije dogadaja, kako bi se kod publike proizvele Zeljene reakcije,
a istovremeno dolazi do otupljivanja javnosti zbog prenatrpanosti
komunikacijskih sadrZaja. Posljedica je ove “inflacije rije¢i” sve manja
vjera javnosti da se iza tih rijeci skriva nesto pravo. Posljedica ovog
komunikacijskog menadZmenta je nepovjerenje.

Bez obzira kako se procjenjuju posljedice, ¢injenica je da politika koristi
sve viSe komunikativnih tehnika i masovnih medija kako bi utjecala na
javnost. To se dogada u vidu odnosa s javnoscu (pubilic relations - PR).
Ovaj pojam oznacava svjesno planirano, sustavnoi trajno Sirenje informacija
u vlastitom interesu, a u svrhu priskrbljivanja popularnosti, simpatija i prije
svega povjerenja u javnosti, odnosno kod odredenih ciljanih dijelova
javnosti. Dok neki autori PR promatraju kao oblik manipulacije te se boje
gore navedenih disfunkcionalnih posljedica, Franz Ronneberger ukazuje
na srediSnje znacenje odnosa s javnoScu za demokraciju. Zadatak odnosa s
javnoscu jest integracija vrlo kompleksnih druStava na bazi minimalnog
konsenzusa. PR pojasnjava razlicite interese i stavove - i u tome je ujedno
sadrzana legitimacija odnosa s javno$cu. Pritom je, medutim, PR ovisan o
postojanju velikog broja razli¢itih interesa i postivanju prava na postojanje
drugihinteresa.

Dasse politicki odnosi s javnoséu ne moraju obvezatno negativno procijeniti
vidi se i po tome da je njemacki Ustavni sud 1977. u jednoj presudi o
javnom radu drzavnih organa naglasio prihvatljivost pa ¢ak i nuznost odnosa
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s javnoscu za vladu i zakonodavne organe. Demokracija pretpostavlja
suglasnost gradana s drZavnim uredenjem stvorenim na temelju ustava.
Taj se koncenzus mora odrzati Zivim. Samo kada pojedinac dobije dovoljno
informacija o odlu¢uju¢im pitanjima 1 odlukama, moZe odgovorno
sudjelovati u stvaranju javne volje. Pritom se javni rad vladinih sluzbi ne
smije pretvoriti uizbornu propagandu. Taj sud, medutim, ne znaci da su
svjesne krivotvorine i izobli¢enja legitimni. Time se samo misli da je javni
rad vlade moguce uskladiti sa slobodnim ijavnim izraZzavanjem mnijenja i
volje naroda u odnosu na drZzavne organe, ako se njime javnosti prikazuju
ipojasnjavaju politika, mjere i planovi, kaoi pitanja koja se ubuduce moraju
rijesiti.
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3. Novinarstvo kao zvanje

3.1. Definicija novinarstva

Pojam “komunikator”u stru¢noj literaturi ¢esto se koristi za cjelokupnu
organizaciju medija. Sve osobe ili skupine osoba koje recipijentu posreduju
informacije, miSljenja i zabavne sadrzaje, tj. sudjeluju u njihovom
posredovanju, sabiru se pod ovim pojmom, ukljucujuéi voza¢a voznog parka
neke radijske postaje ili uli¢nog prodavaca novina, odnosno kolportera.
Svrsishodnije je iskljuciti podrucje distribucije krajnjem potrosacu i pod
komunikatorima podrazumijevati krug osoba unutar organizacije koja
proizvodi mas-medijske sadrzaje, koji je u moguénosti utjecati na te
sadrzaje. Koli¢ina utjecaja znatno ovisi o poloZaju doti¢nog komunikatora;
pocev od odredivanja politickog stava masovnih medija, preko mogucnosti
donosenja odluke o prihvac¢anju odredenog sadrzaja (npr. neke vijesti,
televizijskog filma, itd.) u postupak masovnog pronosenja, te mogucnosti
da se kao snimatelj ili fotograf odabirom perspektive utjece na kakvocu
prikazanog, pa sve do spikerove reprodukcije datog teksta. U pojedina¢nom
slu¢aju kod opisa podrucja djelatnosti moZze biti teSko odluciti o tome moze
li se neki poloZaj prirac¢unati podruc¢ju komunikatora ili ne. Mogu¢nost
utjecanja na posredovanje nije, medutim, iskljucivo ograni¢ena na podrucje
komunikatora, nego je dataiu podrucju distribucije, bilo da se radi o zabrani
dobavljanja novina i ¢asopisa od strane grosista ili odredivanju filmske
ponude od strane iznajmljivaca.

Od pojma komunikatora u svakom je pogledu uzi onaj “novinarstva”, oko
¢ega u literaturi postoji veliko nesuglasje. Tako se pod novinarstvom
podrazumijeva glavno ili dodatno zanimanje osoba koje se bave
sakupljanjem, pregledom, provjerom i §irenjem vijesti ili komentiranjem
aktualnih dogadaja. Glediste zabave isklju¢eno je iz ove definicije, premda
ganeki autori ukljucuju. Novinarstvo se u tom sluc¢aju definira kao “glavno
zanimanje osoba, koje sudjeluju u skupljanju, provjeri, odabiru, obradi i
Sirenju vijesti, komentara te zabavnih sadrzaja putem masovnih medija”.

Novinari (izvorni pojam le journaliste dolazi od francuskog le jour - dan)
ustalnome radnom odnosu ili kao slobodnjaci rade za tisak, radio, novinske
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agencije iizvjeStajne sluzbe, alii u odjelima za odnose s javnoScu poduzecda,
udruzenja i uprava. Kriterij, medutim, po kojem se odreduje glavno
zanimanje, u mnogim slucajevima previSe suzava krug ljudi koji se bavi
novinarskom djelatnos$cu. Tako je u mnogim zemljama novinaru dodatno
zanimanje nuZnost kojom osigurava gospodarski opstanak. Pod novinarima
se stoga podrazumijevaju svi suradnici u medijima kojima je to glavno ili
dodatno zanimanje 1 koji se bave skupljanjem, obradom, provjerom i
komentiranjem vijesti i/ili zabavnih sadrzaja.

Posebice ulokalnim i regionalnim novinama pored novinara kojima je to
glavno zanimanje, rade mnogi kojima je to sporedno zanimanje. U slobodne
suradnike ubrajaju se svi suradnici na honorarnoj osnovi - za razliku od
primatelja mjese¢ne place - pri ¢emu mozZe biti rije¢i kako o zaposlenim,
tako 1o samostalnim djelatnicima. Slobodna suradnja nije ograni¢ena samo
nanovinare i moze sezati od povremene suradnje do djelatnosti glavnog
zanimanja. Slobodni suradnici ni u kom pogledu nisu tek “pomocna radna
snaga”. Suodlucujucu vaznost nemaju samo za uredivanje novina i ¢asopisa,
nego suiu proizvodnji radijskih i televizijskih programa u mnogo ¢emu
prijeko potrebni. Primjerice, 1994. godine trecina ukupnog broja novinara
u Njemackoj bili su slobodni suradnici.

U osnovi se kod novinara ne radi o homogenoj druStvenoj kategoriji ljudi,
premda za industrijske drzave u najmanju ruku vrijedi ¢injenica kako vecéina
novinara potjece iz srednjeg sloja. Ovisno o poloZaju neke odredene
medijske organizacije te o vrsti medija (dnevne novine, tjednik, radio,
televizija, itd.), bitno se razlikuju zadaci i videnje struke u o¢ima novinara.
Tako novinari koji proizvode zabavne sadrzaje u nekim zemljama (npr.
Njemackoj) imaju sasvim drukciju predodzbu o publici (npr. publika je
glupaizeljna senzacija) te s tim u vezi i potpuno druk¢ije videnje zvanja
od, npr., novinara dnevnog lista. Velika je razlika izmedu lokalnog reportera,
agencijskog novinara, dopisnika iz inozemstva, glavnog urednika ili
suradnik odjela za odnose s javno$cu neke organizacije.

Pod zvanjem “novinara” moze se nabrojiti velik broj pojedina¢nih zvanja s
razli¢itim oznakama djelatnosti (npr. urednik, voditelj, fotoreporter, reporter,
itd.). Pritom se glavni urednik vise bavi organizacijom, nadzorom, podjelom
poslovaizadataka od drugih novinara. U novinama, primjerice, odlucuje o
smjestanju i natpisima, zastupa redakciju prema vani, te njeguje kontakte.
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Nasuprot tome, reporter treba biti kreativan, znati preuzeti inicijativu,
spretnoi fleksibilno istraZivati, prikazati i pisati. Unutar medija vjerojatno
postoji neka vrst novinarskog “odljeva mozgova”, jer bolje placeni polozaji
privrhu hijerarhije medijske organizacije uglavnom su povezanis upravom
inadzorom. Izvorni novinarski zadaci, kao §to su istraZivanje, pisanje i
uredivanje, tamo se gotovo vise ni ne obavljaju. Temeljem novinarskih
uspjeha dobri se novinari ¢esto unaprijeduju na poloZaje na kojima svoje
novinarske sposobnosti preteZzito uopce ne mogu koristiti.

3.2. Kratka povijest slobode tiska

U Zapadnoj Europii Sjevernoj Americi povijest tiska jest povijest borbe
za slobodu tiska. Ubrzo nakon $to je Gutenberg izumio tiskarski stroj,
institucionalizirane su mjere cenzure. Papa je, primjerice, 1487. naloZio da
se niSta ne smije tiskati, a da se prvo ne predo¢i rimskoj kuriji ili njenim
zamjenicima. 1559. objavljen je prvi papinski indeks kojim se zabranjivala
proizvodnja, aliilektira odredenih rukopisa - napose reformatora Martina
Lutherai Thomasa Miintzera. Zakonitost novinske cenzure nac¢elno nije
dovedena u pitanje sve do 18. stoljeca. Teoreticari apsolutisticke drzave
cenzuru su legitimirali drzavnim razlozima (npr. Thomas Hobbes).

Borba za vanjsku slobodu tiska, dakle slobodu od drzavnog utjecaja,
zapocela je u Engleskoj, gdje suleveleri 1649. u molbi upucenoj parlamentu
napisali: “ Ako neka vlada zeli djelovati pravedno i u suglasju s ustavnim
nacelima, onda je potrebno saslusati sve glasove i sva gledista. No, to je
moguce samo ako zajamci slobodu tiska.” Istodobno kada je Hobbes
obrazloZio navodnu nuznost cenzure, izradeni su najvazniji argumenti
slobode tiska. U tom kontekstu posebno mjesto zauzima traktat Areopagitica
(1644.) Johna Miltona (1608.-1674.), u ¢ijem sredi$tu pozornosti stoji
sloboda tiska. Milton nije tek podsjetio da su cenzuru uveli papa i inkvizicija
(za Engleze 17. stoljeca apsolutno negativna konotacija), nego je istaknuo
inemogucnost potpune cenzure, koja bi, provode li ju pod¢injeni duhovi,
dovela samo do potiskivanja istine. Cenzura bi onemogucila pronalaZenje
istine putem javnog argumentiranja, jer bi slobodna, otvorena debata na
kraju krajeva pridonijela opéem dobru. Istina se moZe pronaci samo ako se
u obzir uzme mogucnost kako i drugi mogu biti u pravu. U govoru i
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prigovoru, vjerovalo se, istina bi se dala pronaci. John Milton, koji je 1651.
isam radio kao cenzor, nije prvi koji je izradio nacela slobode tiska. Milton
je zagovarao slobodu u okvirima vladajuceg sustava, a ta se sloboda trebala
zajamciti samo vrlo odgovornoj eliti.

Od 1688. godine engleski je parlament postao najviSom nadzornom
instancom za tisak. U Engleskoj je cenzura tiska ukinuta 1765.
neobnavljanjem takozvanog Licensing Acta,zakona o dozvolama. Od 1771.
slobodno je bilo i izvjeS¢ivanje o parlamentu. Americka i francuska
Deklaracija o ljudskim pravima proglasile su slobodu tiska 1776. odnosno
1789. godine. Sloboda tiska prihvacena je 1791. kao prvi amandman u
Ustavu Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.

U Njemackoj je put ka slobodi tiska bio tezi i dugotrajniji. Zanimljiva je u
ovom kontekstu kritika cenzure tiska Karla Marxa i Friedricha Engelsa u
19. stoljecu. Karl Marx pisao je 15. svibnja 1842. godine o negativnim
posljedicama cenzure tiska: “Cenzurirani tisak djeluje demoralizirajuce.
Potencirani grijeh, licemjerje neodvojivo je od njega iz ovog osnovnog
grijeha proisti¢u sve ostale njegove slabosti, kojima nedostaje i najmanja
sklonost vrlini, njegove, ¢ak i estetski promatrano, odvratne mane pasivnosti.
Vlada ¢uje samo svoj vlastiti glas, zna da ¢uje samo vlastiti glas i unato¢
tome se usredotocuje na opsjenu da je to glas naroda pa od njega zahtijeva
isto. Narod se stoga utapa u politicko praznovijerje, djelimice u politicku
nevjeru ili pak potpuno okrenut od drZzavnog Zivota postaje privatnom
svjetinom. .. Kadje narod prisiljen slobodne rukopise smatrati nezakonitima,
privikava se nezakonito smatrati slobodnim, slobodu nezakonitom, a
zakonito neslobodnim. Na taj nacin cenzura ubija duh drzave.”

U pismu Friedrichu Graeberu od 9. prosinca 1839. Friedrich Engels o svome
iskustvu s cenzurom pise sljedece: “Uostalom, cenzura me ne moze sprijeciti
da piSem slobodno; ma koliko naknadno izbrisala, svoje vlastite misli necu
ubijati. Takvo je brisanje uvijek neugodno, ali i ¢asno; autor koji je navrsio
tridesetu - ili je napisao tri knjige - a nije cenzuriran ne vrijedi nista. Najbolji
suratnici s oZiljcima. Po knjizi se treba vidjeti da je upravo izisla iz borbe
scenzorom.”

U pismu Augustu Bebelu od 19. studenoga 1882. Engels se i sam Zestoko
protivio ogranicenju slobode tiska unutar radnicke stranke. “Vi apsolutno
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morate imati u Partiji Stampu koja nece biti direktno zavisna od rukovodstva,
pa ¢ak ni od partijskog kongresa, tj. koja je kadra da unutar programa i
prihvacene taktike bez ustezanja vrsi opoziciju prema pojedinim partijskim
koracimaida unutar granice partijskog ponaSanja slobodno podvrgne kritici
iprogrami taktiku. Takvu Stampu biste vi kao partijsko rukovodstvo trebali
dapodrzavate, Cak dajeistvarate, pa cete tada joS uvijek imati viSe moralnog
utjecaja nego kad ona nastaje donekle protiv vase volje...” (preveo dr.
Predrag Vranicki; izvor: K. Marx/F.Engels, Odabrana pisma, Skolska
knjiga, Zagreb, 1987.). Novinarstvo je, dakle, po Marxu i Engelsu, pored
uloge kriti¢ara na cjelokupnoj drustvenoj razini, zastupanja interesa naroda
spram vlade, imalo i ulogu unutarstranacke kritike.

U Ustavu Weimarske Republike sloboda izrazavanja misli ubrajala se u
temeljna prava. U doba nacionalsocijalisti¢ke vladavine tisak i radio bili
suujednaceni (Gleichschaltung).

U ¢lanku 5. njemackog Temeljnog zakona izricito je zajamcena sloboda
tiska. Stavak 1. glasi: “Svatko ima pravo slobodno izraziti i §iriti svoje
misli govorom, pismom i slikom, te se nesmetano informirati iz opce
pristupacnih izvora. Zajamcene su sloboda tiska i sloboda izvjeSc¢ivanja
putem radijaifilma. Cenzure nema.”

Globalno gledano, sloboda tiska pobjedonosno napreduje, no u mnogim
zemljama (npr. u arapskim zemljama, Kini, mnogim drzavama bivseg
Sovjetskog Saveza itd.) jo$ nije oZivotvorena. Institucija koja se drzi
zastitnicom slobode tiska Medunarodni je zavod za tisak (Internationales
Presseinstitut), osnovan 1951. u Ziirichu. U Centru za slobodu informacije
(Freedom of Information Centre) Odsjeka za novinarstvo SveuciliSta u
Missouriju razvijeno je mjerilo za mjerenje slobode tiska u pojedinim
zemljama - indeks neovisnosti tiska i mogucnosti kritike (PICA - Press
Independence and Critical Ability Index) - koji po¢iva na 23 kriterija:

1. Legalni nadzor nad tiskom, isklju¢ujuci zakon o kleveti i nemoralnim
djelima (ali ukljucujuci zakone glede sluzbene cenzure, ogluhe sudu,
prisilnih ispravaka i opoziva, obustave, privatnosti, sigurnosti, poticanja
na pobunu, itd.)

2. Nelegalni nadzor (prijetnje, nasilje, zatvor, pljenidba, itd.).
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3. Zakon okleveti.
4. Samoregulirajuca tijela (tiskovni savjeti, sudovi ¢asti).

5. Podvrgnutost novinarskog i uredni¢kog osoblja (svih medija) vladinim
dozvolama, potvrdama i imenovanjima.

6. Favoriziranje u objavljivanju vladinih vijesti.

7. Mediji kojima je dopusteno koristenje usluga stranih novinskih agencija.
8. Nadzor vlade nad domacim novinskim agencijama.

9. Podvrgnutost pisanih medija vladinim dozvolama.

10. Nadzor vlade nad nakladom i distribucijom, ne uklju¢ujuéi poStanske
usluge.

11. Stupanj kritike tiska spram lokalnih i regionalnih vlada i sluzbenika u
zemlji.
12. Stupanj kritike tiska spram nacionalne vlade i sluzbenika u zemlji.

13. Vlasnistvo medija (uklju¢ujudiradio, televiziju i domace novinske
agencije) u rukama vlade ili vladajude stranke.

14. Zabrana publikacija oporbenih politickih stranaka.

15. Jedinice radija, televizije i tiska u vlasniStvu mreZa i lanaca
(koncentrirano vlasni$tvo).

16. Nadzor vlade nad tiskom.

17. Nadzor vlade nad inozemnom razmjenom i/ili nabavom opreme.

18. Vladine subvencije i/ili mito tisku i novinarima.

19. Vladini krediti medijima.

20. Ovisnost medija o vladinom oglasavanju.

21. Porezna stopa na tisak (visa ili nize ) u usporedbi s drugim djelatnostima.

22. Pritisak sindikata (kako bi se utjecalo na uredni¢ku politiku, kako bi se
obustavilo objavljivanje).

23. Broj marginalnih (gospodarski nesigurnih) tiskovnih jedinica.
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3.3. Razvoj istraZivanja novinarstva

IstraZivanje je novinarstva, za razliku od analize u¢inka masovne
komunikacije, u komunikologiji dugo vremena prili¢éno zanemarivano.
Iznimku u SAD-u predstavlja Walter Lippmann, koji je u svojoj poznatoj
knjizi Javno mnijenje (Public Opinion, 1922.) ukazao na to da susve novine
u trenutku kada stiZzu u ruke citatelja krajnji rezultat niza selekcijskih
postupaka, za koje ne postoje pravila, ali postoje konvencije.

Nasuprot Sjedinjenim Americkim Drzavama, u Njemackoj je jo§ urazdoblju
prije 1. svjetskog rata sociologija spoznala znacaj novinarstva za suvremeno
drustvo. Tako je Max Weber ve¢ 1910. na Prvom njemackom skupu
sociologa Njemackog socioloskog drustva zahtijevao izradbu “Sociologije
novinarstva”’koja bi trebala istraziti u¢inak novina na suvremeno drustvo.
Weber je posebice Zelio istraziti sljedeca pitanja: “...kako tisak nalazi
sadrzaje koje nudi itateljstvu?. .. tko su zapravo izvori tth novosti?... kojeg
je podrijetla, obrazovanja i §to su profesionalni zahtjevi upuceni
suvremenom novinaru?... koja je profesionalna sudbina njemackog, a u
usporedbi s njim i sudbina stranog novinara?... na kraju, koje su danas
njegove - eventualno privatne - Zivotne mogucnosti kod nasiuinozemstvu?”’
Weber je medu ostalim spoznao i poseban poloZaj novina kao
kapitalistickog, privatnog poslovnog poduzeca, koje sa svojim kupcima i
oglasivacima ima dvije vrste klijenata. Sli¢no je i Karl Biicher, kojije u
Leipzigu svojevremeno (1916.) utemeljio Institut za publicistiku (Institut
fiir Zeitungskunde), novine vidio kao cjelinu koja se sastoji od javnog i
privatnog dijela. Biicher je pretpostavljao da je urednicki dio podvrgnut
cilju postizanja dobitka, te je ukazao na varljivost i danas rasirene predodzbe
kako je novinarstvo “slobodno” zanimanje. Lenjin je na tutemu 1917.u
“Nacrtu revolucije” napisao: “Pod slobodom tiska burzoazija je
podrazumijevala slobodu bogatih da izdaju novine, vlasni$tvo nad tiskom
od strane kapitalista, koje je fakticno u svim zemljama, ¢ak u
najslobodinijim, dovelo do podmitljivosti tiska.” Ova spoznaja, medutim,
nije ogranic¢ena iskljucivo na marksiste. Konzervativni njemacki publicist
Paul Sethe u jednom pismu ¢itatelja 1965. vidio je to slicno: “Buduci da
proizvodnja novina i Casopisa zahtijeva sve veci kapital, krug osoba koji
mogu izdavati novine postaje sve uZi.. . Sloboda tiska sloboda je dvije stotine
bogatih ljudi da Sire svoje miSljenje. Novinari, koji dijele to miSljenje, uvijek
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se mogu nadi... No, onaj koji razmislja drukcije, nemalii on pravo izraZavati
svoje misljenje? Ustav mu daje to pravo, gospodarska zbilja ga razara.
Slobodan je onaj koji je bogat... Bududi da novinari nisu bogati, nisu niti
slobodni...”

Vecje Max Weber 1910. naglasio problem koncentracije tiska zbog rastuce
potrebe za kapitalom. Postavio je tako triidanas vrlo aktualna pitanja:

1. koje posljedice ima teZnja za dobiti povezana s privatnim gospodarskim
oblikom organizacije;

2.vodi li rastuca potreba za kapitalom do stvaranja monopola; te
3.imali to za posljedicu pretvaranje novina u trustove?

Njemacka tradicija istraZivanja novinarstva u pocetku se usredotocila na
biografije znacajnih publicista. Po Wilkeu (1987.), “unato¢ tradicionalnog
biografskog istraZivanja jo$ uvijek nedostaje opsirna i Siroko utemeljena
povijest novinarstva kao zvanja”. Tek sedamdesetih godina ovo je starije
istrazivacko usmjerenje, kao §to je to napomenuo Wolfgang Langenbucher
s BeCkog sveucilista (1974./1975.), nadomjesteno, odnosno nadopunjeno
studijama nastalim u okviru sociolos§ke preorijentacije znanosti o
publicistici. Tako su, na primjer, novinarsko samorazumijevanje,
profesionalizacija i preuzimanje novinarske poslovne uloge postali
predmetom istraZivanja.

3.4. O drustvenom ugledu novinara

Negativne primjedbe o novinarstvu, odnosno drustvenom ugledu novinara
imaju dugu tradiciju. Njemacki socijalist Ferdinand Lassalle u govoru
odrZzanom pred Opcim njemackim udruZenjem radnika 1863. rekao je
sljedece: “Vi, proleteri, prodajete se samo u poslu koji poznajete i razumijete,
no oni duhovni proleteri svakodnevno moraju puniti duge stupce o tisucu
stvari, o politici, pravu, gospodarstvu, znanosti, zakonodavstvu,
diplomatskim i povijesnim odnosima drugih naroda. Bez obzira na to
razumiju li dovoljno ili ne i najmanje o tome, nevazno je, jer predmet mora
biti obraden, novine ispunjene. Takav je to posao! Stoga i nedostatak
vremena da se stvari pobliZe ispitaju, istraZe izvori i knjige, pa ¢ak i da se
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donekle pribere i razmisli. Clanak mora biti gotov, takav je to posao! Svo
neznanje, neupucenost u predmet, sve se to po moguénosti treba prikriti
¢istom rutinskom frazom. Tako se dogada da onaj koji danas poluobrazovan
krene unovinarski posao, za dvije-tri godine i ono malo $to je znao zaboravi,
duhovno i moralno propadne te otupi, pretvarajudi se u neozbiljnu,
deziluzioniranu, neambicioznu osobu, vjerujudi iskljucivo u moé $acice
ljudi. Sve su to uzroci koji su doveli do toga da su se svi vrijedni ¢imbenici,
koji su ranije sudjelovali u tisku, postupno povukli, izuzev rijetkih iznimki,
postavsi sabiraliStem svih osrednjosti, svih propalih egzistencija, svih
lijen¢ina i neznalica, koji nisu spremni na bilo kakav stvarni rad pa u tisku
jo$ uvijek bez muke mogu pronaci bolje egzistencijalne uvjete no ma gdje
drugdje.”

I'sam plodan novinar, Karl Marx u pismu o svojoj novinarskoj djelatnosti
napisao je 1853. godine: “Neprestano mi je novinarsko piskaranje dosadno.
Oduzima mi puno vremena, rasipa se, a niSta od toga. Ma kako neovisan,
vezan si za list i njegovo Citateljstvo, napose ako primas gotovinu za to kao
ja. Cisto znanstveni rad sasma je nesto drugo, dok ¢ast figuriranja pored
A.P.C.-a, Zene-dopisnika i metropolita svakako nije vrijedna zavisti.”

Uz to je ugled novinarstva €esto ovisan o raSirenoj negativnoj slici
novinarskog zvanja u knjizevnosti, kazaliStu i masovnim medijima. Cecilia
von Studnitz (1983.) istrazila je videnje novinara u knjizevnosti, kazalistu,
filmu i radio-drami kroz razdoblje od 200 godina. Gotovo tri ¢etvrtine od
155 novinarskih protagonista zastupalo je pritom miSljenje kako
osposobljenost za novinarstvo €ini prirodeni dar. Gotovo 90 % novinarskih
likova vjerovalo je uneposredan utjecaj svog rada, bilo da je rije¢ o promjeni
miSljenja pojedinaca, promjeni stranke na vlasti, preoblikovanju mi§ljenja
skupina, ruSenju vlada ili pak promjeni druStvenih strukturaisustava. Slika
recipijenta fiktivnih novinara je negativna: 40 % polazi od toga kako piSu
za glupu masu kojom se moZe manipulirati. Isto tako vrijedi da se novinarski
junaci, koji dosljedno oponiraju drzavi u korist naroda, oslikavaju kao ideali
ljudskog morala i vjernog politi¢kog uvjerenja. Nasuprot tome je Stuart H.
Schwartz u svom referatuiz 1977. godine ustvrdio: “According to the popu-
lar literature and films, the professional journalist is a cynic, a low-life. His
social standing is as low as the alcoholic content of his blood is high”
(citirano prema Donsbachu, 1982.).
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Kod ocjene “profesionalnog ugleda”, tj. poStovanja koje se iskazuje
osobama na odredenim poslovnim poloZajima, preklapaju se razli€iti kriteriji
(npr. obrazovanje, prihodi, imovina). Jedan od prvih koji se izjasnio o ugledu
novinarstva bio je Max Weber u Politici kao zvanju (njem. Politik als Beruf):
“Novinar sa svim demagozima ... te s advokatom (i umjetnikom) dijeli istu
sudbinu: liSeni su ¢vrste drustvene klasifikacije. Pripada nekoj vrsti parijske
kaste, koju u ‘drustvu’ uvijek ocjenjuju po njenim moralno oronulim
predstavnicima. Najc¢udnovatije predodZbe o novinarima i njihovu radu
uobicajena su dakle pojava. Cinjenica da doista dobar novinarski rad
zahtijeva barem toliko ‘duha’ kaoirad nekog drugog u¢enjaka - prije svega
nuZnost da se reagira na zapovijed te da se odmah djeluje, i to u posve
druk¢ijim uvjetima stvaranja - nije svakome jasna. Kako je odgovornost
daleko veca te osjecaj odgovornosti svakog ¢asnog novinara u prosjeku
nije niSta manji od nekog u¢enjaka. .. gotovo nikad se ne vrednuje, buduéi
da po prirodi stvari u sjecanju ostaju upravo neodgovorna novinarska
postignucéa zbog svog negativnog ucinka. Nitko ne vjeruje da je diskrecija
imalo vrijednih novinara u prosjeku veca no kod ostalih ljudi. Ipak je tako.”
Weber nadalje vjeruje kako novinari imaju mali poslovni ugled. Cestit i
istaknut novinar kao osoba svakako moZze uzivati u ve¢em osobnom
postovanjuiugledu od, na primjer, lije¢nika, ali poslovni ugled novinara
nikada nece dose¢i lijecnicki.

Nacelno treba obratiti pozornost na to da procjena poslovnog ugleda
novinara varira ovisno o postavljenom pitanju i datim usporednim
zanimanjima u empirijskim istraZivanjima. Procjena ugleda novinara uz to
ovisii o pozitivnim ili negativnim postignuc¢ima novinara u datom trenutku.
Razotkrivanje sklandala Watergate dovelo je tako do znacajnog porasta
ugleda novinara, i obratno, razotkrivena krivotvorenja odnosno iskrivljenje
¢injenica za posljedicu imaju pad ugleda. Empirijski utvrdene oscilacije
ugleda dokaz su Max Weberove teze kako je novinarstvo parijska kasta,
buduci da javnost novinare ocigledno ocjenjuje po postignuéima najgorih,
ane po uspjesima najboljih.
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3.5. Drustveni nadzor u uredni§tvima

Mnogi koji se odlu¢uju za novinarski poziv vjeruju kako biraju “slobodno
zanimanje” - “slobodno” u tom pogledu da sami odlu¢uju o svome radu.
Intelektualna sloboda, osobna neovisnost i mogucénost samostalne
organizacije vlastitog rada, kako utvrduju mnoge ankete, mnogim su
interersentima i po¢etnicima najprivlacnije odrednice novinarskog poziva.

Novinarska svakodnevica pak u pravilu izgleda posve druk¢ije. Tomu
pridonosi ¢injenica da su novinari izloZeni raznim vanjskim utjecajima i
pritiscima. Okolinu medijske organizacije prije svega ¢ine neorganizirani
recipijenti, koji u odnosu na medije nemaju mociili utjecaja, organizirani
recipijenti, koji kao zastupnici partikularistickih interesa za razliku od
neorganiziranih recipijenata posjeduju mo¢ i utjecaj (npr. stranke, crkve,
sindikati, poslodavci itd.), reklamne agencije, drugi masovni mediji kao
konkurenti, pri ¢emu treba razlikovati intramedijsku i intermedijsku
konkurenciju (npr. izmedu novina i radija), “dobavljaci sirovina” (npr.
dobavljadi papira u tisku, dobavljaci filmova na televiziji), novinske
agencije, samostalna udruzenja (npr. udruzenja nakladnika, profesionalna
novinarska udruZenja, organi samokontrole, itd.), drzava (zakonski propisi,
npr. norme glede komunikacijski neprihvatljivih tema, kao §to je to zabrana
veli¢anja nasilja, ali i pitanja suodlu¢ivanjaitd.).

Ovome se dodaju pritisci unutar medija. Ovdje se postavlja pitanje
takozvane “unutarnje slobode tiska”. Pojedinacni je novinar, kojemu je to
glavno zanimanje, ¢lan hijerarhijski strukturirane organizacije s internom
podjelom radaiuloga te odnosima s autoritetima, s pravilima i propisima
te njihovom kontrolom kojima podlijeZe i koje utjecu na klimu duhovne
proizvodnje.

Na taj se nacin, primjerice, kreativna sloboda novinara ogranicava
uredivackom politikom medija. Bez obzira na fenomen samoselekcije
(novinari traZe posao u onim medijima ¢ija uredivacka politika odgovara
njihovim vlastitim stavovima), i obratno, medijska organizacija bira
suradnike od kojih o¢ekuje prilagodbu doti¢nom sustavu vrijednosti, koji
u ponekim sluc¢ajevima moze biti vrlo liberalan i tolerantan. Oba oblika
selekcije pokazuju da su suradnici u mediju, ukljucujuci njihovu stranacku
sklonost, ¢esto vrlo homogeni. Glede povezanosti stranacke sklonosti
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novinara i uredivacke politike njegove medijske organizacije, istraZivanje
Thomasa E. Pattersona i Wolfganga Donsbacha (1996.) pokazalo je,
medutim, razlike ovisno o zemlji i mediju. U europskom medijskom sustavu
(istrazivanje ukljucuje Italiju, Njemacku, Veliku Britaniju i Svedsku)
povezanost je znatno izraZenija nego u SAD-u, gdje se takva veza gotovo
nije mogla utvrditi. U Europi je takva povezanost uglavnom utvrdena kod
vodecih nacionalnih novina, a rjede kod ostalih medija.

Raznaistrazivanja potvrduju da sustav vrijednosti i uredivacka politika
organizacije odreduju stvaranje vijesti. Koji su mehanizmi pritom od
odlucujuce vaznosti istraZio je Warren Breed u klasi¢noj studiji Social
Control in the Newsroom 1955.godine. Breed je prvo ustanovio kako je
uredivacka politika novina poznata svim ¢lanovima redakcije. Upoznali su
jutijekom procesa ucenja i prilagodbe, koji se medu ostalim provodio
svakodnevnim ¢itanjem novina. Breed je zasebno naveo sljedece cimbenike
odgovorne za konformizam s uredivackom politikom:

1. Institucionalni autoritet i sankcije. Otkazi pritom nemaju gotovo nikakvu
ulogu, moguce disciplinske mjere prije su posljedica informiranja, npr. tako
Sto se oznaci Sto nije uredu ili se pod izlikom nedostatka vremenaili prostora
ne tiska ¢lanak oprecan uredivackoj politici.

2. Osjecéaj odgovornosti ili poStovanja spram pretpostavljenih.
Pretpostavljeni se ne vide samo kao autoriteti na poloZaju, nego i kao
funkcionalni autoriteti opremljeni stru¢nim znanjem.

3. Teznja za napretkom, Cije je ostvarenje ugrozeno prejako izraZzenim
nonkonformizmom (izazivanje nemira).

4. Nepostojanje vanjske organizacije, odnosno neke druge referentne
skupine, koja bi u redakcijskom poslu mogla sluziti kao “protusila”.

5. Zadovoljstvo radom: a) visoka razina kolegijalnosti i izraZzen timski rad,
b) visoka razina profesionalnog zadovoljstva na temelju zanimljivosti posla;
¢) nenov¢ana naknada putem kontakata s uglednim osobama, koje novinare
smatraju “insiderima”.

U prilagodbi novinara sustavu vrijednosti i uredivackoj politici medijske
organizacije od iznimne je vaznosti mehanizam drustvenog nadzora. Veé
je Breed utvrdio kako se drustveni nadzor u redakcijama uglavnom provodi
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vrlo suptilno, primjerice klimanjem glavom, podizanjem obrva,
podcrtavanjem crvenom olovkom ili pak odbijanjem manuskripta pod
izlikom nedostatka prostora ili vremena. Primjer drustvenog nadzora u
jednoj redakciji lokalnih vijesti, koji istodobno pojasnjava kako su novinari
ipak prije svega posloprimatelji, a ne pripadnici “slobodnog” zanimanja,
je sljededi: “Na sastanku sa svim urednicima lokalnih vijesti svoje kuce,
Sef je naklade primijetio kako se u posljednje vrijeme i visokoobrazovane
osobe, neke od njih 1 doktori znanosti, natje¢u za mjesta urednika lokalnih
vijesti, 1to s vrlo skromnim predodZbama o placi. Potom je takoder vrlo
nejasno rekao kako ¢e uskoro biti nekoliko slobodnih radnih mjesta. Shijedio
je izvjestaj o mnogim prituzbama Citatelja upuéenim izdavackoj kuci na
arogantno ponaSanje nekih urednika lokalnih vijesti.” Posljedice takvog
izlaganja jedan od pogodenih urednika saZeo je ovako: “Bolje je, dakle, ne
upasti neugodno u oci. Najbolje je ne uplitati se.”

Moc¢ nadredenih lako moZe dovesti do prilagodbe i autocenzure. Tomu
pridonosi i drustveni nadzor od strane kolega. On se sprovodi ponovnom
provjerom ¢lanaka. Pritom je rije¢ o postupku dobrovoljne kolegijalne
samokontrole, kojeg pogodeni uglavnom ocjenjuju pozitivno. Provjera,
medu ostalim, sluZi i razgradnji vlastite nesigurnosti, jer buduci da za
selekciju vijesti ne postoji izri€ito razradeni priru¢nik kriterija, nego tek
viSe ili manje neformalno posredovani postupci, novinar je glede
primjerenosti odabira prisiljen na povratnu informaciju. Posljedica tako
jakog oslanjanja na kolege dalekoseZna je homogenost miSljenja novinara,
napose unutar medija. Jos jedna metoda ocjenjivanja kakvoce proizvoda
jest ¢itanje vlastitih novina kao i recepcija drugih medija, posebice medija-
tvoraca javnog mnijenja, tj. velikih uglednih medija koji manjim medijima
sluZe kao orijentir. To moZe dovesti do stvaranja relativno homogenih
medijskih kultura unutar jedne zemlje. Pritom neke medije (npr. Newsweek,
Time Magazine) valja drzati medunarodnim tvorcima javnog mnijenja.

Unato¢ navedenim ograni¢enjima novinarske slobode, medu novinarima
vlada visoka razina profesionalnog zadovoljstva, utvrdio je Breed, ali i
neka nedavna njemacka istrazivanja (tako npr. studije Schneidera,
Schonbachai Stiirzebechera, 1993., te Weischenberga, Loffelholza i Scholla,
1994.). To ukazuje na to da nuznost prilagodbe ustroju medijske organizacije
ne mora nuzno predstavljati i opreku ostvarenju novinarskih htijenja. Ipak
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treba napomenuti kako su opisani mehanizmi prilagodbe samo u
pluralistickom medijskom sustavu, u kojem postoji mogucnost objavljivanja
velikog broja politicki razli¢itih pogleda, druStveno funkcionalni.

3.6. Novinarstvo kao profesija

U struénoj se literaturi uglavnom razlikuju pojmovi posao, zvanje i profesija,
pricemuse pod “zvanjem”podrazumijeva kompleks specifi¢nih djelatnosti,
koje se uglavnom obavlja do kraja radnog vijeka, a za koje je potrebna
specifi¢na izobrazba i predznanje (premda mnogi, i to u industrijskim
drzavama, tijekom svog Zivota jedan ili viSe puta promijene svoje zvanje,
no veéinom u zvanja relativno sliénih obiljeZja djelatnosti). Pod “poslom”
se, s glediSta zarade, podrazumijeva promjenljiva pojedinacna djelatnost
koja se razlikuje od slu¢aja do slu¢aja. Zvanja se od poslova, dakle, razlikuju
po tome §to su sredstvo zarade novca, ali nerijetko i djelatnost koja osobu
obiljezava do kraja Zivota. O “profesiji”’se govori onda: 1. kada zvanje
zahtijeva visoku razinu stru¢nog znanja ste¢enog u dugogodi$njoj, teoretski
utemeljenoj izobrazbi, 2. kada je pristup zvanju pod nadzorom, pri ¢emu
su pripadnici struke u poslovnim kontaktima vezani za odredena pravila
ponasanja, i 3. kada postoji formalna stru¢na organizacija koja zastupa
interese strukovnog udruZenja prema drugima i ¢ija je glavna zadaca uputiti
na vaznost upravo tog zvanja. Pri tome su razgrani¢enja izmedu posla i
zvanja, s jedne, te zvanja i profesije, s druge strane, nejasna. Tako se u
svrhu razlikovanja “profesija” od “neprofesija” rabe izrazi kao $to su
struénost, odgovornost spram klijentele te autonomija. Razlikovanje zvanja
i profesije ¢esto, medutim, vodi tek neplodnoj zavadi oko pojmova i
definicija. Klasi¢na predodzba profesije moze se opisati kao nesto vrlo
prestizno, relativno autonomno, tj. nesto $to se pretezito samo regulira, a
daje pritom slobodno od svih hijerarhijskih oblika nadzora.

Hans Mathias Kepplinger (1982.) ukazuje da novinarstvo (u Saveznoj
Republici Njemackoj) ima karakteristi¢no videnje struke te s tim u vezi
karakteristicno ponasanje. Novinari tako dijele osjecaj zajednickog
poslovnog identiteta; imaju jednake predodZbe o stru¢nim vrijednostima,
avladaisuglasje oko definicije uloge spram kolega ilaika. U okviru struke
govori se zajednickim jezikom, laicima tek djelimice pristupacnim.

72



Strukovno udruZenje nadzire, odnosno pokuSava nadzirati rad svojih
¢lanova; jasno je odijeljeno od svog druStvenog okruZenja, upravlja
selekcijomiuvodi u poslovni krug interesenate za novinarsku struku. Unato¢
svemu, bilo biiluzorno tvrditi kako pripadnike profesije odlikuju jednaka
kompetencijaiautoritet, te jednaki temeljni interesi.

Premda je pojam profesionalizacije ocito vrlo nejasan - $to je dovoljan
razlog za upozorenje na nekritine zahtjeve za daljnom profesionalizacijom
novinarstva - neki koncepti, odnosno dimenzije dobivene analizom
profesija, mogu se upotrijebiti za analizu novinarstva, napose stru¢nost,
autonomijaipostojanje klijentele. Pitanje, je li novinarstvo profesija, pritom
nije tek ¢isto akademsko pitanje, nego pogada u srediSte novinarskog
samorazumijevanja. Cak i kada se zakljuci da uz primjenu formalnih kriterija
novinarstvo nije profesija, jedno je sigurno: Imajuci na umu neosporivu
snagu medijske u¢inkovitosti, novinari nose profesionalnu odgovornost
prema javnosti.

Buduci da ne postoji obvezujuce, opce prihvaceno mjerilo za mjerenje
profesionalizacije, konceptje autonomije prikladniji za analizu novinarske
djelatnosti od koncepta profesije. Autonomni rad, kao misao vodilja strucne
djelatnosti, temelji se na predodzbi kako je to djelovanje obiljeZeno
kriti€cnom procjenom potreba i interesa svih relevantnih podrucja djelatnosti,
te kako se u prvome redu ne bi trebalo orijentirati prema mogucnosti
sankcioniranja tih podrucja, nego prema razumijevanju interesa Citatelja.
Problemati¢no, medutim, i dalje ostaje operacionaliziranje “razumijevanja
interesa Citatelja”, koje sadrZajno predstavlja tek praznu krilaticu.

Bitno je za stvaranje profesionalne autonomije, prije svega, potiskivanje
nacela aktualnostiu novinarskome radu. Ako susamo aktualne vijesti dobre
vijesti, onda je pomno i op§irno izvjeséivanje, koje se temelji na detaljnom
istrazivanju teme, teSko. Podvrgavanje pritisku aktualnosti istodobno dovodi
do ugrozavanja ostalih novinarskih normi, kao $to je temeljito istrazivanje,
a time i do vede vjerojatnosti kritike od strane laika. Pod pritiskom
aktualnosti moguce je novinare manipulirati insceniranjem “pseudo-
dogadaja”, dakle takvih dogadaja koji se insceniraju samo zato da bi
dospjeli do masovnih medija. Veliki dio izvjeS¢ivanja o dnevnim
aktualnostima sastoji se od takvih pseudo-dogadaja, u $to mozemo ubrojiti
imnoge konferencije za tisak (usp. poglavlje 4.7.). Vazan korak prema
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kvalitativno boljem novinarstvu ¢ini oslobadanje novinara od pritiska da
pod svaku cijenu moraju biti aktualni.

3.7. Koncepti profesionalne uloge

U stru¢noj literaturi navode se razliciti tipovi profesionalnih uloga, odnosno
ocekivanja od novinarskog samorazumijevanja. Najcesce je razlikovanje
oprecnog para neutralno-objektivne, dogadajima pasivno-distancirano
suprotstavljene predodzbe o ulozi s jedne strane, te aktivnog, participativnog,
drustveno angaZiranog, odvjetni¢kog novinarstva s druge. Ove se dvije
normativne predodzbe u stvarnosti ne isklju¢uju. Novinar se istodobno moze
osjecati odgovornim normi objektivno-neutralnog izvjes¢ivanja i drustveno
angaZziranome novinarstvu.

Predodzba o “gatekeepingu” (usp. Poglavlje 4.2.) polazi od pretpostavke
da postoji objektivna informacija, tj. vijest, oslobodena vrijednosti. Novinar
sebe vidi kao neutralno-distancirano mjesto transmisije informacija, pri
¢emu objektivnost predstavlja cilj i glavnu odrednicu ponasanja. Glavni
prigovor ovako shvaéenom novinarstvu jest da se postojece uredenje
neispitano prihvaca kao datost te da se izbjegava preuzimanje politicke
odgovornosti. Umjesto kritickih pitanja upucenih drustvenoj zbilji, ovakvo
novinarstvo etabliranim interesima sluzi u svrhu objave informacija
(“objavljivacko novinarstvo”) i bavi se, navodno, objektivnim
izvjescivanjem s dvora. Ova je kritika medutim pretjerana, jer “objavljivacko
novinarstvo” i u demokraciji ispunjava vazne zadace. Bez poznavanja
izvr$nih, zakonodavnih i sudskih odluka ne postoji ni demokratsko stvaranje
volje.

2 <

Zarazliku od “gatekeepera”, “odvjetnik ”sebe vidi kao predstavnika
odredenih drustveno zapostavljenih skupina koji svoje interese ne mogu
zastupati sami. Novinar sebe vidi kao “Cetvrtu vlast” koja sprjecava
zloporabu modi, §to barem implicitno predstavlja teZnju za promjenom
drustvenog ustroja. Odvjetni¢ko novinarstvo ne osjec¢a obvezu spram nacela
vrijednosne neutralnosti, nego se poistovjecuje s predodZzbama javnosti,
odnosno odredenih dijelova javnosti, o vrijednosti. U datom slucaju se
odluc¢no, dakle bez zahtjeva na posjedovanje apsolutne istine, zauzima za

obradu odredenih ideja ili ¢injenica. Ovo novinarsko samorazumijevanje
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obuhvaca medutim i mogucnost legitimacije suzbijanja informacija, drzi li
se kako te odredene informacije imaju negativne posljedice po stanovniStvo
ili odredene skupine.

Odpvjetnicki tip novinarstva pripada tradiciji “muckrakera” (najpoznatiji
borci protiv nepravilnosti, nepravdi te prljavih poslova bili su Joseph
Pulitzer, Lincoln Steffens, Ida Tarbell i Ray Stannard Baker). Po¢etkom
20. stoljeca u SAD-u sve su velike novine bile senzacionalisticke:
Razotkrivanje prljavih poslova u politici, gospodarstvu, upravi i
financijskom poslovanju novinama je osiguravalo opstojnost. Korupcija i
kriminalitet punili su naslovnice. Ukazivalo se na nepovoljne druStvene
prilike i trazilo njihovo rjeSavanje. U prvom izdanju New York Worlda od
11. svibnja 1883. Joseph Pulitzer, koji je svoju zadacu vidio u borbi protiv
mocnika, jasno je zauzeo stav: “There is room in this great and growing
city for a journal that is not only cheap but bright, not only bright but large,
not only large but truly Democratic - dedicated to the cause of the people
rather than that of the purse-potentates - devoted more to the news of the
New than the Old World - that will expose all fraud and sham, fight all
public evils and abuses - that will serve and battle for the people with ear-
nest sincerity.”

IstraZzivackom novinarstvu se predbacuje da je demagosko, lijevo
orijentirano od spektra misljenja populacije, i to samo prema kolegama
umjesto prema Citateljstvu. Povremeno se u stru¢noj literaturi ovaj tip
novinarstva specificira u tip kriticara, koje oponira kao glasnogovornik
slabih protiv vladajuceg misljenja, te u tip kontrolora, koji kriticki komentira
politicke procese, razotkriva pozadinu i ukazuje na politicke alternative.

Wolfgang Langenbucher (1974.) glavnu zadacu novinara demokratskog
drustva vidi u ulozi medijatora (posredenika), tj. u omogucavanju
komunikacije izmedu razli¢itih druStvenih skupina. Masovnim medijima
se pritom pripisuje primarna funkcija poticanja komunikacije izmedu
kolektiva koji sudjeluju u politickom procesu stvaranja volje, a time i
stvaranja fokusiranog javnog mnijenja. Po Langenbucheru, novinaru koji
se drzi medijatorom glavni cilj ne smije biti potreba za subjektivnim
samoprikazivanjem i demonstriranjem vlastite moci. “Pseudokriticki
prigovori” na pojmove kao §to su objektivnost, neutralnost i uravnoteZenost
ne bi smjeli postati zadacom niti najmanjih poslovnih standarda.
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Subjektivnost i savjesno izvjescivanje ne predstavljaju nikakvu opreku.
Objektivnost pritom ne treba znaciti niSta doli odricanje od svjesnog
iskrivljenjaisuzbijanja ¢injenica. Komunikacijski sustav na kraju treba
ustrojiti tako da se pojedina¢nom gradaninu omogudi jednostavan pristup
masovnim medijima. Od novinarstva Langenbucher trazi da bude posrednik,
ane ucitelj koji se namece i manipulira, da omoguci dijalog preko granica
razlic¢itih miSljenja, slojeva 1 tabora te da piSe za Siroke mase, a ne za
istomisljenike.

IshodiSte videnja novinara kao pedagoga prema njemackom je
komunikologu Wolfgangu Donsbachu (1982.) “pretpostavka da novinari
raspolazu s vie informacija te da imaju bolji uvid u politicka kretanja od
vecine ostalih gradana. Ova je premisa nuZzna posljedica, jer obavljanje
odgojnih funkcija pretpostavlja vece obrazovanje.” Kao druga premisa ovog
tipa novinarstva navodi se postojanje jasno odredenog obrazovnog cilja,
Sto u praksi, medutim, nisu nita drugo doli neodredene, isprazne formulacije
iz kojih se ne mogu izvesti bilo kakve konkretne upute za rad u novinarskoj
svakodnevici.

Novinara, nadalje, vide kao vrstu izvidacanovih ideja ili tema. Ovaj tip se
jasno razlikuje od novinara pedagoga, jer funkcija odgoja ukljucuje i
orijentaciju prema danim, neispitanim vrijednosnim obrascima koji
sprjecavaju pogled na novo. Novinar kao pedagog, kakvog nalazimo,
odnosno kojeg smo nalazili u totalitarnim drzavama, prema Noelle-
Neumann, treba posredovati samo ono sigurno, prihvaceno. Nasuprot tome,
novinaru u dru$tvu u tranziciji pripisuje se dvostruka uloga:
“osposobljavanje stanovniStva za prosudbe te pooStravanje sluha
stanovniStva za novo”.

Daljna varijanta novinarske profesionalne uloge preciznoje novinarstvo
(“precision journalism”). Pod preciznim se novinarstvom (Meyer, 1973.)
podrazumijeva da se novinari u istrazivanju aktualnih tema sluze
empirijskim drustvenim istraZivanjem kako bi bili u stanju davati znanstveno
potkrijepljene izjave o stanju u drustvu, tj. “objektivno” izvjescivati. Philip
Meyer (1991.) precizno novinarstvo vidi kao znanstveno novinarstvo i pise:
“It means treating journalism as if it were a science, adapting scientific
method, scientific objectivity, and scientific ideals to the entire process of
communication.” Meyer novinara vidi kao vrstu “vatrogasca” koji se uvijek
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pojavi tamo gdje gori. Meyer ide i dalje pa tvrdi: “journalism must become
asocial science in a hurry”. Proizvod takve “Zurne drustvene znanosti”
znanstveno je gledano krajnje upitne kakvoce.

U srediStu vijesti, prema ovom razumijevanju uloga, stoje prije svega
drustvene teme, kako bi se publici dao temeljni uvid u ustroj i rad sloZenih
drustvenih sustava kao $to je to suvremena drzava. McCombsidr. (1981.)
medu ostalim definiraju: “In short, what has come to be called precision
journalism is the adaption of social science observation techniques - sur-
vey, content analysis, participant observation, field experiments - to news
gathering.” U nacelu se preuzimanje ovih tehnika u novinsku svakodnevicu
drZzi moguéom. U SAD-u se kod izvjeSc¢ivanja sa sudskih rasprava vec
primjenjuju kompjutorske analize sadrZaja. Kod ve¢ih americ¢kih novina
ankete, prije svega uoci izbora, imaju dugu tradiciju. Sudioni¢ko
promatranje ionako je izvorna novinarska metoda rada - premda novinari,
zarazliku od znanstvenika, svoje rezultate ne dobivaju sustavno prema
planuistraZivanja.

Izobrazba za precizno novinarstvo pretpostavljala bi intenzivno
uvjezbavanje tehnika empirijskih drustvenih znanosti - dakle istrazivanja,
analize i tumacenja podataka. To bi, prema namjeri pristalica ove koncepcije
novinarstva, za posljedicu imalo da objektivno izvje$civanje ne bi vise bilo
nesuvisli prikaz ¢injenica, nego biznacilo stvaljanje informacija u teoretski
okvir koji bi razotkrivao pozadinu i moguce uzroke dogadaja.

U Njemackoj Elisabeth Noelle-Neumann (1980.) preuzima pojam “preci-
sion journalism” i prevodi ga s “precizno novinarstvo potkrijepljeno
podacima”. TeziSte pritom leZi na tome da se novinarima priblize drustveno-
znanstveni podaci. Prevelika je opasnost da se umjesto preciznog
novinarstva potkrijepljenog podacima, pogreSnim tumacenjem podataka
proizvedu pogresne informacije. Razmisljanja i radne navike novinara i
drustvenih znanstvenika previse se razlikuju. U novinarstvu je izraZen
nedostatak vremena i prikladnih financijskih resursa. Novinari su pod
stalnim pritiskom pisanja i selekcije.

Danovinarstvo u prikazu drustvenih problema nije dovoljno znanstveno
prema kriterijima drusStvenih znanosti, pokazuju, primjerice, rezultati
istrazivanja njemackih komunikologa Hansa Bernda Brosiusa, Carstena
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BreinkeraiFranka Essera iz 1991. godine. Autori dolaze do zakljuc¢ka da
novinari, kako bi sadrzaj dobio na posebnoj teZini, ¢esto rabe frazu “sve
vise” (npr. “sve vise beskucnika”). Ova je tvrdnja tek u 13 % priloga
potkrijepljena navodom podataka. Time $to ovo stilsko sredstvo ve¢inom
(u61 % slucajeva) rabe za negativne sadrZaje, novinari stvaraju u zbilji
¢esto nepostojeci, a 1 informacijama u svom prilogu nepotkrijepljeni
potencijal opasnosti.

Iz diskusije oko preciznog novinarstva mogu se donijeti sljedeci zakljucci:
1. Drustveno istraZivanje ne moZe biti zadac¢a novinarstva. 2. Temeljno
znanje novinara o druStvenim znanostima opcenito se mora unaprijediti.
Vide lise sljedbenici preciznog novinarstva uz to i kao ¢uvari, tj. odvjetnici,
onda se pri analizi drustvenih problema pitanja moraju postavljati
“ispravno”, a ne ograniciti se na puku reprodukciju “povrsinskih dogadaja”.

Glede samorazumijevanja novinara u odnosu na svoje zadace njemacka je
studija Beate Schneider, Klausa Schonbacha i Dietera Stiirzebechera (1993.)
zakljucila kako se novinari u prvome redu vide kao kriti¢ari losih druStvenih
prilika (95 % ), informanti stanovnistva o njihovim pravima i zahtjevima
(90 % ), neutralni izvjestitelji (89 % ), posrednici novih ideja (87 % ) te “Cuvari
demokracije” (81 % ). Novinarsku funkciju zabave potvrdilo je ¢ak 77 %
ispitanika. Kao odvjetnika oSteéenih vidi se 74 %, od toga 64 % ispitanika
sebe smatra glasnogovornikom naroda i onim tko im pomaze i savjetuje ih.

3.8. Etika uvjerenja protiv etike odgovornosti

Za daljna je razmatranja bitno Weberovo razlikovanje “vrijednosno-
racionalnog” i “ciljno-racionalnog” drusStvenog djelovanja. Ciljno-
racionalno djelovanje okrenuto je prema postizanju datog cilja (svrhe)
najdjelotvornijim sredstvima uz procjenu mogucih nuspojava. Nasuprot
tome, vrijednosno-racionalno drustveno djelovanje je iskljucivo i neovisno
o mjerilima uspjesnosti odredeno svjesnom vjerom u bezuvjetnu vlastitu
vrijednost eticke, religiozne, politi¢ke itd. vrste.

Weber kod etickih stavova razlikuje izmedu “etike odgovornosti”, koja
ispravnost djelovanja u prvom redu ocjenjuje prema predvidivim
posljedicama, a ne prema njegovim motivima, te “etike uvjerenja”, koja
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ispravnost djelovanja u prvom redu ocjenjuje na temelju uvjerenja,ane s
obzirom na moguce posljedice. Ciljna racionalnost tip je ponasanja koje
odgovara etici odgovornosti, a vrijednosna racionalnost etici uvjerenja.
Svo eticki orijentirano djelovanje moZe se pripisatii dvjema opre¢nim
maksimama. Weber etiku uvjerenja i etiku odgovornosti takoder ne vidi
kao apsolutne suprotnosti, nego u njima vidi i dopune koje ¢ine stvarnog
covjeka.

U “Politici kao pozivu” (1919.) Weber ovu tipologiju koristi za analizu
politickog i novinarskog djelovanja. Cisti eti¢ar uvjerenja odbija
odgovornost za posljedice svog djelovanja. Ako su posljedice djelovanja
iz Cistog uvjerenja lose, za etiara uvjerenja nije odgovoran onaj koji djeluje,
nego svijet, glupost ostalih ljudi ili volja BoZja koja ih je stvorila takvima.
Onaj koji djeluje obvezatan je svom snagom teZiti apsolutnoj vrijednosti,
pri ¢emu uspjeh ne igra nikakvu ulogu. Karakteristi¢an element etike
uvjerenja apsolutna je obveza na istinu. Pritom treba obratiti pozornost na
to da etika uvjerenja ne znaci neodgovornost, kao $to ni etika odgovornosti
ne znaci nedostatak uvjerenja. Eticki odgovorno djelovanje ne znaci baviti
se samo izborom sredstava za postizanje cilja, nego i procijeniti ciljeve, tj.
vrijednosti. U obzir ne treba uzeti samo neposredne, negoiposredne ucinke,
tj. uracunati treba i druge ciljeve 1 vrijednosti. Onaj tko djeluje eticki
odgovorno, preuzima odgovornost za namjerne i nenamjerne posljedice
djelovanja. Eti¢ar odgovornosti racuna s prosje¢nim manama ljudi. Za
razliku od eti¢ara uvjerenja, eticar odgovornosti ne vjeruje da posljedice
svoje djelatnosti moZe svaliti na druge.

U “Politici kao pozivu” Max Weber postavlja pitanje u kojoj su mjeri
politi¢ari i novinari spremni preuzeti odgovornost za posljedice svog
djelovanja. Weber obvezu na istinu oznacava kao apsolutnu etiku koja ne
pita za posljedice i koja je bezuvjetno nuzna. Politi¢ari, pokazuje bit Max
Weberove analize, djeluju eticki odgovorno i ciljno racionalno. Politicari,
dakle, preuzimaju odgovornost za svoj rad i procjenjuju korist, sredstva i
moguce nuspojave. Novinari, medutim, slijede etiku uvjerenja i djeluju
vrijednosno racionalno, tj. odbijaju odgovornost za posljedice svog
djelovanja, pri ¢emu ostaje nejasno Sto konkretno znaci “preuzeti
odgovornost”.
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Hans Mathias Kepplinger i Inge Vohl (1979.) proveli su u SR Njemackoj
empirijsko istrazivanje svijesti o odgovornosti televizijskih novinara.
Namjera autora bila je ispitati spremnost televizijskih urednika da preuzmu
odgovornost za svoj profesionalni rad. Pritom se razlikovala odgovornost
novinara za ispravnost izvjescivanja i odgovornost za posljedice
izvjeScivanja. U vezi s odgovornos$cu za ispravnost izvjeséivanja, viSe od
80 % ispitanih bilo je misljenja kako novinar treba biti pozvan na
odgovornost ako se njegovo izvjescivanje naknadno pokaze kao nenamjerno
pogresno ili neistinito te ako se moZe svesti na nedovoljno istrazivanje.
Ova spremnost preuzimanja odgovornosti rasla je s veéim radnim
iskustvom. U pogledu odgovornosti za posljedice izvjeS¢ivanja nacinjena
je razlika izmedu pozitivnih i negativnih posljedica. Vise od 85 % ispitanih
urednika bilo je glediSta kako novinar postaje moralno zasluZzan ako na
temelju njegovog izvjescivanja nastupe pozitivne posljedice. Obratno je,
medutim, tek 24 % urednika bilo misljenja kako su novinarii u slu¢aju
negativnih posljedica izvjeS¢ivanja moralno odgovorni. Gotovo tri ¢etvrtine
ispitanih odbilo je takvo preuzimanje odgovornosti.

Autori usporeduju svoje nalaze s Weberovim razmisljanjima te obrazlazu:
Akoje tek 25 % urednika spremno preuzeti odgovornost za nenamjerne
negativne posljedice novinarskog rada, onda su novinari djelovali preteZzno
uskladus etikom uvjerenja. S druge su pak strane novinari spremni preuzeti
odgovornost za pogresno izvjesc¢ivanje. Novinari, prema ovoj studiji, djeluju
uskladu s etikom uvjerenja kada je u pitanju preuzimanje odgovornosti za
nenamjerne posljedice izvjeS¢ivanja. Onaj tko snosi odgovornost za
ispravnost svojih izvjestaja ni u kojem slu¢aju ne mora snositi odgovornost
zanenamjerne posljedice i obratno. Bududi da bezuvjetna obveza na istinu
vrijedi kao oznaka rada u skladu s etikom uvjerenja, Kepplingeri Vohl
navode kako su u dispozicijama ponasanja urednika pronasli izraz pretezno
vrijednosno-racionalne orijentacije ponasanja u skladu s etikom uvjerenja.

U drugoj njemackoj studiji Holger Miihlberger (1979.) ispitao je lokalne
novinare koji su svojom glavnom zadaé¢om drzali razotkrivanje drustvenih
sukoba i nepravdi, te kontrolu politi¢kih mocnika. Miihlberger je istrazivao
kritiziraju li novinari u okviru svog poziva eticki odgovornoili prevladava
spremnost na bezobzirnu kritiku, iako se posljedice ne mogu predvidjeti.
Pitalo ih se da li bi bili spremni izvjesc¢ivati o lije¢nickoj pogresci ako bi
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lije¢nik potom morao zatvoriti svoju ordinaciju te ako bi odlazak lije¢nika
znacio veliki gubitak za pacijente. Djelovanje sukladno etici uvjerenja
znacilo bi objavljivati vijesti bez obzira na lije¢nika i pacijente. Etic¢ki
odgovorno djelovanje znacilo bi odustati od izvjescivanja, uzimajudi u obzir
pacijente. Za eticki odgovorno djelovanje odlucilo se 54 % ispitanika, a 34
% zapona$anje sukladno etici uvjerenja. U nacelu se, medutim, ponasanje
sukladno etici odgovornostii etici uvjerenja ne iskljucuju. No, nastavimo s
primjerom lije¢nika: Da se fiktivni lije¢nik uhvati i u drugoj ili trecoj
pogresci, postotak novinara s ponasanjem sukladnim etici uvjerenja
zasigurno bi porastao. Od slu¢aja do slucaja ocigledno postoje razlicite
granice gdje etika uvjerenja potiskuje etiku odgovornosti, odnosno pocev
od kojih eti¢ki odgovorna te orijentacija sukladna etici uvjerenja dovode
doidenti¢nog ponasanja.

Na jednome je slu€aju ispitano i ponasanje spram izvora informacija.
Novinari su bili suo¢eni s problemom pogresne odluke vaznog informanta
od velikog javnog interesa. Sljedeci su odgovori dati kao mogucnost:
Pogre$na odluka objavljuje se bez obzira na pogodenog i na posljedice
(etika uvjerenja) ili se pogresna odluka objavljuje uza informanta $to blazem
obliku (etika odgovornosti). Doslo se do zaklju¢ka da su novinari skloni
eticki odgovornome ponasanju spram javnosti takviiprema informantima.
Lokalni novinari, tumaci Miihlberger, ¢esto djeluju eti¢ki odgovorno, jer
suneposrednoi trajno suoceni s posljedicama svog djelovanja. Zemljopisna
idruStvena blizina lokalnim novinarima barem u odredenim granicama
dopusta uracunavanje posljedica svog rada.

Pretpostavlja se kako etika uvjerenja nije nuZno uvjerenje novinara, nego
posljedica njihove specifiéne profesionalne situacije, tj. nedostatka
informacija o posljedicama njihovih izvjestaja. Cim bi novinari raspolagali
takvim znanjima, djelovali bi eti¢ki odgovorno. Prema ovom obrazlozenju
biiod Kepplingerai Vohla ispitani televizijski novinari pokazali eticki
odgovorno ponasanje kada bi posljedice odredenog izvjescivanja bile
poznate, odnosno predvidive. U tom je kontekstu mogué prigovor kako
Miihlberger nije najbolje precizirao eti¢ki odgovorno ponasanje. Ne §tite li
se informanti, presusuju po mogucnosti iizvori informacija, tj. oprezno
ophodenje informantima u interesu je i novinara.
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Opéenito gledano, ¢ini se kako u diskusiji oko pitanja etike uvjerenja i
etike odgovornosti kategorija “novinara” nije dovoljno diferencirana.
Razlicite novinarske uloge ¢ini se da su razli¢itim zahtjevima povezane s
etickom orijentacijom nosioca pozicije. Tako se od izdavaca, glavnih
urednikaitd., koji snose odgovornost za dobrobit medijske organizacije,
ocekuje eticki odgovorno motivirano novinarsko ponasanje. Isto vrijedii
za reportere koji moraju odrzavati kontakte s izvorima informacija.
Orijentacija etike uvjerenja prije se moZe primijetiti kod novinara koji
nemaju nikakvih obveza prema kolegama i informantima, odnosno koji se
temeljem svog profesionalnog samorazumijevanja vide kao neka vrsta
“Cetvrte vlasti”, kao nadzorni organ vlade.

U pogledu veé pobliZe opisanih nezadovoljavajucih istrazivackih rezultata
o u¢incima masovnih medija, novinari u praksi uglavnom nisu dovoljno u
mogucnosti ciljno-racionalno uracunati posljedice svog djelovanja. Upitno
je, medutim, bi li takvo stanje bilo poZeljno, jer bi upucivanje na negativne
ucinke odredenih sadrZaja, nastalo s pozivom na osigurane rezultate
istrazivanja ucinka, lako moglo posluziti opravdanju potiskivanja
informacija, odnosno cenzure. U praksi je novinar ¢esto suocen sa sukobom
odlucivanja izmedu kriterija vaznosti dogadaja, pretpostavljenog zanimanja
recipijenta te mogucih pozitivnih i negativnih posljedica izvjescivanja, a
da se pri donoSenju odluke ne moZe posluZiti rezultatima istraZivanja.

Kada bi se novinari obvezali na €isto eti¢ki odgovorno i €isto ciljno-
racionalno ponasanje, ovo bi “profesionalno ponasanje” za posljedicu imalo
vecu ovisnost, umjesto vecu profesionalnu autonomiju, jer kada bi
istraZzivanje ucinka bilo toliko razvijeno da se odredeni o¢ekivani u¢inci
mogu tocno prognozirati, politicki pritisak na novinare postao bi ekstreman.
Temeljem njihovog posebnog druStvenog poloZaja u demokratskim
druStvima “profesionalno” ponaSanje novinara nije povezano s
dalekoseZnijom “profesionalizacijom” u uzem smislu rijeci, dakle ve¢om
autonomijom, nego bi moglo dovesti do pojacanog nadzora od strane “ne-
novinara”. S demokratsko-teoretskog stajaliSta ne bi bilo pozZeljno da se
istrazivanje ucinka ikad toliko razvije da omoguci ciljno-racionalno, eticki
odgovorno novinarstvo. I ovdje se vidi kako se novinarstvo ne moze mjeriti
po uhodanim predodZzbama profesije.
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U demokracijama potpuna profesionalizacija novinarstva nije poZeljna, a
moguca je samo onda kada su zadani ciljevi djelovanja koji omogucuju
ciljno-racionalno i eticki odgovorno djelovanje u uZem smislu, kada se
uspostavi pravilnik pristupa zvanju te profesionalno sudovanje s ozbiljnom
mogucnoScéu sankcioniranja, cime bi se osigurala nuzna stru¢nost, te kada
se zatrazi dalekosezna odgovornost novinara za sve namjerne i nenamjerne
posljedice njihovog rada. Posljedica bi, prema Kepplingeru (1982.), bila
jo$ jaca homogenizacija unutar novinarskog izvjes¢ivanja. Nadalje bi se
unaprijedile moguénosti novinara da se obrane od vanjske kritike.
Demokraciji niti jedno nije od koristi. Novinarski bi pogled na svijet tada
vjerojatno bio jedini “ispravan” zbog toga $to bi bio javno prosiren.

3.9. O profesionalnoj etici novinarstva

Pokusaj odgovora na pitanje o normama novinarskog rada daju razni
dokumenti o nacelima, kao $to su razni pravilnici novinarstva, kodeksi tiska,
itd. Takve profesionalno-eticke dokumente o nacelima u pravilu obiljezava
uporaba opSirnih formulacija, sadrZajno ¢esto praznih i plitkih. Tako Can-
ons of Journalism u izradbi American Society of Newspaper Editors
zapocinje sljedeéom trivijalnom programskom izjavom: ‘“The primary func-
tion of newspapers is to communicate to the human race what its members
do feel and think. Journalism, therefore, demands of its practitioners the
widest range of intelligence, of knowledge, and of experience, as well as
natural and trained powers of observation and reasoning.” A iizjava “Good
faith with the reader is the foundation of all journalism worthy the name”
kao misao-vodilja novinarskog rada nije pretjerano pou¢na. Problem
pretakanja u prakti¢ni novinarski rad dotice se i profesionalnih nacela koje
je Medunarodni novinarski savez usvojio 1954. u Bordeauxu:

“Preambula: Ova medunarodna deklaracija objavljuje pravila profesionalne
pristojnosti, kojih bi se svaki novinar u svome radu trebao pridrzavati.

1. Postivanje istine i prava javnosti na istinu prva je obveza novinara.

2. U znak priznanja ove obveze novinar pri pravilnom nalaZenju i

3. Novinar izvjes$éuje iskljucivo na temelju ¢injenica ¢iji izvor poznaje; ne
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potiskuje vazne informacije i ne krivotvori dokumente.

4. Primjenjuje iskljucivo korektne metode pri nalaZzenju informacija,
fotografija i drugih materijala.

5. U slucaju da je nehotice objavio vijest koja se kasnije pokazala
pogreSnom, ispravit ce je.

6. Cuva profesionalnu tajnu i ne otkriva izvore povjerljivih informacija.

7. Teski prijestupi protiv ¢asti zvanja su: plagijat, kleveta, uvreda, Sirenje
laZi, neobjektivne optuzbe i podmitljivost za Sirenje ili potiskivanje vijesti.

8. Svaki novinar, vrijedan svoga zvanja, obvezan je vjerno slijediti nacela
ove deklaracije. Priznavanjem postojecih zakona svake zemlje, u
profesionalnim pitanjima isklju¢ivo prihvaca presudu suda €asti svojih
kolega te odbija svako uplitanje vlade ili bilo koje druge institucije u
profesionalne stvari.”

Kao medunarodno vazeca, no jakim oscilacijama u tumacenju podloZna
nacela novinarstva, Elisabeth Noelle-Neumann i Winfried Schulz (1971.)
navode sljedecih deset tocaka:

1. Svijest o odgovornosti publicista pri ispunjavanju svoje javne zadace u
sluzbi javnosti.

2. Zastita unutarnje i vanjske neovisnosti.

3. Zauzimanje za ljudska prava, posebice prava na slobodu misljenja, tiska
iradija.

4. Tolerancija spram pripadnika drugih nacija, rasa i vjeroispovijesti.
Zauzimanje za mir i razumijevanje medu narodima.

5. Postivanje istine. Pouzdane informacije javnosti uz provjeru izvora vijesti.
Ispravak neto¢nih obavijesti.

6. Cuvanje profesionalne tajne na kojoj pociva povjerenje prema publicistu.
7. Postivanje privatnog iintimnog Zivota.
8. Bez difamirajuce kritike, ako nije opravdana javnim interesima.

9. Bez velicanja nasilja, brutalnosti i nemorala. Uzimanje u obzir posebnog
polozaja mladih.
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10. Razina obrazovanja publicista koja odgovara njegovoj velikoj
odgovornosti.

Istrazivanjem 31 europskog kodeksa novinarske etike Tiina Laitila (1995.)
je upogledu funkcije takvih nacela struke ustanovila sljedece karakteristike:
40 % kodeksa izrazavaju odgovornost novinara spram publike (npr. istinitost
ijasnoca informacija, obrana javnih prava, odgovornost onog koji utjece
najavno mnijenje), 23 % sadrzavalo je nacela o zastiti profesionalnog
integriteta novinara (npr. zastita od javne vlasti, zastita od poslodavca i
oglasivaca), u22 % vidljiva je odgovornost spram izvora informacija (npr.
odredbe o prikupljanju i predstavljanju informacija te o nepovredivosti
izvora),u9 % kodeksa bilo je rijeci o zastiti statusa i solidarnosti u struci,
4 % sadrzavalo je odredbe o odgovornosti spram poslodavcate 2 % o
odogovornosi spram drZavnih institucija.

Kao najéesce navodena nacela (prisutna u preko pedeset posto ispitanih
nacionalnih kodeksa) Laitila je prepoznala:

e postivanje istinitosti u prikupljanju i predstavljanju informacija
¢ obrana slobode rijecii miSljenja

e zabrana diskriminacije na temelju rase, spola, vjeroispovijesti
itd.

o Cestitost kroz iskljucivu uporabu postenih metoda u prikupljanju
informacija

¢ postivanje nepovredivosti izvora te autorskog prava

¢ neovisnost/integritet kroz odbijanje mita i drugih izvanjskih
utjecaja narad te zahtjev za klauzulom savjesti.

Na pitanje o utjecaju takvih kodeksa na ponasanje novinara nema jasnog
odgovora. Sredinom osamdesetih godina u SAD-u je provedeno istraZivanje
kod 226 izdavaca, koje je pokazalo da su se u novinama s etickim kodeksom
eticki prijestupi stroZe tretirali. David Pritchard i Madelyn Peroni Morgan
proveli su 1989. studiju slucaja u kojoj su ispitali dvije novine u
Indianapolisu, a kojom su dosli do druk¢ijih rezultata. Autori su novinarima
dvaju novina opisali nekoliko mogucih slucajeva, u kojima je problematika
etike igrala ulogu, te ih pitali kako bi se ponasali u datim situacijama. Premda
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su kodeksi novina bili razliciti pa bi dopustili razli¢ite odluke, novinari se
u svojim namjerama postupanja nisu razlikovali. Autori stoga zakljucuju
kako eticki kodeksi predstavljaju sredstvo tih novina za odnose s javnoscéu.
Nasuprot tomu, David E. Boeyink je (1994.) u svojoj studiji triju ameri¢kih
novina zakljucio da u¢inak takvih nacela uvelike ovisi o vaznosti kojuim
pridaje uprava novina te puni li se praznina izmedu opcih smjernica 1
konkretnih sluc¢ajeva diskusijama izmedu samih novinara. Za kona¢ne izjave
o tom pitanju empirijska je osnova medutim jo$ nedostatna.

U kojoj mjeri nacela struke ispunjavaju svoju svrhu ovisi i o postojanju
strukovnog suda s moguénoscu sankcioniranja. Njemacko vijece za tisak
(Deutscher Presserat), u kojem su novinari i izdavaci zastupljeni po nacelu
pariteta, od 1956. godine zaduZeno je za zastitu slobode tiska, pracenje i
otklanjanje nepravilnosti u novinstvu. Medutim, Vijece za tisak, koje na
temelju “kodeksa tiska”, publicisti¢(kog dokumenta o nacelima koji se
naslanja na profesionalna nac¢ela Medunarodnog saveza novinara, u
neredovitim razmacima osuduje neodgovornu publicisticku djelatnost, ne
raspolaze nikakvim obvezujucim sredstvima za sankcioniranje. S jedne je
strane oslobodeno drZzavnog utjecaja, ali je s druge upuéeno na dobrovoljno
priznavanje svojih odluka - a upravo to nije uvijek bio slucaj.

Novinarska nacela struke temelje se prije svega na individualno etickoj
predodzbi, tj. odgovornost se upucuje svakom pojedina¢nom novinaru
osobno. Austrijski komunikolog Heinz Piirer (1992.) pored ove individualne
etikelucii etiku medijskog sustavate etiku publike. U okviru etike medijskog
sustava sljedece bi instance trebale snositi suodgovornost za rezultat
novinarskog rada: poslodavac, koji stvara pravnu osnovu za medijski sustav;
vlasnici medija, €iji interesi za gospodarski uspjeh mogu utjecati na
novinarsku etiku; redakcijska hijerarhija, tj. svi suradnici unutar medijskog
pogona koji u okviru svog podrucja rada suodlucuju; te kolege u struci,
prema kojima se pojedinacni novinar orijentira.

Pristup kolektivne etike publike, koju npr. zastupa americki komunikolog
Clifford Christians (1989.), drZi “sveobuhvatnom moralnom obvezom
javnosti nadzor nad drustvenim kretanjima kao Sto je komunikacija u
drustvu”. Predocivo je to npr. na taj nacin da publika odbije potro$nju manje
vrijednih medijskih proizvoda. Pristup etike publike nizozemski
komunikolog Cees Hamelink (1995.) vidi u medunarodnim inicijativama
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medijskih potroSaca, koji od vlada i medijskih organizacija brane prava i
interese recipijenata. Prema Hamelinku bi s tim trebale biti povezane i
implikacije za ponaSanje medijskih korisnika. Medijska potro$nja trebala
bi se shvatiti kao druStveno djelovanje, §to sadrzava moralne odluke.

Ankete medu novinarima mogu dati sliku o novinarskoj etici u praksi.
Anketa autora Beate Schneider, Klausa Schonbachai Dietera Stiirzebergera,
provedena medu zapadnonjemackim novinarima (1993.), u pogledu
procijenjene legitimnosti osporavanih metoda istraZivanja pokazala je da
bi75 % ispitanika koristilo tajne vladine dokumente, 46 % bi se zaposlili u
poduzecu ili organizaciji kako bi dosli do internih podataka, 39 % bi se
predstavljalo laznim glediStima ili stavovima kako bi stekli povjerenje
informanta, a 28 % bi novcem dolazili do povjerljivih dokumenataili se
predstavljali pod laZznim imenom. Prema zaklju¢cima studije Davida
WeaveraiG. Cleveland Wilhoita (1992.) ameri¢ki novinari takve metode
istrazivanja djelimice odobravaju znatno ¢esce. Tako su oni znatno spremniji
staviti informanta pod pritisak (49 % naspram 6 % ) ili objaviti privatne
dokumente bez odobrenja (47 % naspram 10 % ).

Cesto se, medutim, u mnogim zemljama diskusija o etici u praksi dovodi
do apsurda. Vecina je novinara u manje razvijenim zemljama te u mnogim
drzavama bivseg Isto¢nog bloka toliko malo placena da teSko mogu djelovati
kao neovisna drustvena sila koja nadzire politiku. LoSa financijska situacija
potie nastanak “novinarstva omotnica” (“envelopment journalism”), tj.
novinari prihvaéaju novac kako bi prezivjeli. Carlos Ruotolo (1987.) o
novinarstvu uJuznoj Americi zamjecuje: “Journalists are expected to func-
tion as disguised propaganda agents with little prospect of taking a more
impartial role.” Anketa novinara koji su radili na Filipinima u provinciji
ispitivala je radne uvjete, a pritom i drustvene i gospodarske aspekte.
Zakljucak autora glasio je kako ¢e “envelopment journalism” toliko dugo
prevladavati dok su god novinari loSe placeni, a njihov je Zivot pri
neprimjerenom izvjeSéivanju u opasnosti. Godine 1985./1986. se placa
ispitivanih novinara kretala oko 400 pezosa ($40) na tjedan, pri éemu se
radno vrijeme opisuje kao izuzetno dugo. Shafer (1990.) o novinarstvu na
Filipinama pise sljedece: “The close association between envelopment jour-
nalism and development journalism appears to constitute a joke among
journalists throughout the Philippines, as if the terms are somehow syn-
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onymous.” Sami su novinari uzimanje novca vidjeli kao mehanizam
prilagodbe, tj. kao sredstvo za preZivljavanje u surovoj sredini, te se nadali
boljitku gospodarstva. Pred tako ustrojenom pozadinom neeti¢no
novinarstvo koje publiku u nacelu obmanjuje u svrhu postizanja osobne
koristi, bitno pridonosi tomu da se postojeci ustroj moci ne dovodi u pitanje.
Sprijecava se demokratsko stvaranje volje.

Usprkos takvim problemima, stvarnoj je demokraciji potrebno neovisno
novinarstvo, jer politi¢cko sudjelovanje pretpostavlja “objektivnu” i
sveobuhvatnu informaciju. Korumpirana elita, koja u mnogim zemljama
vlada, iz sebi¢nih se razloga bori protiv takvih kretanja. Novinarska je etika
stoga od sredi$nje vaznosti. Novinari nose odgovornost spram naroda.
Iskustvo nas u¢i kako se mocnici moraju nadzirati. To za posljedicu ima i
nepovjerenje politike spram novinarstva, no demokracija s tim umije Zivjeti.
Potrebno je postici stanje “organiziranog nepovjerenja” kakvo prevladava
u zapadnim demokracijama. Dobitnik Nobelove nagrade za knjizevnost
Camilo José Cela jednom prilikom je rekao: “Ne treba biti na strani onih
koji stvaraju povijest, nego na strani onih koji pate pod njom.” U novinarskoj
svakodnevici to znaci kako treba biti svjestan mudrosti koju je 1780. godine
na sljedeci nacin izrekao njemacki filozof Georg C. Lichtenberg:
“Nemoguce je pronijeti baklju istine kroz guzvu, a da se nekome ne sazeze
brada.”

88



4. Proizvodnja vijesti

4.1. O pojmu novinarske objektivnosti

“IzvrSena djela u ratu nisam drzao vrijednim opisivati, kako
sam ih slu¢ajno od koga doznao ni kako se meni €inilo,
nego sam, koliko je moguce to¢no, ispitao svako pojedino
djeloiod onih, u kojima sam sam ucestvovao, i od onih,
§to sam ih od ostalih ¢uo. Ali s mukom sam istinu nalazio,
jer oni, koji su uc¢estvovali u pojedinim djelima, nisu isto
govorili o njima, nego kako je tko bio sklon kojoj stranci
ili kako se sjecao.”

(Tukidid, Povijest peloponeskog rata, preveo: Stjepan
Telar, Dereta, Beograd, 1991.)

Tukidid (460.-396.) gore je citiranim rije¢ima prije 2.400 godina opisao
problem u novinarstvu, i danas predmetom zZucnih rasprava, ito: Je li
moguce zbilju “objektivno” reproducirati? Pojam objektivnostiu literaturi
se odnosi na vezu izmedu novinarskih izjava i zbilje. Objektivnost, piSe
prili¢no naivno unjemackom Handwoérterbuch der Massenkommunikation
und Medienforschung (1982.),je “prikaz zbilje kakva ona jest”. Pitanje po
kojim se kriterijima odlucuje o pravilnosti prikaza ostaje otvoreno. Veéje
Tukidid uvidio da razliciti o€evici, koji su promatrali odredeni dogadayj,
isti razli¢ito spoznaju te opisuju.

Pojmu objektivnosti u publicistici pripada sredisnja vaznost. Publicisticka
objektivnost odnosi se pritom na kakvocu novinarskog proizvoda. Povrh
toga se pojam koristi kako bi se opisala novinarska norma koja zahtijeva
odredeni na¢in ponasanja. Nasuprot tome se pojam uravnoteZenosti, koja
se trazi u pogledu izvjesc¢ivanja, odnosi na sveukupnost medija, na postojece
interese u drusStvu koji se unutar jednog te istog medija bore za javno
mnijenje. U takvoj borbi za javnost, pri ¢emu bi sam medij trebao ostati
neutralan, postoji opasnost od toga da se ne postigne tek uravnotezenost
vec etabliranih interesa.

Problem objektivnosti nije postojao u socijalistickom novinarstvu, koje je
apsolutisticki tvrdilo kako je u mogucnosti informacije obraditi u skladu sa
zbiljom te ih staviti u opseZni kontekst. Tako u knjizi Sozialistische
Journalistik Hermanna Budzislawskog (Leipzig, 1966.) moZemo procitati:
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“Nasje tisak objektivan i stranacki. U socijalistickom novinarstvu ne postoji
proturjecje izmedu objektivnosti i stranackog.” Time se problem
objektivnosti uklanja dijalekti¢kim ¢arobnjastvom, a novinarski rad
olakSava: Potrebno je slijediti odredenu stranacku politiku kako bi se sa
sigurno$cu znalo da ste objektivni. Odstupajuca misljenja sama su po sebi
pogresna, $to za novinarstvo znadi sljedece: “Protivnik dobija rije¢ samo
ako nam to koristi.”

Iza predodzbe o tome da je objektivno izvjescivanje moguce stoji zamisao
da se informacije mogu tako predociti da recipijenti stvaraju vlastito
miSljenje. Za objektivno izvjeScivanje vjeruje se da je oslobodeno
predrasuda, stvarno, nepristrano, oslobodeno osjecaja i u skladu sa
stvarnoscu.

Svojstveno je pojmu objektivnosti da se u diskusiji ¢esto koristi
nedefinirano, tj. pretpostavlja se da svatko zna §to se pod tim pojmom
podrazumijeva. Mnogi novinari objektivnost tako izjednacuju s Cestitoscu
iravnoteZzom. Rezultati u Njemackoj provedene ankete pokazuju da su
novinari koji rade na licu mjesta ili u urednistvima svjesni nemogucnosti
objektivnogizvjescivanja, dok glavni urednici u novinarskom radu posebno
naglaavaju vaznost objektivnosti. Sto je odmak od svakodnevnog
novinarskog rada veci, pretpostavlja se, to je veca sklonost iluziji kako je
objektivno izvjescivanje mogude.

Svicarski komunikolog Ulrich Saxer (1974.) razlucuje &etiri osnovna
stajaliSta u odnosu na poZeljnost i mogucénost objektivnosti:

1. PoZeljnost i moguénost publicisticke objektivnosti bezuvjetno se
potvrduju. Takvo shvacanje, koje ne vidi proturjecje izmedu norme i zbilje,
zastupljeno je tek sa predznanstvenog stajalista.

2. Pozeljnostiostvarivost publicisticke objektivnosti kriticki se potvrduju,
tj. niti se publicisticka objektivnost ne drzi krajnjom vrijedno§cu, niti njeno
ozivotvorenje mogucom usmislu nekakvih apsolutnih zahtjeva. Ova kriticka
potvrda objektivnost vidi kao nacelno svrsishodnu profesionalnu normu i
pretpostavku za komunikaciju u parlamentarnoj demokraciji.

3. PoZeljnost publicisticke objektivnosti nacelno se priznaje, no mogucnost
njenog ozZivotvorenja se osporava, buduci da ulogu igraju subjektivni
¢imbenici. TraZe se predmetnost i raznolikost prikaza misljenja.
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4. Pozeljnost i mogucnost publicistic¢ke objektivnosti odlu¢no se nijecu.
Objektivnost je tek puka ideoloska fikcija.

Rasprava o objektivnosti izvjesc¢ivanja uvijek nanovo dovodi do Zu¢nih
komunikacijsko-politickih sukoba. Manjak objektivnosti, nesposobnost
prepoznavanja istine i primjerenog izvjes¢ivanja o njoj, moze se s obzirom
na neopipljivost pojma objektivnosti prigovoriti svakom masovnom mediju.
Prigovor nedostatka objektivnosti postao je stalnom sastavnicom medijsko-
politi¢kog rje¢nika pogrdnih izraza iizraza sukobljavanja. Odluka o tome
kada je izvjeScivanje objektivno odnosno prestaje biti objektivno ¢esto je
rezultat politickog cjenkanja.

U znanstveno-teoretskoj raspravi o pojmu objektivnosti odustalo se od
povezivanja objektivnosti s odnosom izjave i zbilje. Objektivnost je znacajka
znanstvenog postupka i oznacava intersubjektivnu provjerljivost. Takva
predodzba o objektivnosti moZe se primijeniti i na novinarstvo, tj. potrebno
je napustiti u literaturi viSestruko zastupljeno misljenje kako je objektivnost
povezana s odnosom izmedu izjave i zbilje. Objektivnost je onda oznaka
profesionalnog istraZivanja iizvjes¢ivanja koje stvarno, izvanstranacki i
bez manipulacija pokuSava odvojiti vijest i komentar.

Sredi$nja oznaka takvog postupka bila bi nacelna provjera istinitosti u

izjavama (npr. utvrdivanje istinitosti ¢injenica ispitivanjem ocevidaca ili

stru¢njaka, odnosno drugih izvora informacija). U dodatku se prema

leipziSkom komunikologu Giintheru Benteleu mogu navesti i drugi postupci

inacini ponasanja:

e izvjeScivati bez emocija,

¢ izvjeScivati trijezno,

e izabrati neutralne izraze za oznacavanje sadrzaja - upotrijebiti doslovne
citate,

e navestii proturjec¢ne izvore - predstavljanje dodatnih dokaza,

e ustrojiti primjerenim redoslijedom (odredivanje vaznosti, smjestanje itd.).

Objektivni novinarski tekstovi prema ovoj se koncepciji odlikuju obiljezjima
to¢nosti, potpunosti, provjerljivosti, trezvenosti i neutralnosti. Bez obzira
na to, mnogi novinari upravo zahtjev za objektivnos$cu drze besmislenim.
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Citiramo njemackog televizijskog novinara Franza Alta, koji je u ¢lanku
podnaslovom Ne postoji objektivnost ili: Samo je Bog objektivannapisao:
“Moje je iskustvoisljedece: Objektivno je ono $to se svida, $to koristi, $to
rado ¢ujemo, Sto potvrduje vlastito misljenje. Kao neobjektivno gledateljima
istrankama, crkvama isindikatima, poduzec¢ima i gradanskim inicijativama,
ljeviciidesnici vrijedi ono $to se ne svida, §to ugroZava vlastite interese,
$to ne ¢ujemo rado, $to vlastito misljenje dovodi u pitanje.”

Za Wolfa Schneidera (1984.), voditelja jedne novinarske $kole u Njemackoj,
objektivna je vijest 1. razdvajanje misljenja i vijesti, 2. ograni¢avanje na
¢injenice, koje se 3. ne reproduciraju izmijenjene, polovi¢ne ili iz “usluge”,
pri¢emu bi 4. svaka vijest trebala sadrZzavati minimum uravnoteZenosti.
Schneider nudi nekoliko prijedloga za unapredenje proizvodnje vijesti, kao
Sto je preSucivanje govora bez informativne vrijednosti; vjesto iskljucivanje
medijskih takti¢ara koji se u najboljem svjetlu pokusavaju prezentirati u
medijima; ne proizvoditi “novinarstvo pabirenja”, nego izvjestaje s
pozadinom (kojima se medutim uvijek mozZe predbaciti nedostatak
objektivnosti); izbjegavanje prividnih informacija, odnosno nastojanje da
se one barem ne smjeste na prvoj stranici. Svrsishodni kriteriji za
razlikovanje relevantne i prividne informacije se medutim ne nude.

Novinar Walter von La Roche u 8. izdanju svog udzbenika Einfiihrung in
den praktischen Journalismus (1984.) takoder nudi pravila za “to¢no” (t;.
objektivno) opisivanje zbilje:

1. Sve dojavljene ¢injenice moraju biti to¢ne.

2. Nesigurni podaci moraju ostati vidljivi kao takvi.

3. U toc¢nost se ubrajaju i potpunost i uravnotezenost.

4. BezizjaSnjavanja miSljenja autora.

5. Izbjegavanje floskula (moguce nenamjerno misljenje)

6. Izrazavanje misljenja kao predmet izvjeScivanja treba oznaciti kao takvo.
7.Bez ukrasnih, nadopunjujucih ¢injenica (neopravdane tendencije).

(1964

U novinarskim predodzbama o objektivnosti pojam “¢injenice ”igra vrlo
veliku ulogu. Kritiziraju se masovni mediji koji Sire sliku Sarenog svijeta
koji se sastoji od mnogih nepovezanih ¢estica. Odabirom ¢injenica, odnosno
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dogadaja prema njihovoj aktualnosti i znacaju, u o¢ima recipijenata nastaje
slika koja djeluje poput kaleidoskopa. Cinjenice se bez ikakvog komentara,
bez dublje analize redaju kako bi ¢itatelj ili gledatelj mogao stvoriti sliku o
“zbilji”. Cak i novinari &esto Zustro kritiziraju ovu normu objektivnosti.
Schneider u knjizi Unsere tégliche Desinformation (1984.) pise: “Jedna od
najceScih i najopravdanijih prituzbi je ona na atomiziranje informacija,
novinarstvo pabircenja, redanje vijesti po toc¢kama koje nisu ni u kakvoj
uzajamnoj povezanosti niti imaju povoda...” Premda novinari prema svom
obrazovanju ¢esto nisu to u stanju. Za dublje analize ¢esto nedostaju (pored
vremena) i teoretske pretpostavke koje bi olaksale razlikovanje izmedu
istine 11azi, izmedu bitnog i nebitnog. Novinari nisu nikakvi stru¢njaci. U
urednistvu svaki novinar mora biti u stanju preuzeti posao svog kolege. S
nekim ograni¢enjima je fleksibilnost organizacije neophodna, buduci da
se uvelike bori s neoc¢ekivanim, iznenadnim. Novinari su, glasi uhodani
stereotip u Schneiderovoj formulaciji (1984.), “... za sve zaduZeni, za malo
Sto obuceni i ni za §to ovlasteni”. Novinari svoje znanje ne unose u veci
teoretski okvir, nego se oslanjaju na svoje iskustvo. Prakticari su, a ne
teoreticari. UvrStavanje dogadaja i pojasnjenja tih dogadaja pocivaju na
poznavanju odnosno iskustvu sa slicnim dogadajima. Posljedica toga je:
Novinari mnoge drustvene i politicke dogadaje preuzimaju bez razmisljanja
te ih shvacaju kao date, tj. novinari ne postavljaju odredena pitanjaine
vide odredene probleme.

1z ovoga povremeno proizilazi prigovor da je “objektivno” izvjeSéivanje
samo po sebi nekriti¢no. Time se stvari, medutim, previse pojednostavljuju.
Samo je posebno izraZzena vjernost ¢injenicama dvojici novinara, Bobu
Woodwardu i Carlu Bernsteinu iz Washington Posta, omogucila
razotkrivanje afere Watergate. Sve navodne “Cinjenice” uzajamno su
provjeravanje kod dva neovisna izvora. Osim toga, objektivno izvjeS¢ivanje
svakako moze imati kriti¢ku funkciju. Clanak o slamovima ili bijedi, na
primjer, takoder je kritika socijalnih uvjeta jednoga drustva. Vijesti mogu
ukazati na proturjec¢ja izmedu nerijetko uljepSavajucih izvjeStaja vlade i
zbilje.

Konacno treba napomenuti kako se prema rezultatima veé spomenute studije
Thomasa E. Pattersona i Wolfganga Donsbacha (1996.), provedene u SAD-
u, Velikoj Britaniji, Njemackoj, Italiji i Svedskoj, ve¢ina novinara drzi
neutralnimiobjektivnim izvjestiteljima, premda u zbilji stranacka sklonost
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ima utjecaja na odabir i prikaz vijesti. Ovakva pojava najizraZenija je u
Njemackoj, a najmanje je izrazena u SAD-u1 Velikoj Britaniji.

4.2. IstraZivanje “Gatekeeper”

Predmetom istraZivanja “Gatekeeper”je pitanje na koji se nacin nadzire
proizvodnja mas-medijskih sadrZaja te gdje se takve nadzorne instance mogu
lokalizirati. Pojam “gatekeeper”(“vratar”) u literaturi se rabi uz pozivanje
nadjela Kurta Lewina. Lewin (1951.;1958.) razvija koncept u okviru analize
procesa odlucivanja unutar skupina.

Pojam “gatekeeper”u anglosaksonskom je podrucju prvi preuzeo David
M. White (1950.) i upotrijebio za oznacavanje pojedinaca koji unutar
masovnog medija zauzimaju polozZaje na kojima odlucuju o prihvacanju,
odnosno odbijanju potencijalne komunikacijske jedinice (npr. vijesti ili
televizijskog filma). Gatekeeperprocesi mogu nastati na razli¢itim razinama
te u viSe navrata, bilo kod reportera, urednika ili izdavaca.

Slikovit primjer gatekeepinga na razli¢itim razinama nalazimo u knjizi The
Powers That Be Davida Halberstama (1979.). U Time Magazinu postojala
je uvrijeme njegovog utemeljitelja Henrya Lucea sljedeca podjela posla:
Sve su se reporterske i dopisni¢ke reportaZze u uredniStvu u cijelosti
preradivale. Time se osiguravalo da izvjeséivanje odgovara interesima
izdavaca. Dopisnik iz Kine Teddy White na vratima svog ureda imao je
sljedecinatpis: “Any resemblance to what is written here and what is printed
in Time Magazineis purely coincidental.” Izdava¢ Luce teZio je za potpunim
nadzorom pomocu osobno izabranih urednika. Objektivnost izvjes¢ivanja
zanjega nije predstavljala problem: “I don’t pretend that this is an objec-
tive magazine. It’s an editorial magazine from the first page to the last and
whatever comes out has to reflect my view and that’s the way itis.” Za
Lucea je komunizam predstavljao ono $to je najvise mrzio, jer su po njemu
komunisti bezboZnici koji ugnjetavaju slobodu. Luce je imao vrlo blizak
osobni odnos s Chiang Kai-shekom te njegovom suprugom. Kada je 1943.
Teddy White doznao za strasnu glad koja je harala Honanom, s mnogo je
truda o tome izvjeSc¢ivao te predocio dokaze za to da je armija konfiscirala
usjeve gladnih seljaka. Buduci da je izvjeScivanje iz Kine bilo podvrgnuto
ekstremnim restrikcijama, ¢lanak, podrazumijeva se, nije objavljen onako
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kako gaje White napisao. Luceu nije odgovaralo niti Whiteovo predvidanje
da ¢e Chiang zbog korupcije i nesposobnosti izgubiti gradanski rat - White
je dobio otkaz.

Gatekeeping je istoznacan s ograni¢enjem koli¢ine informacija, tj. s
odabirom tema koje se drze komunikacijski vrijednima. “Vratari” odluc¢uju
o tome koji ¢e dogadaji postati javnim dogadajima, a koji ne, te na taj
nacin pridonose oblikovanju recipijentove slike o drustvu odnosno svijetu.
Ma kako to banalno zvucalo, svaka odluka o priopéavanju odredene teme
sadrZavai “potiskivanje” jedne odnosno viSe drugih tema. Scott M. Cutlip
(1954.) ujednoj je studiji razjasnio proces redukcije informacije na primjeru
Associated Pressa (AP). Ova je novinska agencija u to vrijeme imala
prosjecni ulaz od 100.000 do 125.000 rije¢i na tjedan. Od toga je u prosjeku
odabrano 57.000 rije¢i (283 teme) te proslijedeno lokalnim uredima. U
lokalnom uredu u Wisconsinu od toga je odabrano 13.352 rijeci (77 ¢lanaka),
tj. Cetvrtina. Pridodano je 45 vijesti lokalnog znacaja. Od ukupno 122
ponudene vijesti, Cetiri istraZzene novine u prosjeku su odabrale 74 (55 %
do 87 % ponude lokalnog ureda Associated Pressa). Ostaje pitanje kojise
¢lanci ¢itaju, tj. kakvu daljnu filtraciju informacija poduzimaju recipijenti.

Ne samo da se vijesti prihvacaju ili odbijaju, nego se prihvaéene vijesti
obraduju, a time modificiraju. Walter Giebert (1964.) je o tome napisao:
“Vijest je ono §to novinari od nje naprave.” Ovaj autor dijagnosticira
“pritiske birokratskog ustroja”. “Najbitniji ¢imbenik nije bila procjena
vijesti, nego pritisak da se unesu u novine. Urednik vijesti prije svega se
bavio mehanic¢kim prinudama svog rada, a manje drustvenim znacajem i
djelovanjem vijesti. Njegova osobna procjena vrlo je rijetko pronalazila
put u proces selekcije. Vrijednosti njegova Sefa bile su priznata sastavnica
urednickog ambijenta. Ukratko: urednik vijesti bio je “usmjeren na zadace”,
njega su zanimali ciljevi proizvodnje, birokratska rutina i meduljudski
odnosi unutar redakcije.”(23.)

Primjeren okvir za analizu vratarskih procesa €ine studije nastale na
organizacijskoj razini, buduci da je vrijednosni sustav organizacije znatno
vazniji za odabir tema od pojedinac¢nih sklonosti. “Klasi¢na” studija
pojedinac¢nog slucaja gatekeepinga potjece od Whitea (1950.), koji je za
predmet svog istraZivanja izabrao urednika teleprinterskih izvjestaja (‘“wire
editor”) s 25-ogodi$njim iskustvom, koji je radio za novine s nakladom od
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30.000 primjeraka u jednom srednje velikom ameri¢kom gradu (100.000
stanovnika). Ovaj “Mister Gates”, ¢ije je postupanje pri odabiru vijesti
promatrano tijekom jednog tjedna, dobijao je punudu vijesti triju novinskih
agencija. Devet desetina izvjeStaja pristiglih teleprinterom nije koristeno,
pri ¢emu bi “Mister Gates” navodio dva glavna razloga: 1. neka se
informacija ne ocjenjuje vrijednom izvjes$civanja; 2. medu razlicitim
izvjeStajima o jednom dogadaju bira se jedan. Kriterij prema kojem je “Mr.
Gates” birao informacije bila je publika koja se morala zadovoljiti. Sesnaest
godina kasnije Paul B. Snider (1967.) ponovio je studiju s istim “Mr.
Gatesom”, arezultat je bio da je on jo$ uvijek birao informacije za koje je
vjerovao da ih njegovi Citatelji Zele.

Slabost studija provedenih na pojedincu sastoji se u zanemarivanju socijalnih
odrednica ponasanja gatekeepera. Tako je Malcolm Warner (1968.) proveo
skupno promatranje u okruzenju 50 vrhunskih vratara (koji kona¢no i
odlucuju o nacionalnim televizijskim vijestima) privatnih americkih TV-
kompanija NBC, CBSi ABC. Warner tvrdi da suim kriteriji odabira ¢isto
subjektivni, buducdi da doti¢ni pojedinci nisu bili u stanju navesti svoje
kriterije odabira. Istodobno Warner spominje relativno istorodne stavove
vratara, $to ukazuje upravo na socijalne odrednice gatekeeperskog
ponaSanja. Manjak sposobnosti navodenja kriterija za odabir vijesti ne znaci
ito da postupak odabira nije odreden drustveno ustrojenim ¢imbenicima.

Kao moguca varijabla, koja utjece na gatekeepersko ponasanje, moze
posluZiti veli¢ina novina, jer se rastu¢om veli¢inom uglavnom smanjuje
broj koriStenih agencijskih vijesti. Izmedu konkurencije na medijskom
tr7ZiStu i gatekeeperskogponasanja dosad nije uocena postojana veza. Jedan
od najvaznijih ¢cimbenika u procesu selekcije ne €ini procjena vijesti, nego
prinuda proizvodnje novina. Masovni mediji formalne su organizacije koje
rutinski obraduju pojedinacno nepredvidive dogadaje. Stoga ne iznenaduje
Sto ¢imbenici poput nedostatka vremena i prostora utje€u na ponasanje
vratara. Urednik vijesti mora naciniti “svjestan izbor”, a da ne raspolaze
svim informacijama. Odluke pocivaju na iskustveno uvjetovanom opéem
znanju o veli¢ini moguce osnovne sveukupnosti svih, 1 onih jo$ nepristiglih,
vijesti. Vrijeme pristizanja vijesti suodlucuje o tiskanju. Nedostatak vremena
1 prostora presudni su vanjski selekcijski mehanizmi koji u datom slucaju
mogu biti vazniji od kriterija sadrZaja. Pravodobno pristizanje informacija
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u tijeku proizvodnje povecava vjerojatnost mas-medijske obrade.

Jedan od nedostataka studija o vratarima je isklju¢iva usmjerenost
pozornosti na pitanje propustanja odnosno zadrzavanja vijesti. Cinjenica
da se propustene vijesti razli¢ito naglasavaju uglavnom nije uzeta u obzir.
Neke informacije postaju kratka vijest, dok druge postaju iscrpni ¢lanci
odnosno prilozi. Studije vratarapocivale su na sljede¢em modelu: Novinar
vrdi aktivnu selekciju iz informativne ponude, pri ¢emu su izvori informacija
uvelike pasivni, tj. ne manipuliraju selekcijom vijesti (npr. insceniranjem
pseudodogadaja, usp. Poglavlje 3.6.) niti sudjeluju u njihovom aktivnom
strukturiranju (npr. putem odnosa s javnoscu). Ovakva je predodzba o
skupljanjuiobradi vijesti uostalom previse pojednostavljena.

4.3. Informacijska vrijednost

Rasprava o informacijskoj vrijednosti, dakle o kriterijima po kojima se
vijesti selektiraju, napose se odnosi na Waltera Lippmanna. Onje 1922.u
knjizi Public Opinion prvi put upotrijebio pojam informacijske vrijednosti
te ukazao naznacaj jednoznacnosti dogadaja, iznenadenja, prostorne blizine,
osobne pogodenosti te sukoba. Prvo poglavlje svoje knjige Lippmann je
naslovio Vanjski svijet i slike u nasoj glavi (The world outside and the
pictures in our heads), pri ¢emu, po njegovom misljenju, upravo masovni
mediji ri§u mnoge slike prisutne u nasim glavama. Lippman je u tom
kontekstu razlikovao i izmedu “sredine” (stvarno postojeceg svijeta) i
“pseudosredine” (subjektivnog zapazanja tog svijeta). Informacijske
vrijednosti u nacelu ne predstavljaju nista drugo doli viSe ili manje intuitivne
pretpostavke novinara o tome §to odredenu publiku zanima, tj. $to kod
publike nailazi na pozornost.

Istrazivanje informacijske vrijednosti zasad medutim moZe opisivati samo
ona obiljeZja koja odreduju selekciju vijesti. Ne pojasnjava se nastanak
informacijske vrijednosti, njena geneza temeljem specifi¢nih svojstava
novinarskog zvanja. Prvi prijedlog klasifikacije potje¢e od Wilbura
Schramma (1949.), koji je tipove vijesti razlikovao prema odgodenim i
neposrednim nagradama za recipijente. U posljednje se ubrajaju: vijestio
korupciji i kriminalu, nezgodama i katastrofama, sportu i zabavi te
drustvenim dogadanjima. U vijesti s odgodenom nagradom ubrajaju se:
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informacije o javnim poslovima, gospodarstvu, socijalnim problemima,
znanosti, odgoju, vremenu te zdravlju. Logika klasifikacije nije medutim
potpunojasna, a zasto vrijeme spada u kategoriju odgodene nagrade zauvijek
e ostati Schrammova tajna.

Dnevno aktualni mediji usredotocuju se kod selekcije tema, koje mas-
medijskom distribucijom postaju vijestima, na dogadaje “kratkog daha”,
bitne za odredeni krug recipijenata (lokalno orijentirani odnosno
etnocentricki odabir vijesti) i vremenski nezastarjele (dnevni dogadaji), pa
se s minimalnom odgodom mogu objaviti. DalekoseZno neobaziranje na
“dugovjecne” drustvene procese odnosno probleme od strane medija
dnevnih aktualnosti Bernard Roshco (1975.) pojasnjava analogijom s
teorijom opazZanja. “Dugovje¢ni” procesi pripadaju “dnu”, a “profil”
dobivaju tek kada postanu neobi¢nim dogadajima (npr. rasni odnosi u
nemirima, itd.) ili se saZimaju u dogadaj (npr. godisnji izvjestaj, itd.).
Neobic¢no, odstupanje od norme posjeduje posebnu vrijednost pozornosti,
percipira se kao “profil” te time stjeCe moguénost objavljivanja.
Neobaziranje na drustveno ustrojene kontekste ili sloZzene motive kod
izvjescivanja uglavnom se opravdava nedostatkom vremena reportera za
razotkrivanje takvih pojava. Umjesto toga se “objektivnost izvjescivanja”,
argument za obranu od potencijalne kritike, mora osigurati drugacije, kao
$to je to npr. uporaba (vjerodostojnih) izvora informacija s mogucénoséu
citiranja. Istovremeno se predrasude, odnosno reporterova slika o svijetu,
ulijevaju uizvjestaj, tj. odredene se pojave ne dovode u pitanje, nego vrijede
kao kulturna ociglednost.

Od sredine Sezdesetih godina zapocela je nova faza istraZivanja vijesti, s
porijeklom u skandinavskom istraZivanju mira koje se medu ostalim bavilo
pitanjima iskrivljenja toka vijesti. Einar Ostgaard (1965.) zastupao je tezu
da medunarodno djelovanje - dakle postupci drzava - ovise o doticnom
imageu, nastalom tijekom razli¢itih medunarodnih situacija, odnosno u
odnosima pojedina¢nih drzava. Ostgaard je dosao do zakljuc¢ka da
izvjeSéivanje u medijima pojacava status quo, da se politika poistovjecuje
s djelovanjem utjecajnih osoba, da se stanje u svijetu opisuje kao napetije
no §to je to slucaj, te da se svijet dijeli u drzave s visokim i drzave s niskim
statusom.
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Zakasnije je istrazivanje vrlo utjecajna bila studija Johana Galtunga i Marie
Holmboe Ruge pod naslovom The Structure of Foreign News, 1965., premda
su predoceni nalazi autora prilicno manjkavi. Autori su istrazivali pitanje
kako dogadaji postaju vijestima. Razlikuju 12 ¢imbenika vijesti:

1: Frekvencija: Frekvencija je vrijeme potrebno dogadaju da se razvije.
Sto ovo vrijeme viSe odgovara periodi¢kom pojavljivanju medija to je veca
vjerojatnost da postane vijest.

2: Prag:'Tek kad se prede odredeni prag pozornosti, dogadaj postaje vijescu.
Stoje vediintenzitet dogadaja (apsolutni intezitet), odnosno §to mu intenzitet
vise raste, to se prije o njemu izvje$cuje. Intenzitet se moze odnositi na
razliCite aspekte dogadaja, kao Sto su znacaj ili negativnost.

3:Jednoznacnost:$to je dogadaj jasniji i jednoznacniji, to se prije klasificira
kao vrijedan izvjes¢ivanja.

4: Znacaj:sto je dogadaj poznatiji publici (kulturna blizina; etnocentri¢ni
aspekt), odnosno ako moze imati neposredne posljedice na vlastiti Zivot
(relevantnost), to prije postaje vijeséu.

5:Sazvucje:Sto vise dogadaji odgovaraju o¢ekivanjima publike, bilo da se
poklapaju s Zeljenim ili predvidenim, to prije postaju vijescu.

6: Iznenadenje: $to neocekivanije odnosno rjede dogadaj nastupi, to je veca
vjerojatnost da postane vijeScu, pri ¢emu se iznenadenje odnosi na dogadaje
unutar kulturne blizine, odnosno vec uobicajene razine ocekivanja.

7: Postojanost: Kada dogadaj jednom prijede prag, i dalje se o njemu
izvjescuje, ¢ak i ako informacijska vrijednost, u usporedbi s dogadajima
koji jo$ nisu postali vijeScu, opada.

8: Varijacija: Cine li uglavnom odredeni dogadaji (npr. unutarnja politika)
vijest, onda komplementarni dogadaji (npr. vanjska politika) imaju vecu
mogucnost da postanu vijescu, buduci da masovni mediji teze
uravnoteZenom prikazu mnogostranog svijeta.

9: Vezass elitnim nacijama - 10: Veza s elitnim osobama: Dogadaji u kojima
sudjeluju moéne i znacajne nacije odnosno osobe, imaju vrlo visoku
informacijsku vrijednost, buduci da takvi dogadaji imaju poseban domet.
Elitne osobe nadalje ¢esto sluZe kao objekti identifikacije.
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11: Personalizacija: Dogadaji, koji se mogu prikazati kao posljedica
djelovanja konkretno prepoznatljivih ljudi, posjeduju vecu vrijednost od
apstraktnih, strukturalnih dogadaja. Osobe mogu posluZiti identifikaciji pa
olaksavaju izvjescéivanje (fotografije, filmovi, intervjui, itd.).

12: Negativizam: $to je dogadaj negativniji, to ¢e prije postati vijeScu.

Uz toseizriCuisljedede pretpostavke: $to je vise dogadaja koji odgovaraju
navedenim kriterijima, to ¢e prije postati vijes¢u (Selekcija). Nakon §to
dogadaj postane vijescu, aspekti, koji odreduju informacijsku vrijednost,
posebno se isti¢u (distorzija, iskrivljenje). Selekcija i distorzija dogadaju
se na svim stupnjevima tijeka vijesti; od prvog promatranja do objave
(replikacija).

Nadalje se postavljaju dvije hipoteze o medusobnom odnosu ¢imbenika
vijesti. Prema hipotezi sabiranja vrijedi: §to viSe ¢imbenika vijesti vrijedi
za neki dogadaj, to je vecéa vjerojatnost da postane vijeScu. Hipoteza
komplementarnostikaze: Ako dogadaj ne posjeduje ili tek u neznatnoj mjeri
posjeduje jedan ili viSe ¢imbenika vijesti, onda ostali ¢imbenici moraju
biti prisutni u §to vecoj mjeri kako bi dogadaj postao vijescu. Sto je npr.
neki dogadaj manje povezan s elitnom osobom, to negativniji mora biti da
bi postao vijescu.

Ovdje ¢emo se tek nakratko osvrnuti na rezultate Galtungove i Rugeove
studije o izvjes¢ivanju o krizi u Kongu, kubanskoj krizi, te o krizi na Cipru,
jer - tako glasi to¢na presuda Winfrieda Schulza (1976.) - malobrojni nalazi
nisu u pravom odnosu s opsegom i dometom teorije. Autori se nadalje
ograni¢avaju samo na ¢imbenike znacaja, veze s elitnim osobama, veze s
elitnim nacijama te negativizma. Tako je na primjer ustvrdeno: §to je nacija
udaljenija, to se prije izvjescuje iskljucivo o djelovanju elite. Nadalje su
autori zakljucili: $to je niZi socijalni status osobe, to je dogadaj negativniji.
Prema podacima koje je predocio njemacki komunikolog Jiirgen Wilke
(1984.), napose personalizacija i veza s elitnim nacijama ¢ine dugoro¢no
stabilne informacijske vrijednosti.

Pokusaju Galtunga i Rugea Karl Erik Rosengren (1970.) predbacuje kako
uzajamno usporedivanje izvjeStaja nije dovoljno. Izvjestaji bi se morali
provjeravati pomocu podataka koji ne potjecu iz medija i koji bi bili prikladni
kao vanjski kriterij (izvanmedijski podaci, npr. statistike). Prema
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Rosengrenu bi se u tu svrhu mogli koristiti parlamentarni izbori, promjena
vlade, zakljucivanje sporazuma, promjene kamatnih stopa, teSke nezgode i
katastrofe, znanstveni kongresi i medunarodni sportski dogadaji, kako bi
se razotkrila razlika izmedu stvarnog dogadaja 1 medijske zbilje. Za
razdoblje od 1961. do 1970. Rosengren je ispitao izvjestaje o 272 slucaja
parlamentarnih izbora tako $to je izvanmedijske podatke usporedio s
izvjeStajima listova Times (London), Neues Deutschland (Isto¢ni Berlin) i
Dagens Nyheter (Stockholm). Rosengren je uspio dokazati da su
gospodarski ¢imbenici (npr. intenzitet medudrzavnog trgovanja zemlje
dogadajaizemlje izvjeséivanja) za selekciju vijesti od presudnog znacaja.

Jorgen Westerstahl i Folke Johansson (1986.) lu¢e izmedu informacijskih
vrijednosti, koje ozna¢avaju statiénima, te ideologija vijesti, dinamickih
kriterija selekcija, nastalih kao posljedica promjena drugih ideologija. Autori
suistrazivali Svedske masovne medije u razdoblju od 1912. do 1984.1u
odnosu na radio ustvrdili tri razdoblja razlicitih ideologija vijesti, pri ¢emu
se utjecaj ovih ideologija ne odrazava samo na odabir, negoina oblikovanje
vijesti. U prvom razdoblju, od 1925. do 1955., prevladavao je snazan
odgojiteljski duh. Publiku je radio-emisijama valjalo obrazovati. Tipi¢no
je biloizbjegavanje kontroverznih tema, buduéi da zahtjev za objektivnoscu
izvjeStaja monopolistickome mediju nije dopustao prikazivanje Zu¢nih
socijalnih sukoba, odnosno nepromjenjivih stajali§ta o odredenoj temi.
Negdje oko 1955. promijenilo se novinarsko samorazumijevanje. Novinari
nisu viSe htjeli biti “uciteljima”, nego publici pruZiti ono §to je Zeljela. Oko
1965. doslo je do ponovne promjene ideologije vijesti. Sada je prevladavalo
aktivnoikritiéno novinarstvo. Nije viSe postojala Zelja za podvrgnutoséu
Zeljama publike; odsudni kriterij postao je znacaj dogadaja. Promijenilo se
videnje izvjeSéivanja; nije se viSe teZilo pukoj reprodukciji dogadaja, nego
kriti¢koj analizi.

Zapocetak sedamdesetih godina, autori za radio ustvrduju znacajan porast
kontroverziikritike uizvjescivanju. Po videnju Westerstahla i Johanssona
koncept kritickog novinarstva se od kriticnog stajaliSta spram
vjerodostojnosti izvora i to¢nosti informacija pretvorio u objavljivanje
proturjecnih stajaliSta, a time i rastudi broj negativnih procjena. Tose u
izvjes¢ivanju zrcali u relativno nepromijenjenom udjelu vijesti o negativnim
dogadajima, ali se poc¢etkom sedamdesetih s kriminaliteta i nezgoda

101



premjestio na dogadaje i kretanja oko nas, na trZiStu rada i socijalnom
podrucju. Udio priloga koji su sadrzavali kritiku osoba ili stvari porastao je
pocetkom sedamdesetih s 5-10 % na gotovo 30 %.

Sli¢no nalazima Westerstahla i Johanssona za Svedane, Kepplinger i Rainer
Mathes (1987.) suza Njemacku ustvrdili rastucu negativnost uizvjestajima,
¢ije uzroke takoder nalaze u promjeni novinarskog videnja struke.
Kepplinger i Mathes ustvrduju kako su posljedice tehnike u tisku od 1965.
do 1986. predstavljane sve kriti¢nije, a da za to nije postojala osnova u
promjeni zbilje. I ovdje se najsnaznija promjena u izvjescivanju dogodila
sedamdesetih godina.

Daje rastuca negativnost u izvjestajima posljedica promjene novinarske
ideologije vijesti, dokazuje i objavljeno istrazivanje njemackih radijskih
vijesti izmedu 1955. i 1985. Hansa Mathiasa Kepplingera i Helge
WeiBbecker (1991.). Autori polaze od sljedece pretpostavke: Kada biu
aktualnom izvjescivanju tog razdoblja nastupila promjena te kada bi ista
bila ovisna o temi, pretpostavlja se da mu je uzrokom promjena u
dogadajima. Je li promjena bila neovisna o temi, vjeruje se kako je
posljedicom promjene novinarskih kriterija odabira. Autori zaklju¢uju da
je udio vijesti o negativnim aktualnim dogadajima s 20 % (1955.-1959.)
porastaona 37 % (1979.-1985.), a u sedamdesetim dosegao maksimalnih
41 % . Takav razvoj dogodio se uizvjeScivanju o sedam od dvanaest ispitanih
Zivotnih podrucja. Uzimajudi u obzir rezultate opisane Svedske i njemacke
studije autori pretpostavljaju kako rastuci negativizam u izvjes¢ivanju
pociva na promjeni novinarskih kriterija odabira. Na taj nacin promijenjeno
videnje svoje struke preko promjene odabira vijesti mijenja sliku o zbilji, a
da ta promjena nije popracena promjenom stvarnosti.

O uzrocima rastuceg negativizma u aktualnim izvjestajima ne mogu se
dati sigurne izjave. Uz to, jos ne postoji dovoljan broj studija na tu temu a
da bi se moglo odluciti radi li se ovdje o opcenitom fenomenu.
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4.4. Framing

Pokusaj pojasnjenja promjena novinarskog odabira vijesti je koncept
“okvira”(“framing”). “Frame ”predstavlja interpretativni okvir, kognitivni
ustroj u svijesti novinara, koji olaksSava odabir i obradu informacija. Ranija
se iskustva pohranjuju te koriste kao okvir, putem kojeg se tumace kasnija
iskustva. Erving Goffman usvome djelu Frame Analysis (1974.) piSe: Svi
smo mi klasificirali, organizirali i tumacili svoja Zivotna iskustvane biliu
njima pronasli smisao. Interpretativne sheme, tj. okviri, osposobljavali su
pojedince za lociranje, shvacanje, identificiranje i oznacavanje informacija.
Todd Gitlin (1980.) piSe: “Media frames are persistent patterns of cogni-
tion, interpretation, and presentation, of selection, emphasis, and exclu-
sion, by which symbol-handlers routinely discourse, whether verbal or vi-
sual. Frames enable journalists to process large amounts of information
quickly and routinely: to recognize it as information, to assign it to cogni-
tive categories, and to package it for efficient relay to their audiences.”
Postupkom se framingaisti¢u odredeni dijelovi zbilje, dok se drugima
smanjuje ili zanemaruje vrijednost.

Pojam “okvira” moZze se odnositi i na jedan dogadaj. Dogadaj posjeduje
interpretativni okvir ako njegove karakteristike omogucavaju odredena
tumacenja. Njemacki komunikolozi Hans-Bernd Brosiusi Peter Eps (1995.)
odnos novinarskog okvira i dogadaja preciziraju sljede¢om recenicom:
“Postojeci novinarski interpretativni okviri utjecu na to o kojim ce se
dogadajima izvjescivati, a atributi dogadaja odreduju koje ce interpretativne
sheme novinari primijeniti.”

Brosius i Eps luce ¢etiri mjesta na kojima okviri ulaze u proces odabira
vijesti. Oni odreduju:

1. koja ¢e zbivanja novinar shvatiti kao dogadayj;

2. koji ¢e se aspekti dogadaja odabrati za izvjestaj;

3. ukoji ¢e se tematski kontekst staviti dogadaj; te

4. kako se odreduje informacijska vrijednost dogadaja.

Ukupno za koncept framinga vrijedi da su njegova empirijska provjera i
ozivotvorenje tek u povojima. Problem pritom napose leZi u tome da razlicite
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studije pocivaju na vrlo nejednakom razumijevanju vrlo difuzno rabljenog
pojma framinga.

Robert M. Entman (1991.) vjeruje kako je ustvrdio efekt framinga na
primjeru izvjestaja o ruSenju korejskog putnickog aviona od strane sovjetske
armije, odnosno iranskog putnickog aviona od strane americke vojske.
Entman je ustvrdio kako americ¢ki mediji oba dogadaja, unato¢ njihove
sli¢nosti, prikazuju vrlo razli¢ito. Rusenje korejskog aviona opisan je kao
nehumani akt Sovjetskog Saveza, americ¢ko rusenje iranskog aviona kao
tragican slucaj.

Kako Brosius i Eps (1993.) naglasavaju, kod framinga treba razlikovati
izmedu rutinskog izvjeS¢ivanja i izvjescivanja o neuobicajenim dogadajima.
Dok framingunormalnim uvjetima na ponudu vijesti djeluje stabilizirajuce,
jer se primjenjuju postojani kriteriji odabira, kod posebnih se zbivanja
postavljaju novi okviri za temu ili se stari modificiraju. Autori pretpostavljaju
da napadni dogadaji imaju ulogu “klju¢nih dogadaja” koji stvaraju ili
mijenjaju okvir za sljedece izvjescéivanje. Postavlja se nova tema (tako npr.
nakon teske nezgode koju je uzrokovala cisterna goriva u Njemackoj, pri
¢emu su temom postali sigurnost transportera opasnih tvari, te moguénost
prebacivanja takvih transporta na Zeljeznicu) ili se veé poznatoj dodaje
nova dimenzija (tako npr. nakon katastrofe ¢ernobilskog reaktora, kojaje u
Njemackoj dotad teoretskim raspravama o problemima snabdijevanja
energijom i nuklearnom energijom podarila novu kakvocu).

Pokazatelj da se novinarski kriteriji odabira mijenjaju nakon napadnih
dogadaja (npr. katastrofa, nezgoda) éesto je opazani fenomen kako su npr.
nakon teske nesrece izvjestaji o slicnim nezgodama ucestaliji. Ovo je zapazio
iMark Fishman (1978.), koji je ustvrdio takozvane “valove kriminaliteta”
(“crime waves”), tj. nakon nekog posebnog zlo¢ina ¢inilo se kao da dolazi
do izuzetnog porasta takvih kriminalnih djela. Isklju¢imo li da takvih
dogadaja u zbilji doista ima vise, onda ocigledno dogadaj nakon opsezne
tematizacije slicnog dogadaja ima vece izglede postati izvjeStajnom temom,
$to znaci da su se novinarski kriteriji odabira promijenili.

Brosius i Eps ispitivali su framing u klju¢nim dogadajima na primjeru
izvjeScivanja o napadima na strance u Njemackoj. Ustvrdili su kako je vrsta
prezentiranih napada bila pod utjecajem kakvoce Cetiri posebno
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spektakularna napada. Udio prezentiranih podmetnutih poZara porastao je
nakon dva klju¢na dogadaja - pri ¢emu je takoder bilo rijeci o podmetnutim
pozarima - s otprilike jedne trec¢ine na 61 % odnosno 73 %, iako je stvarni
udio podmetnutih pozara prema statistici kriminaliteta u istom razdoblju s
12 % pao na 6 %. Sli¢an uc¢inak autori su ustvrdili i u odnosu na mjesto
dogadaja. Nakon dva klju¢na dogadaja u Isto¢noj Njemackoj, ceSée se
izvjeScivalo o isto¢nonjemackim napadima na strance; nakon dva daljna
klju¢na dogadaja u Zapadnoj Njemackoj, teziSte su ¢inili zapadnonjemacki
napadi, makar u zbilji nije nastupila promjena odnosa napada na strance u
Isto¢noj i Zapadnoj Njemackoj.

Framingse ne odnosi samo na odabir vijesti od strane novinara, nego djeluje
i kao karika prema teorijama o djelovanju vijesti, jer i recipijenti koriste
postojece interpretativne okvire, odnosno temeljem izvjestaja razvijaju nove
okvire. Postoji uzajamno djelovanje izmedu okvira u tekstovima vijesti i
okvira kod publike. Na temelju okvira uobicajenije je tekstu pripisati
odredeno znacenje. Oprecno je tumacenje manje vjerojatno. Pojedinci,
medutim, ne slijede robovski okvire kojiim se nude u masovnim medijima,
nego sami vode aktivan proces odabira, reorganizacije i uvrStenja
informacija koji takoder pociva na njihovoj vlastitoj shemi tumacenja.
Utjecaj okvira vijesti prije svega je onda velik kada na raspolaganju ne
stoje izvori informacija, te kada ne postoje ili su slabo razvijeni neovisni
spoznajni okviri.

4.5. Konstrukcija zbilje putem masovnih medija

Napose pod utjecajem rada Winfrieda Schulza Die Konstruktion von Realitét
in den Nachrichtenmedien (1976.) napustila se predodZba o tome kako su
novinari u mogucnosti objektivno reproducirati zbilju. Schulz spocitava
kako su dotad sve studije o odabiru vijesti zapocete kao “pokusaji
falsificiranja”: htjelo se dokazati da se umedijima oslikana zbilja ne poklapa
s fakti¢nom zbiljom, tj. onime §to se “stvarno” dogadalo. Ovaj pokusaj
nacelno se dr7i pogresnim, buduci da se oko onoga $to se stvarno dogadalo
ne moze postiéi intersubjektivno obvezujuéa suglasnost. Upotreba
“izvanmedijskih podataka” kao §to su godiSnjaci, statistike, arhive itd. se
odbija, jer su i oni nastali selektivno. Schulz (1976.) tvrdi kako se “ne
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usporeduje stvarno zbivanje s izvjeStajima medija o istomu, nego samo
izvjestaji razli¢itih izvora uzajamno (pri éemu se izvori mogu posluZziti
razli¢itim pravilima odabira, koji se medutim mogu tumaciti tek kao
razli¢ita, a ne kao “to¢na” ili “pogresna”)”. Posljedica je takvog obrazlaganja
da se izvjescivanje u svakom slucaju moze mjeriti po nekoj normi, Zeljenoj
predodzbi o zbilji, pri ¢emu takva mjerila, po Schulzu, sadrZe jasna obiljeZja
utopijske predodZbe, kao na primjer “sve nacije su jednake, sve skupine i
individue su jednake i trebale bi sukladno tome biti jednako ¢esto u
vijestima, svijetiljudi u nacelu su dobri pa stoga vijesti ne bi trebale isticati
sve negativno itd.”. Ipak, ne bi trebalo izbaciti dijete s vodom, tj. nije
preporucljivo u cijelosti odustati od uporabe vanjskih podataka za procjenu
medijske zbilje.

Schulz govori o konstrukciji zbilje putem masovnih medija, pri ¢emu su
kriteriji konstrukcije informacijske vrijednosti. Taj konstruirani svijet za
recipijenta, koji nema primarni pristup vecini stvari o kojima se izvjeScuje,
postaje “fakticnom” zbiljom, zbiljom iz druge ruke. Time se ne tvrdi kako
je medijska zbilja istovrijedna sa stvarno$cu te da se posljednje moze
ignorirati, ali je istina da predodZbe gradana o zbilji stvaraju kriteriji odabira
jedne jedine struke, naime novinarske. Medijska zbilja oznac¢ava onu sliku
osvijetu koja za recipijenta nastaje temeljem kriterija novinarskog odabira
vijesti.

Visoka razina suglasnosti novinara glede informacijskih vrijednosti, koju
je Schulz ustanovio, ima negativne u¢inke na raznolikost miSljenja. Noelle-
Neumann (1973.) obrazlaze da publika medije koristi selektivno, ali da ta
selekcija svoju granicu ima tamo gdje u medijima vlada dalekoseZno
suglasje misljenja, tj. onda kada ne postoje velike mogucnostiizbora, jer u
svim medijima vrijede isti kriteriji odabira. Onda moguc¢nosti djelovanja
masovnih medija postaju znatno veée, posebno pod aspektom kumulacije,
tj. postojano ponavljanog suceljavanja s takvim sadrZajima kojima se na
koncu ne moZe izbjeci.

Konstrukciju odvojene medijske zbilje Gladys i Kurt Lang (1960.) pokazali
su na primjeru izvjescivanja o povratku generala MacArthura iz Koreje u
Chicago. Autori su glediSte o¢evidaca usporedili s glediStem emitiranim
putem televizije u domove milijuna gledatelja. Televizijski su gledatelji
vidjeli izuzetno buran do¢ek na rubu masovne histerije, kojeg su odusevljene

106



mase ljudi priredile generalu na ulicama Chigaga. Ocevici na licu mjesta
takvo §to ni pribliZzno nisu mogli potvrditi. Medijski je dogadaj konstruiran
slikovnom gradom dobivenom selektivnim snimanjem i odgovarajuc¢im
komentarom.

Lang i Lang posebno isti¢u dva uc¢inka: “recipro¢ni u¢inak”i “uc¢inak
odrona” (“reciprocal effect” i “landslide effect”). Reciprocni uc¢inak je
ucinak samog medija, njegovom nazo¢noscu i percepcijom od strane
sudionika na dogadaj se utjece tako da se isti inscenira prema televizijskim
nacelima, a kod aktera stvara osjecaj da djeluju pred velikom publikom.
LangiLang piSu: “The camera selected shots of the noisy and waving
audience, but in this case, the television camera itself created the incident.
The cheering, waving, and shouting was often largely a response to the
aiming of the camera.” “Ucinak odrona”znaci da dojmovi recipijenata
putem izvjesStaja dovode do pogresne predodzbe o zbilji te da te predodZzbe
utjecu na stavove i ponaSanje individua spram stvarnog stanja stvari. U
datom je slucaju Sirenje dojma kako javnost u velikoj veéini stoji na strani
generala, kojeg je opozvao predsjednik Truman, najvazniji u€inak, pojacan
time da su drugi mediji preuzeli tematiku te nastavili Siriti televizijsku zbilju.
TobozZnja velika podrska koju je McArthur uzZivao u javnosti preuzela se i
u politickim raspravama. Televizijski stvoreni image u cijelosti je poklopio
“zbilju” promatraca na licu mjesta.

Sljededi primjer konstrukcije zbilje putem masovnih medija izvje$éivanje
je njemackih medija o “naftnoj krizi” 1973/74. Kepplinger i Roth (1978.)
otkrivaju kako putem masovnih medija posredovana pogresna slika o zbilji
moze dovesti do srazmjernih posljedica u smislu ispunjenja pretskazanja.
Na prvi je val negativnog izvjeSc¢ivanja u vezi sa snabdijevanjem goriva
stanovniStvo reagiralo kupnjom zaliha. Ni u kom slu€aju kriti¢na, situacija
na trziStu goriva zaostrila se isklju¢ivo zbog toga Sto su naglim porastom
potraZnje nastupile poteSkoce u isporuci.

4.6. Vijest i miSljenje

“Comments are free, but facts are secred” glasi novinarsko geslo rasireno
diljem svijeta. Postivanje norme po kojoj se razlikuju vijest i komentar, za
njemacke je medije ispitao Klaus Schonbach (1977.). Schonbach luci
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izmedu eksplicitne i implicitne mjeSavine vijesti i misljenja. Eksplicitna je
mjeSavina kada se u vijestima pojavljuju jednoznacni pojmovi i formulacije.
Implicitna mjeSavina izvjestaja i komentara znaci da se za objavljivanje
izabiru samo odredene vijesti, odnosno da se smjeStanjem, opsegom ili
izgledom stavljaju na vidno mjesto.

Schonbach je utvrdio da je ¢esto dolazilo do “sinkronizacije”, tj. da se
odabir informacija orijentirao prema dijelu $to sadrZi medijsko misljenje
(j. komentare), odnosno birale su se one informacije koje su podrzavale
unaprijed odredeno misljenje. Uzrokom za to, medu ostalim, vidi u
politika odgovara njegovim stavovima), drustvenom nadzoru i socijalizaciji
u uredniStvima. Ti su ¢imbenici doveli do toga da se misljenje i informacija
ne luce. Informacije se, Stovise, biraju na taj nacin da podrZavaju veé
postojece misljenje.

Osnovnu zamisao kako date vrijednosne strukture, odnosno o¢ekivanja,
odlucujuce odreduju percepciju a time i selekciju tema, formulirao je Walter
Lippmann (1964.): “Vecinom ne gledamo prvo, kako bismo onda definirali,
nego prvo definiramo a onda gledamo.” §to znaci da su ¢injenice koje vidimo
ovisne o nasem stajalistu i navikama. Citiramo nanovo Lippmana (1964.):
“Iz velike, cvjetajuce, zujeée zbrke vanjskog svijeta biramo ono $to je nasa
kultura vec¢ definirala za nas. Skloni smo percipirati samo ono $to smo
odabrali u onom obliku u kojem sunam to nametnuli stereotipi nase kulture.”
Zataj postupak, tj. sklonost novinara da iz mora vijestii dogadaja odabere
one koje odgovaraju vlastitom misljenju odnosno misljenju urednistva,
Kepplinger (1989.) koristi pojam “instrumentalne aktualizacije”.

Kepplinger (1982.) pokazuje kako je izvjeséivanje o izbornoj kampanji
koalicije i opozicije na njemackoj televiziji (ARD i ZDF) znatno vise
odgovaralo izbornim namjerama novinara, te njihovim predodZzbama o
rezultatima izbora, nego izbornim namjerama i o¢ekivanjima stanovnistva.
Anketiranjem zastupnika parlamenta o njihovim iskustvima s ponasanjem
iizvjeScivanjem novinara takoder se mogla dokazati veza izmedu politickih
stavova novinarai njihovih izvjestaja. Kepplinger nadalje navodi rezultate
uMainzu provedene studije UNESCO-a, u kojoj se medu ostalim trazilo
misljenje radnika, lokalne elite i novinara o vazZnosti regionalnih, nacionalnih
i medunarodnih problema. Pritom se trazilo i misljenje o uzrocima

108



nezaposlenosti, s njome povezanih problema te moguc¢im mjerama za
rjeSavanje istih. Usporedba s rezultatima analize sadrZaja dnevnih novina i
televizijskih programa pokazala je da su novinari kod utvrdenih razli¢itih
videnja problema birali informacije i misljenja koja bi globalno odgovarala
vlastitom videnju problema. Kepplinger zakljucuje: “Jesu li neki sadrzaj,
¢eSce od usporednih skupina, drzali problemom, ¢eSce bi o tome izvjescivali
(npr. problemi Zena), jesu li nesto rjede drzali problemom, rijetko bi o tome
izvjescivali (npr. zaostravanje problema nezaposlenih).”

Stanley RothmaniRobert S. Lichter (1982.) istraZivali su zasto je u SAD-
ujavno odobravanje atomske energije sve vise opadalo (studija je provedena
prije Cernobila). Strah od opasnosti svakim je danom postajao vedi i
moguénost uporabe alternativnih energetskih izvoraizisla je na vidjelo.
Razlog takvom razvoju autori vide u tome da je stanovnistvo vjerovalo
kako su i stru¢njaci kriti¢ni spram atomske energije. Anketa medu
znanstvenicima i stru¢njacima za atomsku energiju 1981. pokazala je da
tek mali dio znanstvenika, naime 7 % , drZi nuznim zaustaviti daljni razvoj
atomske energije. Od stru¢njaka na tom podrucju ¢ak niti jedan nije bio tog
glediSta. Autori pretpostavljaju da je javnost pogres$no procijenila znanstvena
miSljenja stoga $to su se u masovnim medijima objavljivala protunuklearna
misljenja. Iz jedne je daljne ankete postalo vidljivo da su znanstvenici-
protivnici nuklearne energije bili spremniji objaviti svoje misljenje u
nestru¢nim ¢asopisima, dok su znanstvenici zagovaratelji nuklearne energije
uprvom redu pisali za struéne casopise. Autori pretpostavljaju da su novinari
viSe pozornosti poklanjali znanstvenicima protivnicima nuklearne energije.
Anketa medu novinarima pokazala je kako su oviznatno sumnicaviji spram
uporabe atomske energije od znanstvenika. Autori dopustaju da temeljem
svojih podataka nisu u moguénosti dati sigurne izjave o obimu utjecaja
medija na javno mnijenje. PreviSe drugih drustvenih i politi¢kih ¢cimbenika
igraju zna¢ajnu ulogu. Cinjenica je, medutim, da se miljenje znanstvenika
reproducira jednostrano iskrivljeno.

Analizu prikaza tehnike u novinama i ¢asopisima Savezne Republike
Njemacke urazdoblju od 1965. do 1986. proveli su Kepplinger i Mathes
(1987.) Autori su istrazili izvjestaje o pet negativnih posljedica tehnike -
zagadenju zraka, oneci$cenju vode, odumiranju Suma, radioaktivnim
oborinama i prometnim nezgodama sa smrtnim posljedicama , ulaganju u
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okolis te o¢ekivanom Zivotnom vijeku. Tisak ni u kojem slu¢aju nije pruzio
primjernussliku stvarnih kretanja, pri ¢emu su izvanmedijski podaci koriSteni
kao pokazatelji trenda. Tako je kod zagadenja zraka i onecis¢enja vode
ocigledno smanjenje Steta pratio ocigledan porast izvjestaja o Stetama. Autori
zakljucuju: “Kada masovni mediji izvjeScuju o Stetama, onda su uglavnom
posrijedi stvarne Stete. No, iz izvjeStaja se ne moZe vidjeti koje je veli¢ine
Steta.”

4.7. Novinari i informanti

Drustvene elite kao vazni dobavljaci informacija (vijesti) raspolazu relativno
velikim potencijalom sankcija, i u stanju su u pravilu relativno uspjesno
nadzirati uporabu informacija poteklih od njih. Buduéi da masovni mediji
dnevnih aktualnosti neprekidno proizvode vijesti, treba osigurati neprekidni
dotok informacija. Taj pritisak neprekidne proizvodnje vijesti znaci da se
osobama ili institucijama, za koje se pouzdano zna da proizvode ili posjeduju
informacije vrijedne objavljivanja, daje prednost kao informantima. To je
vjerojatnije ¢im je visi drustveni poloZaj osobe ili institucije.

Novinari njeguju kontakte s utjecajnim osobama, jer ¢e one prije sudjelovati
u dogadajima vrijednim izvje$civanja pa ¢e njihovo misljenje, odnosno
ponasanje za druge individue, dakle i recipijente, prije biti od vaznosti.
IzraZeno pracenje elitnih osoba dovodi do toga da politicko zbivanje unacelu
postaje prepoznatljivo po djelovanju utjecajnih osoba.

Kao §to je Jeremy Tunstall 1971. utvrdio u jednoj studiji o londonskim
novinarima, kao jedan od najprivla¢nijih aspekata novinarstva vrijedi
kontakt s vaznim osobama te s njime povezana blizina vaznim dogadajima.
Kod novinara se razvija osjecaj insidera, povezan s predodzbom o
mogucnosti utjecaja na dogadaje.

U zbilji, medutim, taj oblik skupljanja informacija istodobno znaci ovisnost
o okolini, tj. gubitak autonomije novinara. Novinari su ovisni o
informantima, buduci da bi ovi prekidom kontakta mogli presijeci tijek
informacija, ako se informacijama ne ophodi sukladno namjerama
informanta. Proces povratnog javljanja elite kontinuiran je i bez veceg
odugovlacenja. Novinari svoje ponasanje dakle mogu relativno brzo
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ispraviti, te uskladiti svoje buduce ponaSanje.

Nacelno postoji tendencija da novinari kod proslijedivanja informacija
usvajaju vrednovanje tih izvora informacija, jer se na taj nacin bolje
osigurava postojan dotok informacija. Taj mehanizam u Njemackoj je
iskoriSten u obliku ¢uvenog “Hammannovog sustava”. 1894. godine
njemacki je drzavni kancelar Capriviimenovao Otta Hammanna voditeljem
decernata za tisak, gdje je ostao 22 godine unatoc¢ isteku mandata Cetiri
drzavna kancelara. “Hammannov sustav” po¢ivao je na uzajamnom
povjerenju izmedu nadleZnog organa i tiska. Samo novinari vrijedni
povjerenja, dakle oni koji su dobrohotno izvje$¢ivali, dobijali su informacije.
Zastupnicima drugih novina koji nisu bili u Hammannovoj milosti, tj. koji
su koristili i informacije protiv vlade, ne bi se posvecivala pozornost. Mogli
su racunati tek s bezvrijednim obavijestima njegovih suradnika.
Nagradivana je politicka dobrohotnost.

Bududi dainformanti kao protuuslugu za proslijedivanje informacija stjecu
publicitet, ¢esto se stvara tijesna veza izmedu novinara i informanta.
Posebno je to vidljivo kod diplomatskih dopisnika, onih dvjestotinjak
vrhunskih novinara koji redovito piSu o medunarodnim poslovima, pritom
¢esto sudjeluju na medunarodnim konferencijama te o njima izvjescuju.
Njihov rad diplomati u pravilu vrednuju pozitivno, tako da novinari i
diplomati ¢ine vrstu “vanjskopoliticke zajednice” (“foreign affairs com-
munity”, W.Phillips Davison 1975.). Zbog visoke razine informiranosti
novinari se uz to ¢esto cijene kao savjetnici.

Kako bi utemeljili ili odrZali za se korisne veze s novinarima, informanti se
rado sluze metodama kao $to je pozivanje novinara na posebne dogadaje
ili putovanja. Posebno su djelotvorne takve strategije ako se novinar osjeca
kao da je on osobno izabran. Daniele Spengler, bivsi ataSe za tisak
francuskog veleposlanstva u SAD-u, ¢injenicu da se organiziraju susreti s
pojedina¢nim novinarima i izdava¢ima obrazlagao je na primjer ovako: “It
would be easier to have weekly briefings but people like to feel singled
out... it’s nicer to get a personal invitation to lunch instead of an invitation
to a briefing in a big conference room.”

Kao $to ovaj primjer pokazuje, za informanta je €esto vrlo u€inkovito pruziti
novinaru osjecaj povjerenja. To se, na primjer, ¢ini putem odavanja
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povjerljivih informacija, tzv. curenja informacija (“leaking”). Premda u
zapadnim industrijskim zemljama nijedan vodec¢i masovni medij danas vise
ne moze bez takvog oblika informacija, uporaba informacija iz izvora koji
7eli ostati anoniman predstavlja osjetljiv problem. Nesumnjivo je da se na
taj nacin javnosti otkrivaju vrlo vazne interne informacije, npr. o politickim
odlukama. No, velika opasnost lezi u tome da se proslijedivanjem
informacija vezanih za odredene interese manipulira novinarima. Upravo
kod reportera, koji zbog svoje dalekoseZne neovisnosti zauzimaju vrlo
odgovornu ulogu u komunikacijskom procesu, postoji opasnost od
objavljivanja neprovjerenih informacija kao vijesti odnosno “izmisljanja”
vijesti. Tko ve¢ moZe provijeriti da je “dobro obavijesteni izvor iz vladinih
krugova” ustvari taksist ili pipnicar.

Koliko, naprotiv, za informanta moZe biti korisno ako ga se citira anonimno,
pojasnjava sljedeci primjer: Henry Kissinger, drzavni tajnik za
predsjednikovanja Nixona i Forda, redovito je novinarima davao
informacije, ali su ga citirali isklju¢ivo kao “Senior State Department Offi-
cial”). Kissinger je o tome pak rekao sljedece: “Everybody really knew
that I was the senior official. The advantage of doing it in this manner was
that it enabled foreign governments not to have to take a formal position
about what I had said, and not to force me to take a formal position.”

Neka bude receno kako proslijedivanje povjerljivih informacija u nacelu
predstavlja inacicu politike zadrZavanja informacija. Novinarima se daje
osjecaj da sudjeluju u donosenju vaznih odluka, odnosno da posjeduju tajne
interne informacije. Istodobno se znatno reducira motivacija za samostalno
kriti¢no istraZivanje. Leakingje “idealna nadopuna” politici redukcije
informacija, Sto se rado opravdava drZzavnim razlozima. Postoji sukob
interesa izmedu novinara, koji su zainteresirani za nalazenje i proslijedivanje
“tajnih” informacija, te drZavnih predstavnika, koji to u pravilu Zele
sprijeciti.

4.8. Supsidijarno novinarstvo

“Klasi¢no” videnje novinarskog zvanja moZe se opisati na sljedeci nacin:
Novinar iz osobnih pobuda skuplja informacije o odredenim temama koje
uglavnom sam odreduje, pri ¢emu tijekom istrazivanja informantu pripada
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vrlo pasivna uloga. Ovoj slici proturijeci veliki broj privatnih institucija
(pogona, udruzenja) te uprava, vlada i stranaka, koje se bave odnosima s
javnoscu (public relations). Mnoge osobe zaposlene u sektoru odnosa s
javnoscu dolaze iz novinarstva. Buduci da odnosi s javnoScéu trebaju pomoci
usprovodenju odredenih interesa, njemacka komunikologinja Barbara
Baerns (1981.) ovu javnu djelatnost ozna¢ava kao “samoprikazivanje
partikularnih interesa putem informacija”, s ciljem sustavnog utjecanja na
javnost. Odnosi s javnoséu po njoj predstavljaju svjesno planirano, postojano
Sirenje informacija vezanih za odredene interese, s ciljem izgradnje ili
ucévriéenja pozitivnog imagea nekog drustvenog sustava (npr. poduzeca,
drzave ili medunarodne organizacije ) opcenito u javnosti ili kod odredenih
skupina, odnosno ukidanja negativnog imagea te, uzimajuéi u obzir javno
mnijenje, Sto boljeg ostvarenja vlastitih interesa.

Odnose s javnoscu vode samostalni savjetnici za odnose s javnoscéu, agencije
za odnose s javnoscu ili odvojeni odjeli u organizacijama za odnose s tiskom
1javnoscu. U zadacde ovog posla ubrajaju se razliciti poslovi, poc¢ev od
stvaranja kontakata s medijima i povezivanja s novinarima preko
svakodnevnog novinarskog rada, oglasivackih kampanja, pisanja ¢lanaka
zadrugog, tj. pod njegovim imenom (“ghostwriting”), rada s posjetiteljima
igostima, pokusaja kontrole informacija pa sve do tempiranja dogadaja po
glediStima medijske u¢inkovitosti.

U literaturu je usla i podjela na unutarnje i vanjske odnose s javnoscu.
Vanjski odnosi s javnoScu usmjereni su ka javnosti izvan doti¢ne
organizacije. Pod unutarnjim odnosima s javno$éu Gernot Joerger (1975.)
podrazumijeva “teznju... da institucija prema unutra djeluje tako da se
¢lanovi npr. nekog udruZenja, stranke, sluzbe mogu poistovjetiti sa svojom
organizacijom, da osjecaju pripadnost i istovjetnost ciljeva kako bi bili
spremni u cijelosti se za nju zauzeti”. Ovdje se ne¢emo pobliZe posvetiti
unutarnjim odnosima s javnoscu, koji u svakom slu¢aju mogu biti izvorno
novinarski (npr. proizvodnja internih novina udruZenja, tvornice, poduzeca).

Pokusaji obracanja javnosti putem odnosa s javno$c¢u mogu se podijeliti u
dvije skupine. Neposredni odnosi s javnoscuvlastitim publikacijama (npr.
Casopisima za klijente, lecima, osobnim kontaktima, oglasima, itd.)
pokusavaju utjecati na javnost. Posredni odnosi s javnoscu (i samo ce se
taj aspekt razmatrati) koriste se masovnim medijima. U tu svrhu se odasilju
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obavijesti za tisak, odrZzavaju konferencije za tisak ili za medije organiziraju
zanimljivi i izvje$taja vrijedni dogadaji, takozvani pseudodogadaji (npr.
“dan otvorenih vrata”). Izvor informacija ovdje nije pasivan, nego se
vlastitim pogonom obraca masovnim medijima.

Prema jednoj anketi, koju su u Njemackoj proveli komunikolozi Siegfried
Weischenberg, Martin Loffelholz i Armin Scholl (1994.), gotovo polovica
njemackih novinara vjeruje kako rad u odnosima s javno$cu ima tek mali
utjecaj na novinarskirad, tek 16 % mu pripisuje veliki ili vrlo veliki utjecaj.
Cini se da ovo samorazumijevanje ne odgovara zbilji, jer je u jasnom
proturjecju s rezultatima mnogobrojnih empirijskih studija koje su ustvrdile
znacajan utjecaj aktivnosti odnosa s javnos$cu na izvjesc¢ivanje masovnih
medija. Izvana dolazece informacije rijetko se nadopunjuju dodatnim
informacijama. Na taj nacin tisak ne izvjeScuje o samome dogadaju, nego
oizvjeStaju informanta o tom dogadaju. Ovo preuzimanje obavijesti za
tisak potice se time §to su one ¢esto napisane agencijskim stilom (najvaznije
se stavlja na pocetak; daljne informacije redaju se prema opadajucoj
vaznosti) pa se bez veceg redigiranja mogu preuzeti, odnosno moguce je
kracenje odostraga. Ovdje postoji uzajamni odnos ovisnosti izmedu onih
koji se bave odnosima s javno$cu i novinarstva, jer s jedne strane novinari
trebaju informacije, a s druge institucije koje se bave odnosima s javnoséu
ovise o publicitetu pa se prilagodavaju proizvodnoj rutiniiinformacijskim
vrijednostima novinara.

Dobar je primjer takve prilagodbe novinarskom nacinu rada Nixon, o kojem
David Gergen (citiran kod Smitha, 1988.) pise sljedede: “Za vladavine
Nixona bilo je pravilo, i1 prije no Sto bi se neki javni nastup upisao u
predsjednikov kalendar, razjasniti kako ce glasiti potreban natpis u
novinama, koja ¢e se fotografija objaviti te doslovni tekst glavnog ¢lanka.
Kada bi nastup u nastavku isprobali, a da se nije mogao opravdati, uopce
ga ne bi stavljali u raspored. Polazili smo, dakle, od predodzbe kako
predsjednik s javno$cu ne komunicira neposredno, nego preko medija i
tiska. Jedno od pravila Nixonove televizijske politike bilo je da je Bijela
kuca morala sama komentirati rad predsjednika i da taj zadatak nije smjela
prepustiti medijima. Nisu novine trebale tumaciti predsjednika, predsjednik
je trebao tumaciti sam sebe. Kada bi Nixon u dvorani za tisak Bijele kuce
¢itaoizjavu, trebao mu je tekst od to¢no stotinu rijeci (prosje¢na duljina
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izvjestaja televizijskih vijesti). Morali smo brojiti rijeci te u gornjem desnom
zaglavlju pribiljeziti koliko je rijeci sadrzavao tekst. ViSe od sto rijecinije
bilo dopusteno. Onda bi Nixon uSao u dvoranu za tisak, procitao svojih sto
rijeciiotisao. To¢no je znao da je novinarim potrebno oko sto rijeci za svoj
izvjestaj. Morali su dakle uzeti ono $to birekao.”

Barbara Baerns (1985.) takoder zastupa misljenje da u podrucju koje je
onaistrazila, novinarstvo kao autonomni sustav davanja informacija postoji
tek iznimno pored samoprikaza putem odnosa s javnoscu, te da se
raznolikost informacija reducira na razli¢ito ocjenjivanje kroz odnose s
javnoscu date ponude putem selekcije 1/ili tendenciozno tumacenje, kaoi
na medijsko-tehnicki i medijsko-dramaturgijski razli¢ito ostvarenje.
Recipijenti ne vide snaZznu ovisnost medijskog izvjeS¢ivanja od odnosa s
javnoscu, jer ju novinari vrlo rijetko otvoreno priznaju. Za 55 % informacija
agencije navode izvor medijskih priloga (odnosi s javnoséu), no kod medija
taj je postotak znantno nizi (tisak 28 %; radio 33 %; televizija 17 %). Za
razliku od novinarskog samorazumijevanja, odnosi s javnoscu imaju vrlo
snazan utjecaj na medijske sadrZaje, ¢emu uzrok leZi u pruZanju informacija
prilagodenih medijima. Za novinare nestaje pritisak preuzimanja inicijative,
pronalaZenja temaiistrazivanja. Baerns ¢ak tvrdi kako je novinarstvo
bespomocno spram definicijskih kontrola koje mogu nastupiti prije
nalaZenja i pripremanja informacija: “Upravo stoga Sto se to prakti¢no
znanje zaduZenih referenata za tisak - vecina ih i dolazi iz novinarstva -
strateSki primjenjuje, ne mogu se razviti strategije prilagodbe prilagodbama
iz tih rutinskih razmis$ljanja i ponasanja.” Nedoumica koje svaki novinar
mora biti svjestan jest: novinari moraju znati da drugi znaju kako rade i
kako teZe upravljati njima, a da oni to ne primijete.

Na kraju navodimo rezultate jedne Svicarske studije: Kao unos u medijski
sustav istrazene su (travanj 1985.) 53 tiskovne konferencije na razini saveza,
kantona i gospodarskih poduzeca. U 18 Svicarskih novina objavljeno je
612 ¢lanaka kao posljedica tiskovnih konferencija, pri ¢emu se svaki peti
¢lanak pojavio na naslovnoj stranici. Buducidaje 80 % ¢lanaka objavljeno
sliedeceg dana, René Grossenbacher (1986.) zakljucuje kako medijski sustav
ne reagira na realnu, nego fiktivnu aktualnost, jer organizator tiskovne
konferencije u pravilu slobodno bira datum odrZavanja: “Ne odreduje
dogadaj kao takav aktualnost medija dnevnih aktualnosti, nego ono §to on
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posreduje, tj. medijski dogadaj zvan ‘tiskovna konferencija’.” I u ovojje
studiji o¢evidan znac¢aj novinarski obradenog materijala u odnosima s
javnoscu: Organizator koji radi s obradenim materijalom postiZe gotovo
dvostruko vise redaka od onog koji se odrice obrade. Uc¢inak odnosa s
javnoscu vidljiv je i po tome daniti 10 % ¢lanaka nema oblik novinarskog
komentara. Dominira raport, izvjeStaj o dogadaju. I ova studija pokazuje
kako mnogo toga §to se u medijima pojavljuje kao novinarski rad ¢esto
nije viSe od onog $to su u odnosima s javnoScu priredili: “Stvarna
proizvodnja informacija uglavnom je stvar javnog rada. On odreduje
aktualnost, ponuduiprocjenu tema, a do odredenog stupnja i obrazac
komentara.” Posljedica njegovih rezultata jest to da je Grossenbacheru tesko
prihvatiti medije kao “sedmu silu”.

U mnogim je zemljama novinarima u praksi povremeno teZe obraniti se od
informacija nego ih nalaziti. Odnosi s javnoScu od pasivnog izvora
informacija prerasli su u proizvodaca informacija, pri ¢emu novinari sve
vise koriste informacije koje im se stavljaju na raspolaganje. Bartheneier
(1982.) pise: “Sve se vise novinara odrice vlastitog istraZivanja, guraju ih
u ulogu posrednika ili barem na rub komunikacijskog sustava.” Takvo je
stanje najopasnije onda kada na temelju udaljenosti dogadaja (npr. prostorna
udaljenostiliizolacija odredenih drustvenih podrucja) neposredna provjera
postane gotovo nemoguca. U tom slu¢aju je utjecaj novinskih agencija od
presudnog znacaja za izvjeS¢ivanje o odredenoj zemlji. Uspije li utjecaj na
svjetski uglednu agenciju u Zeljenom smislu, onda je gotovo automatski
osiguran veliki multiplikatorski u¢inak, buduci da urednici informacije
takvih agencija u pravilu ocijene kao vjerodostojne te vjeruju da sadrze
vazne aspekte nekog dogadaja ili teme.

Upravo u odnosu na vijesti iz inozemstva utjecaj na novinare putem odnosa
s javnoScu sastoji se u tome da se medijskim zastupnicima, koji npr. u
okviru drZavnih posjeta prate politicare, sluZbeno posveti posebna paznja.
Novinari, kojima ¢esto nedostaje potrebno znanje stranog jezika, vide samo
“svijetle” strane zemlje, kao npr. turisticke zanimljivosti. DrZe ih podalje
od neugodnih dogadaja (npr. gradanski rat, izbjeglice, bijeda) §to im
nerijetko bude drago. Na taj nacin postoji opasnost da novinari kojise u
nekoj zemlji zadrze vrlo kratko, izjveStavaju iskljucivo o za njih
insceniranim pseudodogadajima u svrhu njegovanja dobrog imagea. Ipak
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treba istaci da i novinari koji kao dopisnici duze borave u nekoj zemlji,
nisu uvijek osposobljeni za izvjes¢ivanje koje odrazava “objektivnu zbilju”.
Cesto dopisnici borave u glavnim gradovima koji u pravilu nisu
reprezentativni za cijelu zemlju. Kao $to pokazuje Hans Mathias Kepplinger
(1983.), radijus je djelovanja novinara u ekstremnim situacijama, kao §to
suiranska revolucija ili gradanski rat u Salvadoru, vrlo smanjen te ¢esto
ogranicen na tek nekoliko milja oko nekoliko hotela. Oskudne informacije
koje se tamo skupe pretvaraju se u opsjene koje se, aludirajuci na hotel
Camino Realu San Salvadoru, oznacavaju kao “Camino-zbilja”. Upravo
7bog svoje slicnosti, takve dojave, koje akreditirani novinari, naoko neovisni
jedni od drugih, ubacuju urazlic¢ite informacijske kanale, u domacim se
uredniStvima, u kojima se uzajamno potvrduju, ¢ine vjerodostojnima.

Pored sve kritike upucene utjecaju odnosa s javnoséu na novinarstvo, ipak
treba uzeti u obzir da preuzimanje, odnosno uporaba njihovog materijala
posjeduje funkciju rastereéenja. Rad se novinara, koji je po svim pravilima
pod stalnim vremenskim pritiskom, olakS$ava, a dobiveno vrijeme po
mogucnosti koristi za briZljivije istraZivanje o drugim temama.
Objavljivacko novinarstvo, koje bez novinarske obrade prosljeduje
priopéenja u javnost, prema Petri E. Dorsch (1982.) upravo je stoga od
vaznosti $to ni najveca spremnost na samostalni novinarski rad ne bi bila
dovoljna za obradu svih bitnih tema, tj. bez objavljivackog odnosno
supsidijarnog novinarstva nastale bi informativne praznine. Tako sunpr.u
zapadnim demokracijama procesi u vladi postali tako sloZeni da su za
novinare primjereni izvjestaji gotovo nemoguci bez pomoci drzavnih sluzbi
za odnose s javnoscu.

Kao $to dosadasnja izlaganja pokazuju, u mnogim podrucjima slika o
novinaru kao neslomljivom kriti¢aru nepravdi, neumornom tragacu tema
nije prikladna. Ponudena, interesima motivirana informacija vrlo je rado
prihvacenaineprovjereno proslijedena kao navodno izvorni novinarski
proizvod.

Nije, medutim, opravdano predbaciti novinarima potpunu nekriti¢nost
spram svojih izvora. Kao §to je pokazala novija studija njemackih
komunikologa Henrike Barth i Wolfganga Donsbacha (1992.), spremnost
je novinara na nekriti¢no preuzimanje tiskovnog priopéenja ovisna o
informacijskoj vrijednosti dogadaja i stavu prema izvoru poruke odnosa s
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javnoscu. U kriznim situacijama su novinari skloni dovesti u sumnju
legitimnost informacije koja potjece od uzro¢nika krize. Barth 1 Donsbach
su analizirali tiskovne konferencije o ekoloskim temama s visokom, odnosno
niskom informacijskom vrijedno$¢u, kao s pozitivnim, odnosno negativnim
imageom organizatora kod novinara. Ustanovili su da novine ¢eSce i
opsirnije izvje$¢uju o tiskovnim konferencijama s visokom informacijskom
vrijedno$cu (npr. u povodu neke krize). U takvim se slu¢ajevima poruka
organizatora tiskovne konferencije rjede reproducirala, nego kod drugih
tiskovnih konferencija. Uz to su organizatori ¢eSce ocijenjeni negativno pa
su informacije u vecoj mjeri uzete iz drugth izvora. Vjerodostojnost
organizatora ¢esce je relativizirana tako Sto sumu se izjave reproducirale u
neizravnom govoru. Barth i Donsbach zaklju€uju da je utjecaj odnosa s
javnoscu na medijske sadrZaje u kriznim situacijama bitno slabiji, nego u
normalnim sitacijama, napose kada su novinari kriti¢ni spram izvora

informacija.

4.9. Objektivno izvjeScivanje kao obrambeni mehanizam

Zbog ovisnosti novinara o elitama, opravdane proizvodnim uvjetima mas-
medijskih sadrZaja, potrebno je razviti strategije obrane od mogucih pritisaka
eventualno pogodenih elita. “Objektivnost izvjescivanja”predstavlja takav
obrambeni mehanizam. “Objektivnost” se ne osigurava samo citiranjem
vjerodostojnih izvora informacija. “Objektivnost” se postize i tako §to se
za odredene teme pozivaju kako proponenti tako i oponenti. Pritom treba
naglasiti kako proponenti i oponenti pripadaju druStvenoj eliti pa se kao
mogudi informanti ne smiju izgubiti. TeZnja da se informacije prikazu
neutralno odnosno objektivno temeljem nacina nalaZzenja informacije ¢esto
znacdiiodricanje dubljeg (po potrebi i drustveno-kritiéno angaziranog)
nacina izvjescivanja, koje u odredenim slucajevima raspravlja o legitimnosti
postojecih drustvenih struktura te kulturne ociglednosti.

Novinari su s viemenom razvili niz tehnika koje im dopustaju sljedecu
izjavu: “Izvjescivao sam objektivno.” Uporaba takvih tehnika jedanput sluzi
prikazu nacina rada, a drugi put zastiti od kritike laika. Gaye Tuchman
(1972.) takve postupke naziva “strateskim obredima”. Posebnu vaznost
Tuchman pridaje trima ¢imbenicima: 1.vanjskoj formi vijesti, 2. predodzbi
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druStvene zbilje, 1 3. iskustvima novinara s drugim birokratskim
organizacijama. Nastanak strateskih obreda opravdava se pritiskom koji
tiSti redakcije. Takav pritisak mogu vrsiti osobe, skupine ili organizacije
obradene u vijestima. Oni po potrebi mogu tuZiti medij odnosno odgovornog
novinara ili prekinuti tijek informacija. Ta se opasnost putem objektivnosti
u vijestima Zeli svesti na najmanju mogucéu mjeru. Stoga je potrebno
dogadaje koji se Zele objaviti u obliku izvjestaja po mogucnosti verificirati.
Verificirati u ovom slucaju znaci obaviti daljna istraZivanja za ¢lanak.
Novinari, medutim, imaju vrlo malo vremena kako bi se uvijerili u
vjerodostojnost izvora. Iz tog razloga posezu za drugim sredstvima kako
bi mogli “objektivno” izvjescivati. U ta sredstva ubrajaju se:

1. Reprodukcija opre¢nih misljenja: Postoje dogadajiiizjave ¢ija se istinitost
ne moze provjeriti jer se nalaze izvan novinarskog iskustvenog podrugja.
Veliki dio novinarske sirovine sastoji se od izjava misljenja politi¢ara,
objavljivanja udruZenja i poduzeca itd. Jedina mogucnost da se izbjegne
kritici i prigovoru pristranosti jest davanje rijeci protivnoj stranci. Prikazom
sukobljenih mi$ljenja ne daje se izjava o istinitosti vijesti, nego se stavlja
pored drugih izjava kako bi se povisila vjerodostojnost medija. “Objektivni”
novinar recipijentu daje moguénost samostalne odluke o tome tko govori
istinu. Rezultat je toga “uravnoteZeni” izvjestaj, u kojem se zbilja reducira
na “za” 1 “protiv”’. Mogucnost postojanja viSe od dva gledista o nekoj temi
vedinom se ne uzima u obzir.

2. Predocavanje dodatnih dokaza: Kako bi vijest djelovala vjerodostojno,
mogu se istraZiti ¢injenice koje dodatno podupiru vijest. Te se ¢injenice
opéenito drZe istinitim pa nije potrebna daljnja verifikacija. Pretpostavka,
medutim, da “Cinjenice” govore za sebe, ni u kom slu¢aju nije tocna, jer je
rezultat drustvenih procesa procjena odredenih stvarnih stanja, odnosno

tumacenje tih stvarnih stanja kao prihvaéene “cinjenice” koja se ne dovodi
usumnju.

3. Uporaba navodnika: Citati miSljenja drugih mogu posluZziti podupiranju
lanca argumenata. I u ovom slucaju ¢injenice trebaju govoriti za sebe, pri
¢emu novinar uporabom navodnika o€ituje odmak od obradene teme.

4. Ustroj informacije primjerenim redoslijedom: Najvaznije dolazi na
pocetak, sljedeci odlomci sadrze informacije sve manjeg znacaja.
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Gore navedene metode po Tuchmanu su strategije pomocu kojih se novinari
mogu zastititi od kritike laika, ukazujuci na profesionalnu objektivnost.
“Obred objektivnosti” postupak je kojim se nadziru rizici novinarskog
zvanja.

120



5. Odabrani rezultati istraZivanja u€inka

5.1. Razvitak istraZivanja u¢inka

Glede dominantnih predodZaba o u¢inku medija moguce je u povijesnom
slijedu razlikovati Cetiri faze:

1. Prvi pristupi teoretskom poimanju masovne komunikacije u dvadesetim
itridesetim godinama 20. stoljeca bili su strogo isprepleteni sa zamislima
masovne psihologije i polazili su, kao §to je vec izloZzeno (usp. poglavlje
1.6.), od pretpostavke da svemoguci medij mozZe po volji utjecati na
bespomocne, drustveno izolirane recipijente. Pojam mase imao je izrazito
negativan prizvuk. Po sadrZaju, vjerovalo se tada, moguce je direktno i
linearno izvudi zakljucak o u¢inku koji je identic¢an za sve recipijente. U
kontekstu prostog modela masovne komunikacije “stimulus - reakcija”
masovnim je medijima pridavana sposobnost da ¢itavim druStvima
“nametnu jednoumlje”.

Prikaz 3: Model masovne komunikacije stimulus - reakcija

identi¢ne reakcije
sadrZaji distribuirani - | POjedinacnih recipijenata
u masovnim medijima u skladu s namjerom

komunikatora

2. Ved su prva empirijska istrazivanja djelovanja masovnih medija (tzv.
Payne Fund Studies objavljene tridesetih godina) opovrgla taj model.
Individualne razlike glede organizacije osobnosti kod ljudi (npr. razli¢ita
motivacija, sposobnost uéenja, paznja, percepcija itd.) od sada su uzimane
u obzir. Na u¢inke masovne komunikacije nije se vise gledalo strogo
deterministicki jer je struktura pojedinih recipijenata razumijevana kao
“filtar” koji modificira u¢inak (model “stimulus - organizam - reakcija”).
Taj individualisticki pojam u¢inka obuhvaca sve procese koji se odvijajuu
pojedincu kao posljedica okretanja masovnim medijima za vrijeme ili prije
konzumacije medija. Vise se ne polazi od nekakva urodenog nagona za
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oponasanjem, ve¢ od koncepta stavova, tj. taj proces koji svojom
intervencijom modificira djelovanje smatra se nauc¢enim, a ne urodenim.
Priznaje se da strukture osobnosti ljudi snazno varirajuida te razlike mogu
voditi do razli¢itih percepcija nekoga masmedijskog sadrzaja. Koncepti
kao selektivna paznja i selektivna percepcija (usp. poglavlje 5.2.) nailaze
na posebnu pozornost. No usmjerenje istraZivanja u¢inka u okviru modela
“stimulus - organizam - reakcija” joS§ uvijek je jednostrano u smislu
jednosmjernog ili transportnog modela masovne komunikacije.

Prikaz 4: Model masovne komunikacije stimulus - organizam -
rekacija

. reakcije repicijenata koji
sa.ndr?ajl. . reagiraju individualno ili
d1str1bu}ran1 u - | 01ZANIZAMN| uovisnosti o
masovnim sociokategorijalnim
medijima obiljeZjima

3. Sezdesetih je godina pod utjecajem djela The effects of mass communi-
cation Josepha T. Klappersa dominirala teza o nedjelotvornostimasovnih
medija. Klapper je argumentirao da masovnu komunikaciju u normalnom
slu¢aju ne treba smatrati ni nuznim niti dovoljnim uvjetom za pojavljivanje
uc¢inaka. Masovni mediji djeluju u povezanosti s drugim ¢imbenicima, tj.
masovna komunikacija u normalnom slu¢aju predstavlja ne jedini uzrok,
ve¢ samo jedan ¢imbenik uz ostale, te djeluje prije svega u smislu
pojacavanja vec postojecih misljenja. U ¢imbenike koji pogoduju tom
pojacavanju putem masovne komunikacije Klapper (1960.) ubraja: 1.
predispoziciju recipijenta (selektivno okretanje medijima, selektivna
percepcija, i selektivno pamcenje), 2. skupine i norme skupina, 3.
interpersonalno Sirenje sadrZaja prenesenih putem masovne komunikacije,
4. predvodnistvo mnijenja, 5. struktura masovnih medija u slobodnom
trziSnom gospodarstvu.

U okviru svoga pristupa Klapper uzima u obzir da identi¢ni sadrZaji kod
razlicitih recipijenata mogu povuci za sobom razli¢ite u¢inke. Klapper
potencijalne ucinke persuazivne komunikacije razvrstava prema njihovu
smjeru, parazlikuje:
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1. oblikovanje misljenja i stavova kod recipijenata koji glede nekog
odredenog tematskog podrucja nemaju jo$§ nikakva misljenja
(novooblikovanje);

2. pojacavanje vec postojecih stavova (pojacavanje);

3. umanjenje intenziteta vec postojecih stavova, a da se pritom ne postize
zaokret (slabljenje);

4. uvjeravanje recipijenata u nekakav nazor koji je suprotan njihovu
izvornom misljenju (zaokret);

5.bez uéinka.

Jo§ je uutjecajnom ¢lanku Wilhelma J. McGuirea (1969.) u djelu Hand-
book of social psychology zastupljena teza da se na temelju postojecih
rezultata istrazivanja moze poci od toga da masovni mediji nemaju nikakva
ucinka - §to je apsolutno neodrZiva izjava vezana za uski pojam djelovanja
koji je centriran samo na pojedince i polazi od pogreSne pretpostavke da
pojacavanje vec postojecih stavova nije nikakav ucinak.

U Sezdesetim su godinama razvijene i teoretske osnove za “pristup koristi
inagrade” (“uses-and-gratification-approach”). Recipijentu se pritom
pripisuje aktivni utjecaj na proces ucinka, pri ¢emu je “aktivno” istoznacno
s konzumacijom medija koja je usmjerana na cilj i ravna se prema
potrebama. Ne pita se $Sto mediji ¢ine s recipijentima, ve¢ kako recipijenti
postupaju s medijima. TeZiste analize ¢ine funkcije konzumacije medija za
recipijenta, a ne namjere komunikatora. Postavljeno pitanje glasi: “Tko
koristi koje sadrzaje, iz kojih medija, pod kojim situativnim uvjetima, iz
kojih razloga i s kojim ucinkom?” Polazi se od toga da pojedinac aktivno
tezi zadovoljavanju svojih potreba, pri ¢emu masovni mediji nude
mogucénost za zadovoljavanje potreba pa se u skladu s tim odabiru i
konzumiraju. Slabost pristupa koristi i nagrade nalazi se u nedostatku
primjerena teoretskog referentnog okvira za klasifikaciju i
operacionalizaciju potreba. Osim toga, potrebe se Cesto definiraju cirkularno
- kada se postojanje neke potrebe izvodi iz nekog ponasanja, a upravo se to
ponasanje zatim objasnjava pomocu iste te potrebe. U funkcije koje se
pripisuju konzumaciji medija spadaju izmedu ostalih: ubijanje dosade
pomocu razonode; zabava; ispunjavanje vremena; opustanje; bijeg od
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stvarnosti; poticanje fantazije; stjecanje informacija o okolnom svijetu;
Zivotna pomoc; jaanje samopouzdanja putem konzumacije medijskih
sadrZaja koji iznose znacaj vlastite uloge (npr. kao kucedomacice);
potkrepljivanje dominantnih vrijednosti i normi; pruZanje temaza razgovor;
mogucnost praznjenja intrapsihicki i/ili drustveno-strukturno uzrokovanih
emocionalnih napetosti; nadomjestak za realne interpersonalne kontakte
itd. Nacelno vise ovih motiva, koji ionako najcescée nisu jednoznacno
operacionalizirani, moZe dovesti do konzumacije odredenog medijskog
sadrzaja. I obrnuto, identi¢ni se sadrZaji mogu razlicito koristiti. Pogotovo
informacija i zabava €esto se ne mogu jasno razlikovati.

4. Za trenutnu poziciju u komunikologiji je karakteristi¢no da se snazni
ucinci medija (npr. na javno mnijenje, na sliku o svijetu recipijenata itd.)
priznaju neporecivima. Pritom se, medutim, ne zastupa prosti model uzrok
- posljedica iz prve faze istrazivanja u¢inka (koji se usprkos tomu kod ne-
komunikologa, osobito kod politi¢ara, ¢ini neiskorjenjivim). Ilako su
spekulacije o svemodi medija znanstveno neodrZive, ne smiju se podcijeniti
njihove drustveno-politicke posljedice. Takvi se argumenti rado koriste kako
bi se obrazlozili zahtjevi za cenzurom i ogranicio slobodan prostor novinara.

Od pocetka sedamdesetih godina ¢esto se, nasuprot studijama pojedina¢nih
slucajeva (npr. pojedinih emisija ili ¢lanaka) iz vremena pocetaka
komunikologije, sve viSe provode opsezna istrazivanja (koja se ¢esto odnose
na Citav medijski sustav). Osim toga, mogude je utvrditi prijelaz s
istrazivanja kratkoro¢nih na proucavanje dugoro¢nih djelovanja. Kurt i
Gladys Lang (1981.) identificiraju éetiri smjera istraZivanja koja dominiraju
jo§idanas:

a) istrazivanje publike, koje traga za direktnim u¢incima;

b) traganje za analogijama (saerch for correspondence), pri ¢emu se
pokusavaju iznaci podudarnosti izmedu medijske stvarnostiirazvoja
drustva kao cjeline;

¢) problematika odraza odnosno definicije stvarnosti, pri ¢emu se polazi
od toga da mediji kreiraju stvarnost vlastite kvalitete koja opet pridonosi
definiciji socijalnih situacija;
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d) analiza uloge medija kod nastanka drustveno znacajnih dogadaja
(razotkrivanje politi¢kih skandala, kao $to je npr. “Watergate”, ili
uzajamni odnos medija i terorizma).

Upravo su ova dva zadnja smjera vrlo vaZna, no pritom je zbog sloZenosti
mnogostrukih uzajamnih odnosa jedva mogude prognozirati respektivne
ucinke. Ukupno gledano, moguce je ustanoviti premjeStanje teZista
istrazivanja s primatelja (publike) na posiljatelja (komunikatore, tj.
novinare).

5.2. Pojam udinka

195

Ucinci u “Sirem smislu” jesu sveukupni procesi ponaSanja i dozivljavanja
koje je moguce objasniti time da je Covjek recipijent masovne komunikacije.
Medutim, operacionalizacija je vjerojatno teska jer masovni mediji
dospijevaju prakticki do svakoga ¢lana drustva, pa se ne ¢ini mogucim
analiticki jednoznac¢no razgraniciti ovaj proces ucinka, koji obuhvaca
predkomunikativnu, komunikativnu i postkomunikativnufazu. “UZ7i” pojam
ucinka izostavlja predkomunikativnu fazu, dakle npr. pitanja selekcije
medija, koja se, kao $to je poznato, opet djelomi¢no odvija u ovisnosti o
prethodnoj konzumaciji medija. Pod ucinkomse tada razumijevaju, s jedne
strane, svi procesi koji se odigravaju u postkomunikativnoj fazi kao
posljedica masovne komunikacije, a s druge strane, u samoj komunikativnoj
fazi, svi nacini ponaSanja koji rezultiraju iz okretanja ljudi iskazima masovne
komunikacije. U komunikativnu se fazu racunaju, izmedu ostalog, problemi
percepcije, tijek paznje, problemi razumijevanja nekog iskaza, emocionalni
procesii, s tim u vezi, psihicki odmak prema sadrzaju te estetski momenti.
ZaKlasifikaciju postkomunikativnih djelovanja postoji mnostvo prijedloga.
Tako se razlikuju manifestni (namjeravani) i latentni (nenemjeravani) uinci
persuazivne poruke; ili ucinci na razini pojedinca, skupine i drustvenog
sustava.

Kod u¢inaka na razini pojedinca moguce je razdvojiti npr. fizicke (npr. Stete
po drZanje tijela i po o¢i) od psihickih u¢inaka. Nadalje, mogucde je
razlikovati direktnei indirektne u¢inke. Cesto se predlaZe i vremenska
klasifikacija (kratkorocni, srednjorocniili dugoro¢niu¢inci). Iako se sve
viSe istrazuju dugoro¢ni ucinci, u dosada$njim istraZivanjima jo$ uvijek
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dominira analiza kratkoroc¢nih u¢inaka.

Kod dugoro¢nih u¢inaka valja razlikovati: 1. naknadni u¢inak pojedinog
masmedijalnog sadrzaja (stimulusa), kao $to je npr. postupna integracija
odredene poruke u kognitivni sustav pojedinca (usp. npr. “sleeper effect”,
poglavlje 5.3.) i 2. kumulativne u¢inke razli¢itih sadrzaja koji se mogu
medusobno pojacavatiili pak medusobno kompenzirati. U prvom slu¢aju
moZe se pretpostaviti postupno nastupajuca modifikacija licnosti i/ili
oblikovanje odredene slike svijeta.

Nacelno se ucinci ne daju objasniti kauzalno u smislu da se, ne rac¢unajuci
izuzetke, iz nekoga sadrzaja moze izvesti zaklju¢ak o odredenom ucinku.
Mnostvo mogucih utjecaja vodi do odvec opcenitih izjava o snazi uc¢inka
masovnih medija. Eleanor Maccoby (1964.) argumentira: Kada se postavlja
pitanje o u¢inku masovnih medija, onda to pitanje ne smije glasiti da li
mediji uopce imaju uc¢inka. Naprotiv, mora se postaviti pitanje koji u€inci
postoje u kojoj kvantiteti i pod kojim uvjetima se javljaju. Svaki u¢inak (na
pojedinca) ovisi o: 1. komunikacijskom sadrzaju i, s tim u vezi, o
vjerodostojnosti komunikatora, 2. osobi recipijenta i njegovoj uklopljenosti
umrezu drustvenih odnosa te 3. situativnim uvjetima recepcije. Medutim,
odsutnost direktne, linearne veze izmedu sadrzaja i u¢inka ne daje nam
pravo na zaklju¢ak kako se ne trebaju o¢ekivati nikakvi uéinci. Stovise, za
analizu eventualnih u¢inaka primjeren je koncept interakcije, tj. analiza
pojedinih izoliranih varijabli obecava malo uspjeha.

Utjecaj masovnih medija na formiranje novih stavova moZe se o¢ekivati
osobito u situacijama brze drustvene mijene, kada mnostvo pojedinaca i/ili
skupina nema ¢vrste referentne tocke za uévrscivanje svoga stavaikada su
filtri koji modificiraju utjecaj masovnih medija relativno nedjelotvorni. Cak
ikada se formiraju stavovi o dotada relativno nepoznatim objektima, mediji
su utjecajniji negoli kada veé postoje prethodni stavovi. Konac¢no, potencijal
ucinka veci je kada nisu raspoloZivi drugi izvori informacija.

Pojmu stavau okviru istrazivanja u¢inka pripada srediSnje mjesto. U¢inak
se Cesto izjednacava s promjenom stava ili miSljenja. No takva je koncepcija
odvec uska jer se ucinak moze sastojatiiu porastu fakti¢ne informacije
(znanja), a da ne uslijedi promjena stava. Unutar istrazivanja u¢inka
koncentriranog na pojedince ¢esto se pretpostavlja da promjena stava za
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sobom povlaci promjenu ponasanja, odnosno da svakoj promjeni ponasanja
prethodi promjena stava. Medutim, taj esto pretpostavljani linearni odnos
izmedu stava (promjene stava) i ponasanja (promjene ponasanja) nije
znanstveno osiguran. Izmedu stava odnosno onoga sto ljudi kazu i ponasanja
ne mora postojati veza.

Pristup objasnjenju odnosa izmedu stava i ponasanja nudi teorija kognitivne
disonancije, koju je formulirao Leon Festinger (1957.). “Kognitivna
disonancija” oznac¢ava psihicko stanje napetosti koje nastaje kada kognicija
(tj. znanje, misljenja, uvjerenja, stavovi) i ponasanje ¢ovjeka nisu
medusobno uskladeni, tj. kada nisu konzistentni. Pritom subjektivna
percepcija pojedinca kona¢no odlucuje o tome Sto ¢e se shvatiti disonantnim,
asto nece. Primjer za kognitivnu disonanciju bio bi, recimo, slu¢aj kada se
osoba, iako svjesna da ima velike dugove, ipak upusta u skupu kupovinu,
ili kada pusac, usprkos tomu $to zna za Stetnost puSenja po zdravlje, ipak
pusi. Znanje i ponasanje ovdje nisu u medusobno konzistentnu odnosu. O
kognitivnoj disonanciji u obliku diskrepancije izmedu stava i ponasanja
radilo bi se, recimo, kada osoba, usprkos tomu $to dijeli ciljeve neke
odredene stranke, ipak glasuje za kandidata protivnicke stranke. Kognitivna
disonancija na podrucju stava nastala bi kada neka osoba pozitivno ocjenjuje
inekoga politi¢ara i neki odredeni cilj, primjerice, slobodu tiska, a da taj
politi¢ar ne zagovara slobodu tiska.

Ukupno gledano, teorija disonancije polazi od sljedecih pretpostavki:

1. Kognitivna disonancija jest neugodno stanje koje se nastoji izbjeci.

2. U slu¢aju kognitivne disonancije pojedinac ¢e ju pokusati reducirati ili

eliminirati.

3. U slu¢aju kognitivne disonancije pojedinac izbjegava dogadaje odnosno
informacije koji izazivaju disonanciju.

4. Intenzitet disonancije varira sa a) zna¢ajem involviranih kognicija te b)
relativnim brojem kognicija koje su u medusobno disonantnim
odnosima.

5. Snaga u drugoj i trecoj to¢ci navedenih sklonosti jest direktna funkcija
intenziteta disonancije.

6. Kognitivna disonancija moze se reducirati odnosno eliminirati samo a)
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pridodavanjem novih kognicija ili b) modifikacijom postojecih.

7. Pridodavanje novih kognicija reducira disonanciju ako a) nove kognicije
jednoj strani donesu dodatnu teZinu pa time reduciraju udio disonantnih
elemenata ili b) nove kognicije promijene znacaj elemenata kojisuu
medusobno disonantnim odnosima.

8. Promjena postojecih kognicija djeluje tako $to reducira disonancije, ako
a) ih novi sadrZaj u¢ini manje nespojivima s drugim elementima ili b)
se reducira njihov znaca;.

9. Ako se ne mogu pridodati nove niti promijeniti postojece kognicije, onda
se pokazuje ponasanje s takvim kognitivnim posljedicama koje pogoduju
konsonanciji. Primjer za takvo ponasanje bilo bi traZenje novih
informacija.

Iz teorije kognitivne disonancije slijede dvije hipoteze koje su relevantne
zaistrazivanje ucinka.

1. Odluke koje disonanciju uzrokuju iz razloga Stoineizabrane alternative
takoder imaju atraktivne aspekte dovode do toga da se nakon odluke
traze informacije koje tu odluku podupiru. Tako su Danuta Ehrlichidr.
(1957.) kod vlasnika tek kupljenih automobila ustanovili selektivno
¢itanje automobilskih oglasa koje potice konsonanciju. Oglasi za kupljeni
auto viSe su se ¢itali od oglasa za druga kola. To je vrijedilo kako za one
marke ¢ija je kupnja bila uzimana u obzir, takoiza aute na koje se niu
jednom trenutku nije bilo gledalo kao na potencijalni objekt kupnje.

2. Pojedinci se a) selektivno izlazu informacijama koje povecavaju
konsonancijuib) izbjegavaju informacije koje povecavaju disonanciju.
Dvije posljednje djelomi¢ne hipoteze o selektivnom informacijskom
ponasanju, koje su izvedene iz teorije disonancije, empirijski nisu
jednoznacno osigurane. Uz aspekte informacije koji potencijalno utjecu
na disonanciju od posebna je znacaja pripisivana joj instrumentalna
vrijednost (korisnost).

Glede selektivnog ponaSanja recipijenata njemacki je komunikolog
Wolfgang Donsbach (1988.) za njemacke novinske ¢itatelje izlozio opseznu
studiju koja pokazuje da se fenomen “de facto selektivnosti” (tj. tendencija
daje publika uiznadproporcionalnoj mjeri sastavljena od pojedinaca koji
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vec dijele nazor zastupan u nekoj komunikaciji) moze jednoznac¢no potvrditi.
Recipijenti biraju takve medije za koje pretpostavljaju da je njihova
redakcijska linija Sto bliza njihovim vlastitim politickim uvjerenjima. To
dovodi do toga da je i kontakt s informacijama koje potvrduju vlastito
miSljenje vjerojatniji nego kontakt s informacijama koje su suprotne
vlastitom misljenju. Nadalje, Donsbach je ustanovio da se recipijenti radije
okreéu onim ¢lancima od kojih ocekuju potvrdu svoga vlastitog misljenja.
Ali - atoje upravo sredi$nji nalaz - pravilo selekcije vrijedi samo kada se
nude pozitivne informacije, a kod negativnih informacija pristalice i
protivnici odredene pozicije ponasaju se gotovo jednako. Selekciji Stit
funkcionira naspram informacija koje mogu uzrokovati promjenu misljenja
u pozitivnom smjeru, ali ne i naspram informacija koje mogu izazvati
promjenu misljenja u negativnhom smjeru. Nadalje, Donsbach uspijeva
pokazati da ¢imbenici kao opseg i veli€ina naslova, tj. znacaj koji novinari
pridaju nekoj temi, te broj u naslovu izloZenih “objektivnih” obiljezja
dogadaja mogu prijeci eventualne selekcijske barijere. Dakle, informacije
koje sunovinari ocijenili znac¢ajnima dospijevaju visokom vjerojatno$cu i
do onih ¢itatelje za koje su navedene informacije disonantne. Donsbachovi
rezultati obja$njavaju i ¢injenicu da je pozitivan image lako unistiti
negativnim informacijama, ali da ga je izrazito teSko izgraditi.

Nalazi predstavljeni u vezi s teorijom kognitivne disonancije pokazuju da
jeidenti¢ne medijske sadrZaje moguce sasvim razli€ito percipiratii koristiti,
pa time i postici sasvim razli¢ita djelovanja. Od odlucujuceg je znacaja
referentni okvir u kom se odigrava percepcija. Tako u pravilu poslodavac
drugacije gleda na Strajk nego posloprimac. I kod interpretacije “objektivno”
identi¢nih ¢injenica od srediSnjeg je znacaja odnosni referentni okvir. To
pojasnjavaianegdota o vlasniku tvornice cipela koji je u Centralnu Afriku
poslao dva eksperta za ispitivanje trziSta i dobio sasvim suprotne procjene
situacije. Jedan ekspert za ispitivanje trZiSta vidio je fantasti¢ne mogucnosti
za prodaju zato $to tamo gotovo nitko nije nosio cipele, a drugi nije vidio
nikakve mogucnosti za prodaju zato $to se tamo cipele ne nose.

U nize prikazanom kontekstu valja ukratko spomenutii tzv. hostile media
phenomenonRobert P. Vallone, Lee Rossi Mark R. Lepper (1985.) polazili
su od ¢injeni¢nog stanja da su u pismima ¢itatelja upuéenim novinama i
casopisima jedan te isti ¢lanak ¢esto napadali kao jednostran - i to osobe
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koje imaju sasvim razli¢ite poglede. Oc€igledno se pretpostavljalo da odnosni
masovni medij zastupa poziciju koja je neprijateljska prema vlastitom
stajaliStu. Vallone i dr. trudili su se oko empirijskog ispitivanja iskrivljene
percepcije tog “izoblicenog” medijskog izvjesca. Sastavili su televizijsku
emisiju koja je sadrzavala iskljucivo izvjeS¢a o masakru nad civilima u
palestinskim izbjeglickim logorima. Ispitanici su zauzimali proarapskoili
proizraelsko ili pak neutralno stajaliSte u tom konfliktu. Nakon gledanja
emisije pokazalo se da su oni koji su zastupali proizraelsku ili pak proarapsku
poziciju tu informativnu emisiju percipirali kao suprotnu vlastitom
misljenju. Vallone i dr. za to vide dvije mogucnosti objasnjenja: Ili su
informacije razli¢ito percipirane (selektivna percepcija) ili su pak identi¢no
percipirani stimulusi razli¢ito ocjenjivani (selektivna evaluacija). Podaci
podupiru obje moguénosti interpretacije. U smislu prve moguénosti dade
se interpretirati nalaz da pristalice odnosnih suprotnih pozicija razli¢ito
procjenjuju udio proizraelskih odnosno antiizraelskih argumenata. U smislu
druge mogucnosti objas$njenja dade se interpretirati ¢injeni¢no stanje da su
osobe koje su sadrZaj percipirale identi¢no, ovisno o vlastitim nazorima,
razlicito interpretirale njegovu korektnost i objektivnost. Autori nadalje
utvrduju: $to viSe saznanja pojedinac ima, to je vjerojatnije da ¢e emisiju
ocijeniti kao usmjerenu protiv vlastitog stajaliSta. Medutim, istraZivanja
glede “hostile media phenomena” nalaze se tek na poc¢etku. Donsbach
(1988.) u Njemackoj nije mogao iznaci dokaze za ovu tezu.

5.3. “Klasi¢ni” nalazi istraZivanja u¢inka

Kao $to je pokazano u prethodnom poglavlju, iz sadrzaja koji Sire masovni
mediji ne moZe se direktno i linearno izvesti zakljucak o u¢inku. To znaci
da je nazor, koji je inace Siroko rasprostranjen medu mnostvom ljudi, a
osobito medu politi¢arima, kako su masovni mediji svemocnii u stanju
izazvati u€inke prema namjeri odnosnog komunikatora - pogresan. Nize
¢e biti predstavljeni neki “klasi¢ni” nalazi o daljnjim ¢imbenicima koji
utjecu na u€inak medija.
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Varijabla komunikatora

Vazan aspekt kod uc¢inka masovnih medija jest vjerodostojnost
komunikatora. Pritom valja razlikovati stru¢nost (tj. pretpostavku da
komunikator ima sposobnost posredovati relevantnu informaciju uz neko
tematsko podrucje) i pouzdanost (tj. procjenu da ¢e komunikator govoriti
istinu). Pretpostavka da komunikator nije vjerodostojan (nije objektivan),
unacelu dovodi do obrambenog osnovnog stava recipijenta, a taj stav lakse
omogucava da se iskazi koji su nespojivi s vlastitim nazorom ocijene kao
nevjerodostojni ili pogre$ni. Kada komunikator koji je ocijenjen
vjerodostojnim zastupa misljenje suprotno recipijentovu, na raspolaganju
stoje dvije mogucnosti za redukciju disonancije, naime, promjena stava ili
pak dovodenje u sumnju komunikatorove vjerodostojnosti.

Identi¢ni komunikacijski sadrzaji mogu se prihvatiti ili odbiti, ovisno o
tome je li izvor iz koga dolaze procijenjen vjerodostojnim ili
nevjerodostojnim. To je sluc¢aj osobito kod visSezna¢nih komunikacijskih
sadrzaja. Carl I. Hovland i Walter Weiss (1951.) ustanovili su izrazite razlike
kod procjene korektnosti identi¢nih novinskih ¢lanaka, ovisno o tome jesu
li pripisivani vjerodostojnu ili nevjerodostojnu komunikatoru. Gotovo tri
cetvrtine pokusnih osoba koje su bile istih nazora kao i vjerodostojan
komunikator ocijenile su ¢lanak korektnim ili utemeljenim. Nasuprot tomu,
takvu je pozitivnu ocjenu izrazilo samo 35 % ispitanika koji su zastupali
drugacije miSljenje nego nevjerodostojan komunikator. Istovremeno su se
pokazale izrazite razlike glede kratkotrajnih ucinaka. Pri velikoj
komunikacijskoj vjerodostojnosti skoro je ¢etvrtina ispitanika promijenila
svoje miSljenje u smjeru komunikatorove intencije, a kod male
vjerodostojnosti samo oko 7 %.

Ukupno gledano, uz oslanjanje na Hovlanda i dr. (1953.) moguce je utvrditi
sljedece:

1. Ako komunikacija dolazi iz izvora koji je ocijenjen nevjerodostojnim,
prije ¢e se percipirati kao nekorektnaiizobli¢ena.

2. Vjerodostojni komunikatori kratkoro¢no su ucinkovitiji od
nevjerodostojnih komunikatora.

3. Ova veca ucinkovitost nije posljedica povecane paznje ili boljega
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shvacanja; €ini se da vjerodostojnost povecava “kratkorocnu” spremnost
na prihvacanje argumenata.

Ako publika nema nikakvih odnosno tek malo saznanja o komunikatoru,
onda komunikacija sluzi kao temelj za procjenu vjerodostojnosti, pri ¢emu
¢e se komunikatori koji ja¢e odstupaju od vlastitog misljenja prije ocijeniti
nevjerodostojnima. Nasuprot tome, vjerodostojan komunikator moZe prije
zastupati nazor koji odstupa od misljenja recipijenta, a da zbog toga ne
izgubi na vjerodostojnosti, negoli bi to bio slu¢aj kod komunikatora koji je
ocijenjen neutralnim odnosno od pocetka nevjerodostojnim. Nakon §to se
neki komunikator jednom etablirao kao vjerodostojan, “odudarajuce”
miSljenje ne samo da mu se tolerira, ve¢ se u nekim okolnostima od njega,
unutar odredenog podrucja tolerancije, i ocekuje.

Sli¢nost izmedu recipijenta i komunikatora (odnosno komunikacije), ako
jurecipijent uo¢i, povecava njegov (njezin) potencijal utjecaja. Nadalje,
slaganje s komunikatorom glede jednog tematskog podrucja povecava i
spremnost na prihvacanje drugih poruka. Jednom ustanovljena kongruencija
vrijednosti pogoduje, dakle, nastanku “opée” kongruencije vrijednosti.

Komunikacija moze biti posebno u¢inkovita kada se procijeni da je u
suprotnosti s interesima komunikatora. To bi bio, primjerice, slu¢aj kada
kriminalac pledira za ¢vrste kazne. Nasuprot tomu, percipiranje
manipulativne namjere kod komunikatora umanjuje njegovu
vjerodostojnost, pa time i kratkoro¢ni potencijal u¢inka. Ova se teza
dokazuje eksperimentima iz interpersonalne komunikacije kod kojih je
promjena stava prije nastajala onda kada je recipijent neki nazor na¢uo
slu¢ajno negoli kada se komunikator direktno i namjerno obracao
recipijentu.

Vecdi potencijal djelovanja vjerodostojna komunikatora u usporedbi s
nevjerodostojnim komunikatorom moZze se - a to je vazno - dokazati samo
glede kratkoro¢nih u¢inaka. Razni eksperimenti Hovlandaidr. (1949.;
1951.) pokazuju da nakon otprilike 4 tjedna izmedu vjerodostojnih i
nevjerodostojnih komunikatora ne postoje razlike glede prouzrokovanih
promjena stava. Dok se kod vjerodostojna komunikatora postotak
recipijenata koji su promijenili svoje mi$ljenje smanjuje, dotle kod
nevjerodostojna komunikatora nastaje obrnut proces. Podaci koje su
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podastrijeli autori ukazuju na to da asocijacija izmedu izvora i iskaza
protjecanjem vremena postaje slabijom, tj. da se poruka vise ne povezuje
spontano s izvorom ( “sleeper effect”, usp. prikaz 5). Medutim, ako se
recipijentima nakon izvjesnog vremena opet ukaze na to tko je autor tog
iskaza, onda razlike izmedu vjerodostojna i nevjerodostojna komunikatora
ponovno nastupaju.

Prikaz 5: “Sleeper effect” prema Hovlandu (1954.)
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Medutim, i informacije koje potjecu od nevjerodostojna komunikatora, npr.
od medija kojima upravlja drZava, mogu biti vrlo djelotvorne. To vrijedi
prije svega onda kada se stanovni$tvo nalazi u situaciji koju Elisabeth
Noelle-Neumann oznacava kao “medijski zatvor”. To je bio slucaj npr. s
Njemackom za vrijeme nacionalsocijalizma, kada je njemacko stanovnistvo
bilo potpuno odsjeceno od informacija iz inozemstva, a time i od mogucih
protuargumenata. Slusanje stranih odasiljaca bilo je zabranjeno i kaznjavalo
se zatvorom odnosno popravnim domom ili &ak smréu. Cak su i ministri
Reicha podlijegali zabrani slusanja i trebala im je osobna dozvola Hitlera.
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SadrZajni aspekti

Pitanje optimalnog oblikovanja persuazivnih komunikacija, odnosno koliko
duge trebaju biti pojedine recenice, ¢lanci odnosno emisije ili koliko ih
¢esto treba ponavljati, ima dugu tradiciju te je potaklo mnostvo studija.
Nasuprot tomu, relativno malo studija postoji 0 odgovoru na pitanje ima li
viSe izgleda na uspjeh obaziranje ili neobaziranje na protuargumente.
Postavlja se pitanje kod kojeg se odnosa izmedu argumenata “pro”i“kontra”
moze najucinkovitije zastupati vlastito miSljenje i da li se protuargumentima
vlastita pozicija slabi ili se argumenti “pro” i “kontra” medusobno
poniStavaju tako da se ostaje priizvornome stavu. Opcenite izjave da je
jednaili druga argumentacija u€inkovitija nisu moguce - osobito stoga §to
se jednostrani argumentacijski lanci ne ocjenjuju automatski kao nekorektni.

Rezultatiiz tzv. American Soldier Studies od Hovlandai dr. (1949.) pokazuju
da su obrazovanje odnosno inteligencija i izvorni stav recipijenta o nekoj
temi sredi$nje varijable u procesu u¢inka. Ustanovljeno je da je dvostrana
argumentacija uspjesnija kod pojedinaca koji 1. su izvorno suprotnih
pogleda te 2. imaju viSu razinu naobrazbe. Barem kratkoro¢ne prednosti
donosi neobaziranje na protuargumente kod recipijenata koji su 1. istih
pogleda te 2. manje obrazovani. Nadalje, ¢ini se da dvostrana argumentacija
obecaje vise uspjeha kada recipijenti poznaju tematsko podrucje o kom je
rijec, a jednostrana, nasuprot tomu, kada im je ono nepoznato.

Arthur A. Lumsdaine i Irving L. Janis (1953.) izlozili su svoje ispitanike
protupropagandi (tj. pokusajima obrane od protivni¢ke propagande) nakon
$to su oni ¢uli jednostranu ili dvostranu komunikaciju (u radio-emisiji
zastupano je misljenje da ¢e proci jos barem pet godina dok SSSR bude u
stanju proizvoditi atomske bombe u veéem obimu; protupropaganda je
tvrdila suprotno). Kod osoba koje nisu bile izloZene protupropagandi
postojale su tek minimalne razlike glede ucinkovitosti jednostrane i
dvostrane komunikacije. No nakon konfrontacije s protupropagandom
dobivene su izrazite razlike. Argumenti sadrZani u dvostranoj argumentaciji
imunizirali su recipijenta tako Sto su stvorili temelj za umanjenje znacaja
ili za ignoriranje protuargumenata.

Usko povezano s problematikom jednostrane ili dvostrane argumentacije
jest pitanje treba li “jake” argumente iznijeti na pocetku ili na kraju poruke
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(primacy effect versus recency effect). Primjerice, Aristotel je u Retorici
zastupao misljenje da najjace argumenta treba iznijeti na pocetku: teza koju
dijele Bernard Berelson i Garry A. Steiner (1964.) usvom pregledu litera-
ture Human Behavior. Medutim, pokazalo se nemogud¢im dati opcenite
iskaze da je snazne argumente smislenije staviti bilo na poc¢etak bilo na
kraj. Tako zaklju¢ak naveden na pocetku moze dovesti do umanjenja paznje
ili izazvati dojam da postoji namjera manipulacije. MoZe se argumentirati
isuprotno - da se paZnja usmjerava na bitne argumente pa se time postize
bolje shvacanje. Prema Hovlandu (1958.), najprije prezentirani argument
ima osobit izgled na uspjeh kada je tema nepoznata, kada postoji “umjetno”
izazvan interes (dakle, u svim eksperimentalnim situacijama), kada
nedostaju ukazivanja na eventualnu nekompatibilnost razli¢itih informacija
te kada protuargumenti dolaze od istoga komunikatora. Kada se kod
nepoznata tematskog podrucja snazan argument koji govori u prilog
komunikatoru iznese na pocetku, onda je - ukoliko se recipijent prikljuci
argumentu - prema teoriji disonancije za ocekivati da e se znacaj sljedecih
argumenata time degradirati. Nasuprot tomu, kod poznata tematskog
podrucja mozZe se ocekivati “recency effect”.

Odgovor na pitanje je li povoljnije eksplicitne zakljucke izvlaciti iz
argumentacijskog lancaili to prepustiti recipijentima - Sto kao aktivan proces
moze itekako pogodovati u¢inku - ovisi o kompleksnosti teme te o
inteligenciji odnosno naobrazbi i motivaciji recipijenta. Neeksplicitno
izraZene poruke mogu se kod manje inteligentnih i manje motiviranih osoba
izgubiti. Kod kompleksne teme (npr. posljedice pada valute) izgledi za
uspjeh su veéi kada komunikator zakljucak izvlaci sam negoli kada to
prepusta publici. Doduse, razumijevanje sadrZaja vece je kod ekcplicitnog
zakljucka, ali to ne dovodi nuZno do preuzimanja komunikatorova misljenja.
Nadalje, izgleda da se vjerodostojnost komunikatora cijeni vise kada se
izvlacenje zakljucka prepusta publici. Postoje dokazi i za to da udio
recipijenata koji porukom bez eksplicitno izvuc¢ena zakljucka bivaju
potaknuti na promjenu stava raste protjecanjem vremena jer se tom temom
baveidalje.

U mnogim studijama istrazivano pitanje da li uspjehu pogoduju emocionalni
ili racionalni apeli prema Hovlandu (1954.) nije stvarna alternativa, jer bi
emocionalni apeli mogli dovesti do toga da se 0 ne¢em porazmisli racionalno
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i, obrnuto, racionalni bi se apeli morali obracati motivima recipijenta ako
se njima Zeli postici uspjeh. Uvelike je nerazjas$njeno pitanje, o kom se
upravo diskutira u vezi s reklamom, da li pozitivni apeli koji upuéuju na
postizanje poZeljnoga stanja imaju vece izglede na uspjeh od negativnih
apela koji naglaSavaju izbjegavanje neugodnoga stanja.

Utjecaj intenziteta apela koji izazivaju strah na mjeru promjene stava
dokazuju Irving L. Janis i Seymour Feshbach (1953.). Kod pokusaja da se
vaznost pranja zubiju posreduje putem prikaza posljedica nepravilne njege
zubiju, najveca je promjena misljenja u smjeru komunikatorove namjere
postignuta u slu¢aju relativno slabog izazivanja straha. Svoj je stav kod
slabogizazivanja straha promijenilo 36 %, kod srednjeg izazivanja straha
22 %, akod jakogizazivanja straha 8 % recipijenata. Intenzivni apeli koji
izazivaju strah dovode, prema nazoru autora, do snaZna neprijateljskog stava
prema komunikatoru. Porukama masovnih medija izazvan intenzivan strah
koji se ne moze opet potpuno suzbiti potice, prema Janisu i Feshbachu,
publiku da prijetnju ignorira odnosno da barem umanji njen znacaj, tako
da moZe nastupiti “ucinak bumeranga”. To znaci da se postiZe suprotno
od onoga $to se trebalo postici; ne dolazi do promjene misljenja, ve¢ do
pojacana otpora prema poruci komunikatora.

I osobnost recipijenta (nivo straha) od znacaja je za djelovanje apela koji
izaziva strah. U ovisnosti o individualnim predispozicijama u¢inkovito moze
biti slaboili jako izazivanje straha. Slabi apeli koji izazivaju strah glede
opasnosti pusenja kod pusaca prije dovode do promjene stava nego jaki
apeli; ali jaki apeli u vecoj mjeri od slabih apela intenziviraju namjeru
nepusaca da ni ubuduce ne propusi. Iz toga slijedi: iste poruke nemaju
uvijek i svuda isto djelovanje.

Obiljezja osobnosti

Dalje ¢emo diskutirati o nekim vaznijim obiljeZjima osobnosti kojima se
pripisuje uloga u procesu uc¢inka. Pritom se razlike u osobnosti mogu
objasniti razli¢itim biografijama i/ili urodenim razlikama. Tako je ispitanike
bogate fantazije i ekstravertirane orijentacije lakse nagovoriti u usporedbi
s onima intravertirane orijentacije; nasuprot tomu, ispitanici s jako
neprijateljskim raspoloZzenjem prema drugim ljudima i oni koji se povlace
od drugih relativno su nepodlozni utjecaju. Pokazalo se da se na pojedince
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s niskim osjecajem vlastite vrijednosti prije moZe utjecati putem persuazivne
komunikacije. MoZe biti da je podloZnost utjecaju uzrokovana strahom od
drustvene osude, posto osobe s niskim osjecajem vlastite vrijednosti imaju
izraZzenu potrebu za drustvenim odobravanjem. Mala samosvijest znaci
ocigledno i veéu podloZnost utjecajima putem modela posredovanih
masovnim medijima.

Sve do osamdesetih se godina nalaz, koji je dobiven u europskom odnosno
sjevernoamerickom kulturnom kontekstu, da se na Zene moze lakSe utjecati
nego na muskarce, smatrao dokazanim, te se objaSnjavao oblikovanjem
spolno specifi¢nih uloga uvjetovanim druStvenim sustavom, pri ¢emu se
Zenskoj ulozi u vecoj mjeri pripisuju komponente podloznosti. No podatke
koji ukazuju na viSu persuazibilnost Zena moguce je objasnitiialternativno:
Zene bolje razumiju (u¢e) poruke. Osim toga, u posljednjim se godinama u
SAD-uiEuropi zbila promjena vrijednosti tako da ti nalazi vjerojatno nece
vrijediti jo§ dugo.

Nadalje, vrijedi da se starenjem smanjuje recipijentova podloznost, no
pritom nije za pretpostaviti linearan odnos. Kod inteligencije valja
razlikovati sposobnosti ucenja, kriticCku moc i sposobnost izvlacenja
zakljucaka. Tako su inteligentnije osobe u ve¢oj mjeri sposobne uciti
medijske sadrzaje. Osim toga, kod njih se, na temelju sposobnosti izvodenja
zakljucaka, postiZu snaznija djelovanja racionalnom i logickom
argumentacijom. Na temelju njihove kriticke moci inteligentnije je ljude u
manjoj mjeri moguce uvjeriti pomocu pogresnih iiracionalnih argumenata.

Drustveni kontekst

Komunikacijski sadrzaji ne nailaze na izolirane pojedince, veé na publiku
¢iji su pojedini pripadnici integrirani u primarne skupine te se ravnaju prema
odredenim referentnim skupinama i osjecaju njihovim pripadnicima. Kada
se zeli analizirati zasto neki pojedinac prihvaca ili ne prihvaca persuazivnu
poruku, onda valja postaviti pitanje u kojoj se mjeri u slu¢aju nekog
preuzimanja odstupa od normi (dominantne/ih) referentne/ih skupine/a, jer
se otpor prema pokusajima utjecanja zasniva uglavnom na pritisku skupine
koji rezultira iz normi skupine. Cesto se sadrZaji masovnih medija odabiru
prema njihovoj iskoristivosti (instrumentalnoj vrijednosti) u Zivotu skupine.
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U sljedeéem kontekstu paznju zasluZuje “klasi¢na” studija Harolda H.
Kellyjai Edmunda H. Volkarta (1952.), u ¢ijem su tijeku izvidaci ¢uli govor
u kojem se napadaju dominantne izvidacke vrijednosti. Oni koji su bili
najzainteresiraniji za ¢lanstvo pokazali su se ne samo kao rezistentni, ve¢
sunakon govora postali jos zagriZenije pristalice izvidackih normi (“u¢inak
bumeranga”). Opéenito formulirano, otpor prema promjeni stava je to veci
$to je odredeni stav vise ukorijenjen u nekoj skupini odnosno $to je on
vazniji za pripadnost odredenoj (referentnoj) skupini. Sadrzaj koji osvjescuje
pripadnost odredenoj (referentnoj) skupini ima znatan utjecaj na
preuzimanje odnosno odbijanje neke komunikacije.

Teze koje tvrde da promjena stava ispada to manja §to je veca distanca
izmedu medijskog sadrZzaja i stava recipijenta previse pojednostavnjuju
stvari. Carl I. Hovland, O. J. Harvey i Muzafer Sherif (1957.) istrazivali su
kakoizvorni stav o nekoj odredenoj temi utjece na reakciju na komunikaciju
koja zastupa druge poglede. Pritom nisu uzeta uobic¢ajena “trivijalna”
sadrzajna podrucja, ve¢ se radilo o pitanju ukinuéa zabrane alkohola koje
je uvrijeme studije u Oklahomi bilo kontroverzno. U ispitanike su spadali,
izmedu ostalih, trezvenjaci i pripadnici Vojske spasa. Ispitanici su
konfrontirani s porukama koje su jako, odnosno slabo odstupale od njihovih
vlastitih pogleda. Pokazalo se da se u slu¢aju jake diskrepancije sumnjalo
uvjerodostojnost komunikatora. Nadalje, komunikacije s misljenjima koja
su odstupala jace, percipirane su jo$ udaljenijima negoli su to stvarno bile
(ucinak kontrasta). Komunikacijski sadrzaji s misljenjima koja su odstupala
asimilacije). Ujedno se pokazalo da se na osobe ¢iji pogledi nisu prejako
odstupali od miSljenja komunikatora prije moglo utjecati u smislu
komunikatora.

Muzafer Sherif i Carolyn W. Sherif (1969.) analizirali su znacenje stava za
osobu, te su razvili sljedece koncepte:

1. Podrugje prihvacanja (Jatitude of acceptance): pozicija ijos prihvatljive
izjave (mjerene na ljestvici stava) koje pojedinac navodi kada
dobrovoljno izrazava svoje misljenje o odredenoj temi.

2. Podrugje odbijanja (latitude of rejection): najvise odbijana pozicija i
druge izjave koje viSe nisu prihvatljive.
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3. Zona indiferentnosti (latitude of noncommitment): neutralno podrugje.
Veli¢ina podrudja indiferentnosti pritom je indikator za mjeru

sudjelovanja “ja”: §to je zona indiferentnosti manja, to je involviranost
veca.

Pomocu ova tri koncepta moguce su sljedece hipoteze glede ocekivanog
ucinka masovne komunikacije:

1. Na podrucju odbijanja ne moze se ocekivati u¢inak persuazivne
komunikacije koju je namjeravao komunikator, ve¢ u¢inak bumeranga;
osobito stoga §to je zbog ucinka kontrasta vjerojatno iskrivljenje
percepcije.

2. Promjena stavova u namjeravanom smislu najvjerojatnije e uslijediti
na podrudjuindiferentnosti, dakle, s misljenjima koja se niti odobravaju
niti odbijaju, koja se daju smjestiti na srednju udaljenost od misljenja
recipijenta. Iskrivljenje percepcije ovdje je najmanje vjerojatno.

3. Napodrucju prihvacanja nevjerojatna je ¢ak i promjena stava gradualne
prirode, jer se komunikacije unutar tog podrucja iskrivljeno percipiraju

.....

stavova najvjerojatnije.

5.4. Model dvostepenog tijeka masovne komunikacije i difuzija
inovacija

Kod u¢inka masovne komunikacije srediSnju ulogu igrajuiinterpersonalni
komunikacijski kanali koji su uzeti u obzir kod dvostepenog tijeka
komunikacije (usp. prikaz 6). PolaziSte za ovaj model bilo je istraZivanje
americkih predsjednickih izbora iz 1940. ( The People’s Choice) koje su
proveli Paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson i Hazel Gaudet (1948.). Pritom
je ustanovljeno da izborna propaganda, protivno tada vaze¢im modelskim
predozbama, nije imala izravnog utjecaja na recipijente (odnosno imala je
utjecaja samo u iznimnim slu¢ajevima). Ovaj nalaz nije moguce objasniti
pomocu modela “jednostepenog tijeka”, dakle, pomocu predodzbe da
poruka dospijeva do svakoga pojedinog pripadnika publike. Autori svoje
podatke interpretiraju pomocu modela dvostepenog tijeka masovne
komunikacije. Poruke koje Sire masovni mediji, po tom modelu, najprije
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dospijevaju do tzv. predvodnika mnijenja, a od njih do manje aktivnih
dijelova stanovnistva. U dvostepenom modelu sadrZana je pretpostavka da
su “predvodnici mnijenja’ aktivni pojedinci koji traZe informacije i odlikuju
se kako veé¢om komzumacijom medija tako i aktivnijim druStvenim Zivotom
i odredenom otvorenoscéu prema svijetu (kozmopolitskom orijentacijom).
Preostali, dakle ne-predvodnici mmijenja, jesu masovna publika.

Prikaz 6: Model dvostepenog tijeka masovnhe komunikacije

Group

Member

e

first step second step
Mass Mass — Group

media media Member

N

Group
Member

Prema Katzu i Lazarsfeldu (1955.), predvodni$tvo mnijenja jest “leader-
ship atits simplest”, tj. predvodniStvo koje se obnasa povremeno, ponekad
nesvjesno, najéesce jedva primjetno u normalnim, svakodnevnim
kontaktima. PredvodniStvo mnijenja jest sposobnost da se relativno cesto
“neformalno” na Zeljeni nacin utjece na stavove odnosno ponasanje drugih
pojedinaca. Odnos predvodnik mnijenja - sljedbenik zasniva se na autoritetu
vezanom za osobu. PredvodniStvo mnijenja ovisi:

1. o strukturi osobnosti predvodnika, njegovim urodenim sposobnostima i
njegovim iskustvima, njegovoj definiciji situacije te o sredstvima koja
mu stoje na raspolaganju za postizanje cilja;

2. 0 osobnostima ¢lanova skupine, njihovim urodenim sposobnostima i
njihovim iskustvima, njihovoj definiciji situacije te sredstvima koja im
stoje na raspolaganju za postizanje odnosno sprecavanje postizanja cilja;

3. osituativnom kontekstu u kom nastaje interakcija izmedu predvodnika i
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sljedbenika. Iz ove teze o interakciji slijedi da tek poznavanje mreZe
interpersonalnih odnosa u koju su pojedinci ukljuceni, te pojedinih
referentnih skupina, omogucava rasvjetljavanje ponaSanja prema
masovnoj komunikaciji te eventualnih u¢inaka masovne komunikacije.

Moze se postaviti teza: §to je veca situaciji primjerena stru¢nost
(funkcionalni autoritet) pojedinca, to su veciizgledi da ¢e postati predvodnik
mnijenja. Na pitanje da li pojedinac vr$i funkciju predvodnika mnijenja
samo za neko odredeno tematsko podruéje ( “monomorfno”predvodnistvo
mnijenja), ili ga se pak smatra predvodnikom mnijenja za razli¢ita tematska
podrudja (“polimorfno”predvodnistvo mnijenja) ne moze se dati pausalan
odgovor. Podaci Elihua Katza i Paula F. Lazarsfelda u djelu Personal In-
fluence (1955.) govore protiv postojanja nekakva opcéega predvodnistva
mnijenja. Sto je u nekom drustvu izraZenija podjela rada, to je vierojatnije
da ce biti vise specijaliziranih (monomorfnih) predvodnika mnijenja.

Protiv dvostepenog modela mogu se iznijeti razni prigovori:

1. Treba uzeti u obzir da predvodnistvo i sljedbeniStvo ne predstavljaju
suprotnost. I predvodnici mnijenja u odredenim su situacijama
sljedbenici, tj. pitaju druge za savjet. Predvodnici mnijenja mogu biti i
aktivniipasivni; mogu i trazitiiprosljedivati informacije. Odnos izmedu
predvodnika mnijenjaisljedbenika ne polazi jednostrano od predvodnika
mnijenja, veé je to proces uzajamnog utjecaja.

2. Pretpostavlja se da su masovni mediji za predvodnike mnijenja primarni
izvor informacija. No predvodnici mnijenja, ovisno o temi i izvoru
poruke te prema svom poloZaju u drustvenoj strukturi, koriste razne
kanale. Predvodnici mnijenja, kao i drugi recipijenti, medije koriste
selektivno.

3. U dvostepenom modelu ne uzima se u obzir koji su kanali u kom trenutku
znacajni za proces difuzije. Nalaz dobiven u studijama o difuziji, koje
c¢e jos biti predstavljene, da inovatori ¢eSce koriste masovne medije kao
izvor informacija negoli to ¢ine osobe koje kasnije saznaju za inovaciju
moze ukazivati na to da su predvodnici mnijenja jednostavno oni koji
prije bivaju informirani o inovacijama. PoSto druge osobe te informacije
jo$ nemaju, za po¢etak im masovni mediji ostaju izvorom informacija.
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4. Nejasno ostaje u dvostepenom modelu to §to predvodnik mnijenja €ini s
informacijom, tj. dali ju odbija, prosljeduje ili modificira itd. Klapper
(1967.) argumentira da predvodnici mnijenja utjelovljuju norme svoje
skupine i imaju konzervativno znacenje posto clanovima grupe daju
sigurnost da dijele zajednicke vrijednosti. Prema Klapperu, dvostepeni
tijek neutralizira u¢inak masovnih medija putem selektivne percepcije
u predvodnika mnijenja i putem interpersonalnog utjecaja. Takva teza
vjerojatno odgovara stvarnosti samo kada dominiraju “konzervativne
vrijednosti”. Ako se od predvodnika mnijenja oekuje izvjesna spremnost
na inovacije - a to je gotovo uvijek slucaj - odnosno ako strukture
vrijednosti pogoduju druStvenim promjenama, onda ovu tezu treba
modificirati. Nadalje, u dvostepenom modelu ostaje nejasnim
razlikovanje izmedu Cistog prijenosa informacija i eventualnih pokusaja
predvodnika mnijenja da vrsi utjecaj.

5. Empirijski je oborena pretpostavka da postoje samo dva stupnja tijeka
informacija. Ovisno o znacaju informacije, moZe postojati viSe ili manje
stupnjeva.

Verling C. Troldahl (1966.) razvio je model dvociklusnog tijeka. Pritom se
polazi od toga da predvodnici mnijenja nisu nuzno oni koji moraju preuzeti
inicijativu u interpersonalnoj komunikaciji. Tvrdi se da pojedinci koji dobiju
nove informacije koje su nespojive s njihovom dotada$njim
predispozicijama ili stavovima teZe za ponovnom uspostavom konzistencije.
Prema Troldahlu, predvodnici mnijenja i sljedbenici izloZeni su masovnim
medijima u jednakoj mjeriis jednakom pazZnjom. Predvodnici mnijenja
ponasaju se kod nastupa nekonzistentnih informacija isto kao i sljedbenici,
tj. tragaju za dodatnim informacijama. Oni se, doduse, obracaju drugom
krugu osoba, naime stru¢njacima (1. ciklus). Ovi “predvodnici mnijenja
predvodnika mnijenja” od odlucujuceg su znacaja pri difuziji inovacija.

U modelu dvociklusnog tijeka polazi se, barem §to se ti¢e u¢inaka ucenja,
od postojanja jednostepenoga tijeka, prema kojem masovni mediji direktno
dospijevaju do pripadnika nekoga drustvenog sustava. Teorija kognitivne
konzistencije ili kognitivnog balansa, na kojoj se taj model temelji, polazi
od toga da su pojedinci motivirani da svoj kognitivni sustav u slucaju
nastanka nekonzistentnih informacija ponovno dovedu u stanje kognitivne
izbalansiranosti, buduci da stanje nekonzistentnosti uzrokuje psihicki stres.
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Jedna moguénost za uklanjanje toga stresa sastoji se u trazenju savjeta
odnosno nove informacije od odnosnoga predvodnika mnijenja. Dakle, drugi
ciklus iniciraju sljedbenici.

Interpersonalni komunikacijski kanali od posebnog su znacaja osobito za
difuziju inovacija. Pod procesom difuzije razumijeva se proces u kom
pojedinci ili skupine u nekom razdoblju preuzimaju neku ideje ili neki
postupak. Pritom valja uzeti u obzir da se difuzija inovacija razlikuje od
difuzije informacija, jer se kod prve radi o problematici mogucega
preuzimanja nepoznatih tehnika, odnosno postupaka koji eventualno mogu
promijeniti ¢itav Zivotni stil. Oslanjajuci se na Everetta M. Rogersa (1962.),
moguce je razlikovati pet stupnjeva procesa usvajanja:

1. Awarness stage - stupanj primjeéivanja: na ovom se stupnju po prvi put
primjecuje postojanje inovacije, a da se ne raspolaze dodatnim
informacijama.

2. Interest stage - stupanj interesa: Pojedinac razvija interes i trazi dodatne
informacije o inovacijama.

3. Evaluation stage - stupanj vrednovanja: na ovom stupnju inovacija se
podvrgava misaonom eksperimentu (u pogledu na sadasnju i na
anticipirane buduce situacije) te se odlucuje: usuditi se ili ne usuditi na
iskuSavanje?

4. Trial stage - stupanj iskuSavanja: u manjem obimu provjerava se korisnost
inovacije.

5. Adoption stage - stupanj usvajanja: usvojitelj se odluCuje na primjenu
inovacije u punom obimu.

Vecina studija o difuziji odvijala se prema sljede¢em uzorku: najprije bise
utvrdio trenutak u kom su odredeni sadrZaji po prvi put rasprostranjivani
putem masovnih medija. Tada bi se u viSe vremenskih intervala iznalazila
recepcijska kvota (udio ispitanika koji su sadrZaj stvarno recipirali na jedan
ili drugi nac¢in). Utvrdivalo bi se mjesto na kom su informirani ispitanici
recipirali sadrZaje posredovane putem masovne komunikacije. Iznalazio
bi se medij putem kojega je doslo do recepcije, a time bi se utvrdivao i
relativni znacaj masovne i interpersonalne komunikacije za difuziju sadrzaja
koji su najprije rasprostranjivani masovnom komunikacijom. Glede difuzije
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inovacija vrijedi da su masovni mediji najvazniji u stadiju budenja paznje.
Interpersonalna je komunikacija, nasuprot tomu, najvaznija u fazi usvajanja.
Toznaci da masovni mediji mogu utjecati na znanje i davati informacije o
inovacijama, ali da rijetko mijenjaju stavove ili ponaSanje, za §to je
prikladnija interpersonalna komunikacija. U¢inak masovnih medija kao
Siritelja poruka optimalno dolazi do izrazaja kada uspiju doprijeti do
priklju¢nih mjesta na sistem interpersonalne komunikacije.

Polazedi od statistickih veli¢ina - aritmeticke sredine i standardne devijacije
- Rogers je razvio tipologiju usvojitelja (usp. prikaz 7). Inovatorima se
nazivaju oni pojedinci koji spadaju u prvih 2,5 % usvojitelja, koji su, dakle,
lokalizirani za vie od dvije standardne devijacije “ranije” od aritmeticke
sredine vremena usvajanja. Sljedecih 13,5 % su rani usvojitelji. Dok se
inovatore karakterizira kao one koji su Zeljni isprobavanja novih ideja i
kojiimaju kozmopolitske veze, dotle su rani usvojitelji lokalno orijentirani
predvodnici mnijenja kojima se ukazuje poStovanje i koji su odgovorni za
uspjesno probijanje novih ideja. Sljedecih 34 % ¢ine ranu veéinu koja nove
ideje preuzima prije prosjeka pripadnika nekoga druStvenog sustava i ¢iji
znacaj leZi u legitimiranju inovacija. Sljedecih 34 % kasne vecine suzdrZani
su prema inovacijama. Preuzimanje inovacija kod njih slijedi zbog
drustvenog ili gospodarskog pritiska. Napokon, “oklijevala” su najjace
lokalno orijentirane osobe ¢iji je referentni okvir proslost.

Prikaz 7: Kategorizacija usvojitelja inovacije na temelju relativhog
vremena usvajanja prema Rogersu (1962.)
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==
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Klaus Kiefer (1967.) dijeli proces difuzije, koji polako zapocinje, ubrzava
se do neke tocke zasicenja pa se potom opet usporava, u pet faza. Najprije
kozmopolitski orijentirani inovatori doznaju za neku inovaciju. Ovi
pojedinci nisu jako integrirani u lokalne strukture i njih se malo pita za
savjet. Njihov referentni sustav nije opc¢ina, vec ¢itavi sustav. Oni
informacije primaju iz nadregionalnih izvora. Inovatori vrSe uc¢inak
demonstracije na rane usvojitelje, a oni su pravi predvodnici mnijenja. Oni
se odlikuju intenzivnim komunikacijskim ponaSanjem, pita ih se za savjet
iinformaciju, pa su od odlucujucega znacaja za daljnje Sirenje inovacije na
“ranu” i “kasnu” veéinu. U petoj se fazi priklanjaju “oklijevala”.

O opisanim spoznajama glede procesa difuzije vode ra¢una razni razvojni
programi, osobito oni koje potice UNESCO. U praksi najviSe koriStena
metoda za rasprostranjivanje, odnosno probijanje inovacija, pa time i za
nadilaZenje tradicionalnih stavova, sastoji se u omogucavanju zajedni¢kog
recipiranja radijskih i televizijskih programa. Zatim se u skupinama pod
vodstvom stru¢njaka vode diskusije, ¢ime se Zeli postici proces odlucivanja
u korist usvajanja inovacije (npr. na podruéju poljoprivrede, higijene, odgoja
djeceitd.). U Indiji se pokazalo, npr. u okviru studije provedene od veljace
do travnja 1956. (Jagannath Swaroop Mathur i Paul Neurath, 1959.),dasu
“radio farm forumi” bili izrazito uspjesni u prenosSenjuznanja. Porast znanja
u selima koja su sudjelovala na tim forumima oznacen je spektakularnim,
dok je u selima koja nisu u organiziranom obliku slusala radio porast znanja
bio nizak. Diskusija o radijskim emisijama u skupinama pokazala se punim
uspjehom.

I u Tanzaniji je u dva sluc¢aja od 1973. do 1975. radio u kombinaciji s
interpersonalnom komunikacijom u organiziranim skupinama slusatelja
koriSten za provodenje zdravstvenih kampanja. Skupine su slusale emisije,
diskutirale o njihovim sadrzajima i zajednicki planirale naredne aktivnosti.
U kampanji “Man is Health” moglo se na Sirokoj osnovi utjecati na
ponasanje: sagradeno je preko 700.000 poljskih zahoda. U drugoj kampanyji,
“Food is Life”, sudjelovalo je preko 1,5 milijuna odraslih koji su bili
organizirani u oko 75.000 skupina. Cilj kampanje sastojao se u poboljSanju
znanja o problemima prehrane, pogotovo o boljem koristenju postojece
hrane, uklanjanju tabua glede odredenih prehrambenih sredstava,
sastavljanju izbalansiranih, zdravih obroka, boljem skladiStenju zaliha te o
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Sirenju novih metoda uzgoja bilja na kooperativnoj osnovi. Kampanja je
dovela, izmedu ostalog, do povecanog uzgoja povréaidrzanja peradi te do
Sirenja znanja o izbalansiranoj prehrani.

Ukupno gledano, ¢ini se da je model dvostepenog tijeka masovne
komunikacije - kao §to je ve¢ spomenuto - u vezi s modelom difuzije u
raznim druStveno-kulturnim miljeima pogodan kao teoretska osnova za
provodenje kampanja u svrhu Sirenja inovacija. Za ovo navodimo na kraju
1 primjer programa za borbu protiv sré¢anih bolesti u Sjevernoj Kareliji
(Isto¢na Finska) zapocetog u proljece 1972. (Pekka Puskaidr., 1985.). U
kampanji koja je povedena na Sirokoj osnovi, ali je za ciljnu grupu imala
prije svega muskarce srednje dobi pogodene sr¢anim infarktima, pokusalo
se promijeniti Zivotni stil stanovniStva sjeverne Karelije glede zdravstvene
prevencije. Teoretsko ishodiSte bila je spoznaja da masovni mediji, doduse,
mogu posredovati znanje, ali da odluku o promjeni Zivotnog stila mora
donijeti samo stanovniStvo pod vodstvom stru¢njaka. U okviru te kampanje,
u kojoj su povezano koriSteni masovna komunikacija i interpersonalni
komunikacijski kanali, 1975. je 800 neformalnih predvodnika mnijenja
obrazovano za eksperte od kojih je 1983. preko polovine jo$ uvijek bilo
aktivno. Posebna je vrijednost pridavana vjerodostojnosti komunikatora.
Kod oblikovanja sadrzaja uzeti su u obzir kako afektivni aspekti, tako i
moguci protuargumenti, pri ¢emu je pomocu eksperata osigurana stalna
povratna sprega glede spremnosti na prihvacanje poruka. Velik broj lokalnih
organizacija (npr. sportska drustva, udruzenja kucedomacica) takoder je
ukljucen u kampanju koja je otpocela snaznim koristenjem masovnih medija
(televizije). Ukupno gledano, kampanja je bila vrlo uspjesna (kao podrucje
za usporedbu posluzio je susjedni kotar). Tako je neto smanjenje pusenja
kod muskaraca izmedu 1972. 1 1982. iznosilo 27 % (1972. je od svih
muskaraca izmedu 25159 godina bilo 52 % puSaca; 1977.44 %, a 1982.
38 % ). Kod Zena je u istom razdoblju neto smanjenje pusenja iznosilo 14
% ,no pritom je izmedu 1978.11982. zabiljeZen ¢ak lagani porast puSenja.
Takoder je utvrdeno i opadanje koli¢ine kolesterola u krvi te povisenog
krvnog tlaka.
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5.5. Agenda-setting

Tezu o agenda-settingu (odredivanju i strukturiranju teme putem masovnih
medija) najprije su ispitivali Maxwell E. McCombs i Donald L. Shaw
(1972.) u kontekstu ameri¢kih predsjednickih izbora 1968. Autori su tvrdili
“... that the mass media set the agenda for each political campaign, influ-
encing the salience of attitudes toward the political issues”. Hipoteza je
ispitivana tako $to su prikupljani i usporedivani podaci kako o temama
koje su obradivane u masovnim medijima, tako i o temama koje su
dominirale u javnosti. Rezultat je bila velika podudarnost tema u medijima
iujavnosti.

Agenda-setting pretpostavlja da mediji utvrduju koje e se teme u nekom
odredenom vremenu smatrati posebno vaznima. Masovnim medijima
pripisuje se sposobnost da odreduju o ¢emu e ljudi razmisljati. Glediste
promjene stava, koje je u kontekstu ranijeg istraZzivanja ucinka imalo
sredis$nji znacaj, ne igra nikakvu ulogu. Formalna obiljeZja prezentacije
problema putem medija prema pretpostavci toga pristupa odreduju relativnu
uocljivost pojedinih tema. Pretpostavlja se, dakle, da znacaj koji se
pojedinim temama pripisuje u masovnim medijima utjece na njihov znacaj
ujavnosti. Nadalje, pretpostavlja se da se na teme koje su se iskristalizirale
u medijima obraca paZnja proporcionalno njihovoj uocljivosti. Tako bi
mediji imali mo¢ da pomocu odgovarajudih redakcijskih sredstava odreduju
ponasanje publike glede odabira. Masovnim medijima se, doduse, ne
pripisuje sposobnost da vrse utjecaj na to sto ¢e ljudi misliti, ali medijiu
velikoj mjeri odreduju o ¢emu ¢e ljudi razmiSljati. Maxwell E. McCombs 1
Sheldon Gilbert (1986.) pokusali su razraditi elemente agenda-settinga.
Ovamo spadaju:

1. kvantiteta izvjescivanja;

2. redakcijsko strukturiranje, odnosno za pojedini medij specifi¢no
oblikovanje, kao npr. naslov, slika, prijelom, a za televiziju stati¢na slika,
grafika, film;

3. mjera konflikta sadrZzanog u nekoj vijesti;

4. u€inci u protjecanju vremena, koji se razlikuju, recimo, kod novina i
televizije. Tako je npr., prema Geraldu C. Stoneu i Maxwellu E.
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McCombsu (1981.), za Timei Newsweek vrijeme od 4 mjeseca optimalno
razdoblje za formiranje neke teme.

Razumije se po sebi da mogucénost medija da odrede temu ovisiio odnosnoj
drustvenoj situaciji (npr. vrijeme izbora nasuprot vremenu izmedu dvaju
izbor; gospodarska kriza nasuprot fazi gospodarskog rasta), mediju samom
(npr. vjerodostojnost, broj recipijenata itd.), a osobito o recipijentima (npr.
dali mnogi recipijenti odredenu temu ve¢ imaju ili nemaju u svojoj osobnoj
agendi). Nacelno vrijedi i ovdje da mediji nemaju kod svih ljudi identi¢ne
ucinke. Isto tako, u ovisnosti o temi postoje razli¢ite mogucnosti za utjecaj
medija, pri ¢emu kao iskustveno pravilo vrijedi: $to je manje primarno
iskustvo recipijenta, to je veci potencijal utjecaja medija.

G. Ray Funkhouser (1973.) ispitivao je funkciju agenda-settinga masovnih
medija za razdoblje 1960.-1970. u SAD-u s tri skupa podataka:

1. podaci o javnom mnijenju (pitanja glede najvaznijih problema s kojima
je suocena nacija);

2. podaci o novinskom izvje$éivanju u velikim tjednicima (broj ¢lanaka o
odredenim probleme koji suizisli u Timeui Newsweekute U.S. World
and News Reportu),

3. statisticki indikatori za “stvarnost” (npr. statistike kriminaliteta, kupovna
moc dolara, broj vojnika stacioniranih u Vijetnamuiitd.).

Glede takvih sredi$njih tema kao $to su npr. rasni i studentski nemiri,
kriminalitet, inflacija i zZloporaba droga, Funkhouser je ustanovio veliku
podudarnost izmedu izvjeséivanja u tisku i javnoga mnijenja. Ali ta dva
skupa podataka prakticki nisu stajala ni u kakvu odnosu prema razvoju u
“stvarnosti” (izuzeci: zloporaba droga i inflacija). Tako je vrhunac
izvjeSc¢ivanja medijai, s tim u vezi, pogodenost javnosti zbog Vijetnama,
studentskih nemira i nereda u gradovima vremenski nastupao znatno ranije
nego vrhunci stvarnog razvoja, koji su mjereni indikatorima kao §to su
broj vojnika u Vijetnamu, broj studentskih demonstracija ili broj nereda u
gradovima. Mozda se turadi o neCemu $to ukazuje na to da ¢ak jedan za
naciju tako dramati¢an dogadaj kao $to je Vijetnamski rat moZe postati
rutina, svakodnevnica, nesto $to nije nuzno vrijedno izvje$¢ivanja. Medutim,
$to su ¢esée mediji izvjescivali o nekom problemu, to ga se u javnosti
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smatralo vaznijim.

Masovni mediji sasvim o€igledno stvaraju vlastitu sliku stvarnosti, nekakvu
medijsku stvarnost koja je od znacaja za ponasanje ljudi. Kada je struktura
vrijednosti nekoga drustva, odnosno nekoga podsistema, u mijeni, onda je
posebno velika §ansa masovnih medija da direktno dospiju do recipijenta i
da na nj utjecu u smislu komunikatorove namjere. Sli¢no je velik znacaj
masovnih medija kod oblikovanja stavova o dotada nepoznatim objektima.
Takvo se stvaranje stavova iz pocetka moze promatrati osobito kod djece,
tako npr. kada se, makar i kratkoro¢no, oblikuju stereotipne predodzbe o
drugim narodima, rasnim manjinama ili odredenim profesijama. Kada nisu
raspoloZivi drugi izvori informacija, onda se najprije moze o¢ekivati utjecaj
masovnih medija. Medutim, nije svaki putem masovnih medija oblikovani
stav drustveno znacajan (npr. informacija o korektnom ponasanju “na dvoru”
jedvadaje relevantna za svakodnevno ponasanje).

Upvjeti koji dovode do nagloga prioriteta, odnosno isto tako naglog opadanja
interesa za neku temu jo$ nisu dovoljno istrazeni da bi se mogle praviti
precizne prognoze. I glede vremena latentnosti izmedu izvjeséivanja i
maksimalnog djelovanja postoje razlike od teme do teme i od medija do
medija. MoZe se pretpostaviti da ¢e vrijeme latentnosti biti kratko kod
izvjeSéivanja prije svega o stvarnim stanjima koja predstavljaju prijetnju i
zahtijevaju brzo djelovanje, dok ¢e ono vjerojatno biti dugo kod
izvjeSéivanja o stvarnim stanjima koja nisu u direktnom odnosu s
recipijentovim na¢inom Zivljenja.

Primjereni postupci za ispitivanje agenda-settinga jesu analize u
vremenskim nizovima koje u danim okolnostima mogu iznaci lance uzroka
iposljedica. Vrijedi sljedece: Sto su homogeniji sadrZaji razli¢itih masovnih
medija, to su vediizgledi medija da odreduju teme. Konac¢no, jo$ je moguce
razlikovati direktno odredivanje teme putem direktne komunikacije s
javnoscuiindirektno odredivanja teme putem utjecaja na politiCare i druge
nositelje odlucivanja koji zatim temu ¢ine javnom.

Teza o agenda-settinguu literaturi se niposto ne smatra neospornom. Denis
McQuail (1983.) dosao je na osnovi analize literature do rezimea da je teza
o agenda-settingu, doduse, prihvatljiva, ali da jo$ nije dokazana. Alex
Edelstein (1983.) tvrdio je da je funkcija medija pri odredivanja tema kod
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drustvenih tema manje uvjerljivo dokazana nego kod politi¢kih tema,
pogotovo kod izbora. Na pitanje tko to onda zapravo odreduje Sto ¢e dospjeti
na popis tema naSega drustva - mediji ili ljudi? - odgovara se da “mediji
katkad za neke ljude i glede nekih socijalnih pitanja ispunjavanju funkciju
agenda-settinga”. Njemacki komunikolog Michael Schenk (1987.), koji
razraduje aktualno stanje istraZivanja o agenda-settingu, predlaze novu
formulaciju teze o agenda-settingu: “Mediji utjecu na proces strukturiranja
ujavnom mnijenju kada postoje odredeni uvjeti.”

Uporaba formulacije “odredeni uvjeti” ukazuje na to da je izvorna, jo§
prili¢no prosta McCombova i Shawova (1972.) formulacija hipoteze o
agenda-settingu tijekom istraZivackog procesa bivala sve vise precizirana.
U te uvjete spadaju, uz ostalo, razlike izmedu medija, znacaj pojedinih
tema (npr. rutinsko izvjeséivanje ili izvjescivanje o izvanrednim
situacijama), razvoj tema (William J. Gonzenbach, 1993., dokazuje za temu
“droge” da je u€inak agenda-settinga na po¢etku snazan, da nakon toga
slabi i da kod iznenadnog preokreta opet raste), intenzitet izvjescivanja
(Hans-Bernd Brosius i Hans Mathias Kepplinger naisli su 1990. na u¢inke
prije svega onda kada je izvje$civanje bilo intenzivno i istovremeno s
vremenom variralo, tj. o¢ito postoji nekakav prag percepcije), varijable
recipijenata, politicki, ukupno-drustveni, regionalni i lokalni uvjeti itd. Kao
daljnje poZeljne elemente istrazivanja Brosius (1994.) navodi npr.:
oblikovanje i razradu tema, subjektivno pridjeljivanje i individualno razli¢ito
obradivanje teme kod recipijenta, konkurencija tema u ponudi vijesti, tijek
djelovanja agenda-settinga, tj. promjene percepirane vaznostii viSestepeni
procesi, tj. Sirenje strukturiranja tema od strane predvodnika mnijenja.

Uz zadnjespomenutu toc¢ku Hans-Bernd Brosius i Gabriel Weimann u
meduvremenu su proveli nekoliko istraZivanja. Kod njihovih studija u
Njemackoj i Izraelu (1994.) pokazalo se da se osobna agenda osoba s
velikom snagom osobnosti (predvodnika mnijenja) razlikuje od agende
drugih osoba te da predvodnici mnijenja brze identificiraju nadolazece javne
teme. Jedno u 1996. godini objavljenoistraZivanje te dvojice autora pokazalo
je da ti predvodnici mnijenja ovisno o temi utje¢u na agendu medija ili
agendu publike. Pritom se moglo ustanoviti da se taj utjecaj kod
novonadolazecih tema odrazio na agendu medija, a kod veé postojecih
tema na agendu publike. Medutim, ovi rezultati pocivaju, kako to ogradujuci
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se primjecujuisami autori, na relativno uskoj bazi podataka. Ukupno
gledano, nacin komunikacijskog tijeka kod agenda-settinga zahtijeva jo§
daljnje istraZivanje.

5.6. Jaz u znanju

Teza o rastuéem jazu u znanju koju su 1970. formulirali Philipp J. Tichenor
idr. kazuje da ¢e porast u ponudi masovne komunikacije voditi do sve
veceg informacijskog jaza izmedu privilegiranih i prikracenih segmenata,
jer drusStveni slojevi koji su stavljeni u bolji poloZaj mogu brze dobiti i
koristiti nove informacije. Na nekim djelomi¢nim podrucjima istraZivanje
teze ojazu znanja ima velike sli¢nosti s istrazivanjem agenda-settinga, jer
seitu tragaza podudarnosti izmedu koriStenja medija i informiranosti.
Interes istraZivanja pritom je usmjeren na procese putem kojih se zatvaraju
ili pak povecavaju praznine izmedu dobro i lose informiranih segmenata
stanovniStva. Klju¢no pitanje sastoji se u tom kako se znanje drustveno
raspodjeljuje i koji utjecaj na to vr§e masovni mediji. Pritom se radi o
kognitivnim fenomenima, pri ¢emu pojam znanja u relevantnim
istrazivanjima ostaje, ukupno uzevsi, prili¢no nejasan.

Sto se ti¢e interakcije izmedu koristenja medija i jaza u znanju, onda se,
kako to graficki prikazuje Svicarski komunikolog Heinz Bonfadelli (1987.),
u ovisnosti o stupnju naobrazbe daju zamisliti tri mogucnosti:

Prikaz 8: Tipovi interakcije izmedu koriStenja medija i jaza u znanju
u ovisnosti o naobrazbi

znanje znanje znanje
visoko visoko
/ -
nisko visoko
naobrazba
_ nisko
Cme _—
nisko visoko nisko visoko hisko visoko
a) rastuci jaz u znanju b) padajuéi jaz u znanju C) veza zbrajanja
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Bonfadelli (1987.) dolazi do zakljucka da koriStenje medija, suprotno tezi
o rastuem jazu znanja, vodi do smanjenja praznine u znanju, pri ¢emu
koriStenje medija upravo na najniZzem segmentu obrazovanosti rezultira
porastom znanja. Samo u jednoj studiji (Cecilie Gaziano, 1983.) naislo se
narastucijaz uznanju.

Empirijski utvrdena opadajuéa praznina u znanju moze se objasniti “ceil-
ing-effectom” (“u¢inkom plafona”); po kojemu je onima koji su bolje
informirani dovoljno veé i relativno malo koriStenje medija da bi bili
informirani o nekom odredenom tematskom podrucju. Dodatno koriStenje
medija tada se nece odraziti kao porast znanja. Takvi “plafoni” posebno su
vjerojatni onda kada je koli¢ina informacija o nekoj odredenoj temi relativno
ograni¢ena. Tada dobro informirani pojedinci nakon kratka vremena nece
dobiti nikakve nove informacije iz masovnih medija. Drugim rije¢ima:
slabije informirani pojedinci ih sustiZu; praznina se zatvara glede neke
odredene tematike. Nadalje, moZe se zamisliti da motivacija za traZzenjem
informacija od neke odredene razine informiranosti navise opada, tako da
joS§ motivirane neprivilegirane skupine tijekom vremena mogu dospjeti na
isturazinu informiranosti glede neke odredene tematike.

I glede rezultata istraZivanja relevantnih za jaz u znanju jo$ nije moguce
donijeti konac¢an sud. Bonfadelli (1987.) stanje istraZivanja opisuje kao
disperzivno 1 disparatno istovremeno, §to se mozZe objasniti osobito
metodickim manjkavostima mnogih studija. U meduvremenu su
identificirani razni ¢imbenici i procesi koji svojom intervencijom utjecu
najacinuirazvojjazova u znanju tijjekom vremena. Medutim, da bi se
specificiralo kako i pod kojim okolnostima djeluju ti posrednicki uvjeti,
potrebna su daljnja istrazivanja. Oslanjajudi se na pokusaj sistematizacije
Bonfadellija (1987.) odnosno K. Viswanatha i Johna R. Finnegana (1996.)
mogu se navesti sljedeci cimbenici utjecaja:

Sadrzaji: Ravnomjernija raspodjela informacija moze se o¢ekivati kod tema
koje a) pogadaju drustvo kao cjelinu, b) povezane su s drustvenim
konfliktima, tj. na taj nacin poti¢u diskusije, pa time izazivaju vecu
pozornost, odnosno postaju predmetom interpersonalne komunikacije, c)
ti¢u se pojedinca osobno, d) od vaznosti su za lokalnu ili zajedni¢kim
interesima definiranu zajednicu te e) lokalne su u usporedbi s nacionalnim
ili inozemnim temama.
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Medij: a) informacija koja se §iri putem tiskanih medija dovodi do vecih
jazova u znanju u usporedbi s elektronickim medijima; no to je povezanoi
s viSim stupnjem naobrazbe ¢itetelja novina, b) razlike u znanju su manje
kada tijek informacija ne ide putem masovne komunikacije, ve¢ putem
interpersonalnih kanala, ¢) kod uvodenja “novih medija” valja racunatis
povecanim jazovima u znanju.

Drustveni kontekst: jednaka raspodjela znanja prije se moZe ocekivati u
malim, homogenim druStvenim sistemima nego u heterogenim drustvenim
formacijama. No, upravo u najnovije vrijeme postoje i studije koje dolaze
do suprotnog rezultata, kao npr. ispitivanja znanja o prevenciji protiv bolesti
srca koja su pocetkom devedesetih godina provodili Viswanath, Finnegan
i dr. Viswanath i Finnegan (1996.) formulirali su hipotezu da se kod
specijalnih tema jazovi u znanju u pluralistickim druStvima zbog mnostva
raspolozivih izvora informacija zatvaraju brZze nego u homogenim
druStvenim sustavima. Nasuprot tomu, zbog strukturnih ¢imbenika kod
opcenitijih suinformacija jazovi u znanju rjedi u homogenim zajednicama.
U ove strukturne ¢imbenike ubrajaju se veci znacaj interpersonalne
komunikacije koja bi, po pretpostavci poveceg broja autora, trebala dovesti
do brZeg i ravnomjernijeg tijeka informacija prema svim druStvenim
skupinama.

Prezentacija/publicitet: primanje informacija zbiva se ravnomjernije kod
prezentacijskih oblika koji sadrzavaju redundancije i/ili koje su
vizualizirane. Teme o kojima se kontinuirano izvje$éuje mogu (i
posredovanjem predvodnika mnijenja) dugoro¢no postati teme od opceg
interesa kod kojih se jaz u znanju smanjuje. Kod tema koje se prikazuju
kao posebnoistaknute (Cesto zbog konflikta ili kontroverzi) takoder se moze
ocekivati ravnomjernije primanje informacija.

Recipijent: prikradivanje recipijenata niZeg stupnja naobrazbe ili
drustvenoga statusa dijelom se kompenzira ¢imbenicima kao §to su ¢lanstvo
u socijalnim udruZenjima, pogodenost temom ili predznanje. Valja uzetiu
obzir i kognitivne sposobnosti u postupanju s medijskim informacijama.

U kontekstu hipoteze o jazu u znanju njemacki komunikolog Winfried
Schulz (1985.) izrazava znatne sumnje u prosvjetiteljske ambicije masovnih
medija da ve¢om koli¢inom politickih informacija dovedu do veée politicke
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kompetencije gradana. Cini se da, barem u Njemackoj, nije slu¢aj da ée
povecano korisStenje medija nacelno dovesti do bolje informiranosti
stanovniStva. Prema Schulzu, sistematska provjera politi¢ke informiranosti
pokazala je da vecina ljudi ima tek skuc¢eno, povrSno znanje i da se to
stanje, npr. u Njemackoj, usprkos znatnom poboljSanju formalne naobrazbe
idrasti¢nu povecanju medijske ponude, prije svega na televizijskom sektoru,
nije pobolj$alo. Schulz ukazuje na kvalitetu politi¢kog izvjeséivanja,
pogotovo na televiziji, po kojemu recipijenti moraju dobiti dojam da se
politika odlikuje pretezito svadom, agresijom i loSim ponaSanjem.
Izvjescéivanje se karakterizira kao povrSno 1 suvise vezano za dnevne
aktualnosti; dublji se odnosi ne pojasnjavaju. Politika u medijima sastoji
se od kriza i kontroverzi koje, takoredi, izranjanju iz niStavila i u niStavilu
opet nestaju. Osim toga, politicko je djelovanje vezano gotovo iskljucivo
za djelovanje utjecajnih osoba. Ovaj oblik prikazivanja, tako smatra Schulz
(1985.), odito ne potice stjecanje politickoga znanja: “Oni pruzaju u
najboljem slu¢aju povrsnu informiranost o tome koji istaknuti dogadaji,
osobe i teme odreduju aktualnu diskusiju. Za stvaranje kumulativnoga
znanjaipohranjenoga razumijevanja politickih odnosa oni nisu pogodni.”
Posljedica je smanjenje spremnosti na politicku aktivnost. O izvjeScivanju
televizije (iradija) Schulz smatra da oni ne omogucavaju nikakve poraste
znanja o politi¢kim procesima, ve¢ da ih sprecavaju.

Mozda se postojece socijalne razlike glede informiranosti mogu samo
nedostatno opisati pojmom “komunikacijska praznina”. Kao $to pokazuje
Michael Schenk (1986.), ljudi koji imaju raznolike interpersonalne kontakte
i aktivno su integrirani u razli¢ite drustvene i politi¢ke sisteme u svom
spoznavanju “objektivne stvarnosti” ne ovise jedino o ponudi medija.
Naprotiv, politi¢ki predvodnici mnijenja ¢esto se bave temama koje se u
medijima uopce ne tretiraju.

5.7. Mainstreaming

Na Anneberg Shool of Communicationod 1967. voden je “ Cultural Indi-
cators Project”, koji obuhvaca dva dijela: “message analysis” (analizu
sadrzaja) i na njojzasnovanu “cultivation analysis”. Temeljna pretpostavka
analize kultiviranja glasi: $to viSe vremena recipijenti provedu pred

154



televizijom, to ¢e viSe njihova slika o svijetu odgovarati onoj slici svijeta
koju rasprostranjuje televizija. Dvije daljnje pretpostavke sadrzane suu
istrazivanju “cultural indicatora’:

1. Komercijalna televizija u SAD-u prezentira, kako na zabavnom tako i
na informacijskom sektoru, konzistentan svijet medusobno povezanih
prica.

2. Predmnijeva se specifi¢no ponasanje gledatelja. Gledanje televizije ne
odvija se prema programskoj ponudi, vec se gleda ono $to se upravo
emitira. Gledanje televizije razumijeva se kao ritual i interpretira kao
ekvivalent za religijsku aktivnost iz ranijih vremena. Ovaj ritual
izvrSavaju kako elite takoi Siroka javnost te predstavlja snazno kulturno
vezivo drustva. Na televiziju se gleda kao na kulturnu jezgru americkoga
drustva.

O problematici velike konzumacije televizije u meduvremenu je nastalo
mnostvo studija, pri ¢emu se prije svega utjecaj na politiku pomaknuo u
srediSte istrazivackog interesa. Mjera u kojoj se televizijski svijet razlikuje
od stvarnoga svijeta odrazava se, prema Georgeu Gerbneru, u razli¢itim
slikama svijeta “velegledatelja” i “malogledatelja”. U odgovorima
velegledatelja (konzumacija televizije od 4 ili viSe sati dnevno) vise se
odraZava svijet televizije - tako tvrdi tipi¢na interpretacija podataka prema
Gerbneru (1978.) - nego u odgovorima malogledatelja (konzumacija
televizije do 2 sata dnevno) iziste demografske skupine. Pritom se postupalo
tako da je u anketama dana mogucénost odabira izmedu pitanja koja
odgovaraju vise svijetu televizije ili vise “stvarnosti” (npr. statistici zlo¢ina).
Kad god bi se velegledatelji ¢eSc¢e nego malogledatelji odlucivali za odgovor
koji odgovara televizijskom svijetu, utjecaj televizije smatrao se dokazanim.
Na osnovi odgovora izraunat je cultivation differential (postotak
velegledatelja koji daju odgovor izobli¢en uslijed utjecaja televizije) koji
je trebao dati mjeru izobli¢enja slike svijeta (cultivation) pod utjecajem
televizije.

Sto se tice konstrukcije stvarnosti pod utjecajem televizije, posebna se paznja
obraca na dva ucinka:

1. Potvrda (confirmation, resonance) postoji onda kada odredeni televizijski
sadrZzaji bivaju potvrdeni u stvarnosti. Velegledatelji dobivaju, takoredi,
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duplu dozu informacije.

2. Mainstreaming (pojam koji je tesko prevesti, mozda mu je ponajbolji
ekvivalent “integracija”) znaci da velegledatelji iz razli¢itih drustvenih
slojeva odnosno kategorija dobivajuiste slike svijeta, tj. da nestaju razlike
izmedu inace heterogenih drustvenih kategorija.

Pretpostavlja se da utjecaj drugih ¢imbenika, kao $to su radno iskustvo,
demografske varijable itd., televizijom biva iskljucen. Iz toga bi se
oblikovala konvergentna, homogena slika svijeta. Tako bi televizija dovodila
do osiromasenja slika svijeta.

Istrazivanje “mainstreaminga”nastavak je “cultivation analysisa”. Iutom
se kontekstu pretpostavlja da velika konzumacija televizije dovodi do
iskrivljenja percepcije. Ljudi koji pripadaju drustvenim kategorijama ¢ija
slika svijeta jasno odudara od televizijskoga svijeta imaju, ako se odlikuju
visokom konzumacijom televizije, pod utjecajem televizije izobli¢enu sliku
svijeta. Gerbner i dr. provodili su postupak u tri koraka. Najprije bi se
provodile analize sadrZaja radi dobivanja indikatora za karakter
pretpostavljenog mainstreaminga. U reprezentativnim anketama pokusavalo
se iznaci drustvene slojeve u kojima postoji mainstreaming. U trecem je
koraku ispitivano da li velegledatelji iz drustvenih slojeva koji se, opcenito
uzevsi, odlikuju nekom drugom slikom svijeta od televizijske slike svijeta,
imaju sliku svijeta koja odgovara televizijskoj slici svijeta.

Opvaj postupak bit ¢e pojasnjen na primjeru prehrambenih navika. Analize
sadrzaja pokazale su da se na televiziji ¢esto prikazuje nezdravo
prehrambeno ponasanje (npr. jedenje tzv. grickalica ili namirnica koje
debljaju). Ankete su pokazale da ljudi s viSim prihodima opcenito vise
paze na svoje zdravlje odnosno na svoju teZinu nego ljudi s nizim prihodima.
Mainstreaming se moZe dokazati kako slijedi: velegledatelji iz kategorije
visokih prihoda paze manje na svoju teZinu nego malogledatelji iz iste
kategorije. Oni su glede svoje teZine jednako nezabrinuti kao i pripadnici
kategorije niskih prihoda.

Mainstreaming glede stereotipizacije uloga spolova dokazuje Michael
Morgan (1982.). Analize sadrzZaja pokazale su da se ponasanje stereotipno
za uloge spolova na televiziji prikazuje u smislu da su muskarci aktivni,
dinami¢niiagresivni, a da se Zene prikazuju pasivnima i privrZzenima kuci.
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Podaci anketa dokazali su da djevojcice, opcenito uzevsi, manje od djecaka
oc¢ekuju ponaSanja stereotipna za uloge spolova. No djevojcice-
velegledatelji ocekuju ponasanja koja uvelike odgovaraju stereotipima kakvi
se prikazuju na televiziji.

Gerbner posebno ukazuje na znacaj televizije za stabilizaciju americkoga
drustva. Po njemu, televizijski svijet reflektira strukture moci u drustvu:
muskarci i bijelci su dominantni; crnci, Zene i djeca bivaju prezentirani
kao Zrtve. Televizija je primarni izvor kulture svakodnevnice za inace
heterogene stanovnistvo, od kojega velik dio nikada prije nije pripadao
zajednickoj nacionalnoj politickoj americkoj kulturi. Televizija po prvi put
nudi, kao u ranijim vremenima religija, jedno snazno kulturno vezivo, jedan
svima zajednicki dnevni ritual konzumacije neodoljivih i istovremeno
informativnih sadrZaja koje konzumiraju kako elite tako i Siroka javnost.
Istrazivanje mainstreaminga pita za posljedice ovoga svima zajednickog
iskustva po socijalizaciju i politicku orijentaciju Amerikanaca.

Posto se primarna funkcija komercijalne televizije vidi u Sirenju reklamnih
poruka medu sto veéom publikom, u sadrzajima se, prema Gerbneruidr.,
moraju potisnuti odnosno izostaviti kako glediSta koja medusobno
konkuriraju tako 1 konflikti. Ako milijuni dolara ovise 1 0 najmanjim
kolebanjima u kvotama gledanosti, onda su institucionalni pritisci preveliki
da bi se u procesu proizvodnje sadrZaja masovnih medija dozvolio razvitak
individualnih sloboda. Nadmetanje za §to vecu publiku znaci da se, ako se
ujednoi troSkovi moraju svesti na najmanju mogucu mjeru, moraju emitirati
“broadest and most conventional appeals”. Nepremostive suprotnosti
interesa neutraliziraju se “objektivnim izvjes¢ivanjem” tako Sto se uvijek
izvjeScuje o “proikontra” uz neku tematiku. Na osnovi tih institucionalnih
prisila, tako glasi argumentacija Gerberaidr. (1982.), kultivira se relativno
umjerena orijentacija nazvana “middle of the road”. Po njima, “television
mainstream” apsorbira razlicite politicke smjerove prema poziciji nazvanoj
“hard line” koju zastupa prosjecni gradanin. Kultiviraju se predodzbe o
mociiljudima. Medijska vlast kao simboli¢ka vlast kultivira sliku svijeta
koja hijerarhijske vrijednostiis njima povezane odnose mo¢i prihvaca kao
same po sebi razumljive. Prikazani konflikti u kojima uvijek pobjeduje
drZzava pojas$njavaju opasnosti koje su povezane s odstupanjem od normi.
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5.8. Spirala Sutnje

Knjiga Theorie der Schweigespirale koju je postavila Elisabeth Noelle-
Neumann (1991., prije toga 1980.) polazi od pretpostavke da se javno
mnijenje temelji na nesvjesnoj teznji ljudi koji Zive u nekoj zajednici da
dodu do zajednickog suda i do suglasja. Konformnost se u nekom drustvu
nagraduje, dok se prijestup protiv suda oko kojeg postoji suglasje kaznjava.
U svim ljudskim drustvima moguce je utvrditi postojanje integracijskih
postupaka koji pocivaju na strahu pojedinca od omalovaZavanja, ismijavanja
iizolacije. Taj strah od izolacije smatra se antropoloSkom konstantom.
Pritisak konformnosti, tj. pritisak radi priklju¢ivanja nekom misljenju,
uzrokuje drustvenu integraciju. Prema Noelle-Neumann, “bez socijalne
prirode, bez straha od izolacije ne mozZe biti ni drustva”. Javno mnijenje
definira se kao “miSljenja i na¢ini ponasanja nabijeni vrijednostima, a
osobito moralnima, koja netko - kada se radi o ukruéenoj suglasnosti, npr.
o ¢udoredu, dogmi - morajavno pokazati, ukoliko ne Zeli biti izoliran; ili u
slucaju ‘tekuceg’ stanja koje se nalazi u mijeni - moZe javno pokazati, a da
se ne izolira.” U potonjem slucaju radi se, dakle, o kontroverznim
miSljenjima. Spirala Sutnje znaci: “Ljudi se ne Zele izolirati, neprekidno
promatraju svoju okolinu, mogu i do najfinijih nijansi registrirati §to raste,
a Sto opada. Tko vidi da njegovo misljenje raste ojacan je, govori javno,
odbacuje oprez. Tko vidi da je njegovo misljenje gubi tlo pod nogama,
zapada u Sutnju. Zato $to neki govore javno, mogu se javno vidjeti, oni
djeluju snaznijima negoli stvarno jesu, a drugi slabijima negoli stvarno
jesu. Nastaje opticka i akusti¢ka varka o stvarnim vecinskim odnosima, o
stvarnim odnosima modi, pa tako jedni na ostale Sire zarazu govora, a drugi
zarazu Sutnje, sve dok jedno shvacanje napokon ne uzmogne sasvim
propasti. U pojmu spiralaSutnje leZi kretanje, ono Sto se Siri, s ¢im se ne
moZe izacina kraj.” Dakle, u tom procesu nacelno vrijedi da se misljenje
koje se probija ¢ini ja¢im negoli stvarno jest, ¢ime se ono drugo misljenje
moZe suzbiti sve do jedne tvrde jezgre koja ga jos zastupa. Sutnjom nastaje
izobli¢ena slika o ucestalosti miljenja o kontroverznim temama. Vecina
se vara o vecini ( “pluralistic ignorance”).

Prema Noelle-Neumann, pojedincu je od vlastitoga misljenja vaznije to da
se ne izolira. Pritisak izolacije prisiljava pojedinca da promatra i naslucuje
gdje se nalazi veéina, a gdje manjina glede pojedinih tema. Svoj sud o
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javnom mnijenju pojedinac stvara iz dvaju izvora: iz neposrednog
promatranja okoline s njenim signalima odobravanja ineodobravanja te iz
masovnih medija.

Tri su bitna okvirna uvjeta pod kojima se moZe pokrenuti proces spirale
Sutnje: 1. Mora se raditi o podru¢jima misljenja i stavova koja su u gibanju,
na kojima nastaju mijene. 2. Mora se raditi o misljenjima koja su
jednozna¢no moralno oznacena i kod kojih se rasprava ne vodi oko
racionalno to¢ne ili krive, ve¢ oko moralno dobre ili lose pozicije. 3. Mora
se raditi o procesima u kojima masovni mediji zauzimaju poziciju koja se
moZe identificirati.

Noelle-Neumann (1979.), uzimajudi u obzir analiti¢ke studije sadrzaja i
ankete medu novinarima o raznim temama (npr. njemacka politika prema
Istoku, izbori za Savezni parlament 1976., mijena vrijednosti), pokazuje
kako se misljenje stanovnistva moze pribliziti (ali i ponovno udaljiti) od
misljenja medija koje mu je vremenski prethodilo. Medutim, kod njemackih
izbora za Savezni parlament iz 1976. Noelle-Neumann je dijagnosticirala
“dvostruku klimu mnijenja”: u neposrednoj je okolini opca politicka klima
bilaizjednac¢ena, dok je na televiziji kod novinara dominiralo misljenje da
su izborne $anse vlade znatno bolje od onih opozicije (ankete medu
novinarima i stanovni§tvom). I velegledatelji politickih emisija na televiziji
u veéoj sumjeri nego malogledatelji procjenjivali da su izborne Sanse vlade
bolje. Putem medija posredovana klima mnijenja razlikovala se od stvarne
klime mnijenja, §to se, prema Noelle-Neumann, moglo itekako odraziti na
rezultat izbora. Noelle-Neumann (1979.) pise: “Sto vise neki medij ili sustav
medija oteZava selektivnu percepciju, to ée vece biti njegovo djelovanje, i
to u oba smjera - potvrdno kada podupire preteZito postojece stavove, a
usmjereno na promjenu kada proturjeci preteZito postojecim stavovima.”

Ta dva ¢imbenika u¢inka, konsonancija (sadrzajno suglasje) i kumulacija,
smatraju se srediSnjim obiljeZjem masovne komunikacije, pa tako mediji
mogu djelovati ne samo kao pojacala vec¢ postojecih misljenja, vec
oblikovanjem klime mnijenja mogu stvoriti i promjene: masovni mediji
mogu vrsiti pritisak. Mediji velikim dijelom stvaraju javnost. Prema Noelle-
Neumann, ideje, dogadaji i osobe postoje u javnoj svijesti gotovo samo u
mjeri u kojoj im mediji daju dovoljno javnosti, aisamo s onim crtama koje
im pripisuju mediji.
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Kod novinara se ne predmnijeva svjesna manipulacija. Naprotiv, oni
izvjeScuju samo o onom §to vide, ali oni, eto, stvari vide iz sasvim specifi¢ne
perspektive. Nastaje medijska kultura koja se u odnosu na stvarnu kulturu
moZe osamostaliti, pa time dovodi do “dvostruke klime mnijenja”, kada se
prevladavajuéa misljenja kod stanovniStva i kod novinara medusobno
razilaze. Na toj pozadini valja razumijevati medijsko-politicki zahtjev da
se novinari po svojoj orijentaciji trebaju u §to veéoj mjeri pluralisticki
raspodijeliti Sirom ¢itavoga politickoga spektra, jer samo tada stanovni$tvo

moze o¢ima medija percipirati “Citavu istinu”.

U okviru teorije o spirali Sutnje medijima se, a time i novinarima, pridaje
sredi$nji znacaj u politickom procesu. Pa ipak Noelle-Neumann (1980.)
ukazuje na jednu slabu tocku te teorije: “Ali na pitanje : A kako zapoc€inje
novo?’ moramo ostati duzni odgovor.” Teorija spirale Sutnje onima koji se
ne boje izolacije priznaje Sansu da promijene drustvo. No promjene mogu
pocetiionda kada pristalice vecinskog misljenja s viemenom postanu
nesposobni za argumentaciju, jer viSe ne srecu nikoga tko ima drugacije
miSljenje od njih samih. Medutim, prema Noelle-Neumann, to §to se veéina
ulijeni ni u kom slu¢aju nije tako ¢esto razlog za pokretanje inovacija kao
$to je to veca spremnost manjina da govore.
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6. U¢inak prikaza nasilja

6.1. Uz aktualnost teme

O tematici “medijiinasilje” i danas se jo§ mnogo diskutira. Iako vjerojatno
nema podrudja istrazivanja u¢inka medija o kojem postoji vise studija (u
meduvremenu vjerojatno vise od 5.000), publikacijska bujica ostala je
neprekinutom. I u politici je tema aktualna i omiljena, pri ¢emu mnogi
politi¢ari koriste tematiku nasilja da bi, s jedne strane odglumili populisticki
motivirani aktivizam, a s druge strane odvratili paznju od svog neuspjeha u
borbi protiv uzroka stvarnih potencijala nasilja. Pritom politi¢ari rado tvrde
da se razumiju uistrazivanje u¢inka medija.

U SAD-u su, primjerice, u okviru predsjednickih izbora 1996., predsjednik
Bill Clinton i senator Bob Dole (odnosno njihovi savjetnici) ponovno otkrili
teme seksa i nasilja u medijima. Dole je muzicki odjel tvrtke Time-Warner
izabrao kao deZzurnoga krivca i kriticki je govorio da nasilje u rock-muzici
i rap-muzici moZe stimulirati realno nasilje i da je nemoralno. Senator je
argumentirao: “Those who cultivate moral confusion for profit should un-
derstand this: we will name their names and shame them as they diserve to
be shamed... You have sold your souls, but must you debase our nation
and threaten our children for the sake of corporate profits?”

Clinton je u veljaci 1996. potpisao novi zakon o medijima koji, izmedu
ostalog, propisuje tzv. V-¢ip (“violence chip”) kojim u roku od dvije godine
mora biti opremljena svaka televizija. Cip &ita signale, prenosene putem
odasiljaca zajedno s televizijskom slikom, koji emisije prema nekim
obiljezjima (klasificiranima npr. prema dobi, stupnju nasilja, seksa itd.)
oznacavaju nepodobnima za djecu, a mogude ga je programirati tako da se
odredeni filmovi ne mogu primati. Emisije vijesti i sportski prijenosi zasada
¢e biti izostavljeni iz tog vrednovanja. Imajuci u vidu alternativu da vlada
sama razvije sistem vrednovanja, televizijska industrija odlucila se za
vlastito vrednovanje. Postavlja se, medutim, pitanje po kojim kriterijima
treba vrednovati oko 1640 sati televizijskog programa, kojega trenutno u
SAD-u emitira preko 70 kanala, i koja ¢e se definicija nasilja pritom uzeti
za osnovu. Uostalom, uvodenje V-¢ipa planirano je i u drugim zemljama
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kao Sto je npr. Kanada, a kod planirane izmjene Europske smjernice o
televiziji trebalo bi se propisati uvodenje V-€ipa te klasificiranje i kodiranje
programa.

Diskusija u javnosti rasplamsava se najéeSée oko spektakularnih imitatorskih
zlo¢ina kao Sto je npr. ubojstva maloga Jamesa Bulgera 1993. u Liverpoolu
od strane dvojice desetogodi$njih djecaka, koje je izazvalo opéu paZnju
Sirom svijeta. Otac jednoga od osudenih dje¢aka posudio je prije zlo¢ina
video-film strave i uZasa, ¢ija radnja do detalja pokazuje razne paralele
prema tijeku zlo¢ina. Poput oZivljene lutke iz filma strave i uzasa i James
Bulger je otet,injemu je lice poliveno plavom bojom, a sli¢no kaoi dijete-
lutka, koje biva umoreno u “vlaku strave i uZasa” nekoga lunaparkaikojemu
lice biva unakaZeno, i James Burglar je zadobio tesku ozljedu glave te je
pronaden na Zeljeznickom nasipu. Poslije takvih slu¢ajeva u medijima se
veza izmedu medijske recepcije i vrSenja nasilja najéesce prikazuje kao
monokauzalna i neposredna. No, kao §to ¢e pokazati sljedeca izlaganja,
takva prosta shema uzroka i posljedice ¢esto ne odgovara stvarnosti.

6.2. Fikcionalno nasilje
6.2.1. O sadrZajnoj kvaliteti

U medunarodnom kontekstu provedene sadrZajne analize prikaza nasilja
pokazuju, ukupno gledano, u prili¢no jedinstvenom smjeru. Imalise u
vidu visok udio televizijskih serija proizvedenih u SAD-u, a koje sluze i
kao model za vlastite produkcije, to i ne iznenaduje previse (doduse, prikazi
nasilja uisto¢no-azijskim audio-vizualnim medijima ¢esto su jo§ znatno
violentniji nego u programima iz SAD-a). Prikazi nasilja odlikuju se
sljedec¢im obiljeZjima: nasilje na televiziji povezano je s muskom ulogom i
vrsise medu prijateljima. Nasilje za primatelja moZe, doduse, bitni smrtno,
ali se samo rijetko prikazuje kao povezano s bolima ili mukama.
Protagonisti, karakterizirani kao dobri ili losi, nasilje uspje$no koriste kao
instrument za ostvarivanje ciljeva i za rjeSavanje konflikata. Ukupno
gledano, nasilni¢ko se ponasanje u zabavnim emisijama televizije prikazuje
kao normalna, svakodnevna strategija ponasanja za kojom bez skrupula
posezu i moralno besprijekorni pojedinci. Cesto se to nasilje legitimira kao
samoobrana. Na televiziji se nude modeli djelovanja koji demonstriraju
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kako se pomocu nelegitimnih sredstava (nasilja) mogu postici legitimno
priznati ciljevi (blagostanje, moc, ugled, pravda). Medutim, u literaturi je
prijeporna interpretacija tog nalaza analize sadrZaja. Dok jedna strana tvrdi
da televizija §iri sliku nasilna, opasna svijeta, dotle druga strana glavnu
poruku TV-krimica vidi u tome da ¢e kriminalci biti uhi¢eniizatvoreni, pa
ce tako ulice postati sigurnijima.

Kvantiteta nasilja nije odlucujuca za o¢ekivane uc¢inke jer izmedu kvantitete
¢inova nasilja s jedne strane i violencije koju recipiraju gledatelji s druge
strane nema konzistentne povezanosti, tj. prema mjeri utvrdenoga nasilja
ne moZe se donijeti zaklju¢ak o moZebitnim uc¢incima. Osim toga, ocjena
da li su neki nacini ponaSanja nasilni ili nisu jako varira. Ona, izmedu
ostalog, ovisi o odnosnom filmskom Zanru, o mjeri involviranosti
recipijenta, o njegovu Zivotnom iskustvu i specificnim obiljeZjima osobnosti
(npr. samosvijesti). Film koji, doduse, nije liSen nasilja, ali je iz perspektive
“brojacaleseva” relativno bezazlen - Our Mother’s House (no taj je film iz
perspektive maloljetnoga recipijenta nudio mno$tvo mogucnosti za
identifikaciju, kao npr. smrt majke, razbijeni brak, postojanje tajni pred
odraslimaitd.) - uistrazivanju Patricije Edgar (1977.) ocijenjen je kao
nasilniji od, primjerice, brutalna ratnog filma The Dirty Dozen, koji sadrZzava
mnostvo spektakularnih i uzbudljivih krvolo¢nih scena. Nasilje za mladez
nije bilo niti najmanje zbunjujuce i ocjenjivano je u relaciji prema odnosnom
filmskom Zanru. Medutim, time nije ni u kojem slucaju isklju¢eno da ce
sadrZajiipak biti nauceni. I Ross D. Parke i dr. (1977.) ustanovili su da se
filmovi koji glede mjere u njima prikazane interpersonalne fizi¢ke agresije
ne pokazuju signifikantne razlike, u ovisnosti o kontekstu radnje svrstavaju
uveseleibrutalne. Tako pucnjave pripadaju uz vestern, ali ih zato prosje¢ni
recipijent nece percipirati kao nasilje. Nasilje u vesternu procjenjuje se
kao ritualizirana odnosno stereotipizirana sekvenca radnje koja nema veze
sa “stvarnosti”. Posebno akte nasilja u emisijama u kojima se takvo §to i
ocekuje (npr. kriminalisticke serije) recipijenti nece automatski percipirati
kao nasilje.

Osiguranom se moze smatrati sljedeca hipoteza: $to se neki film (odnosno
¢ini nasilnijim (nasilnijom). Crtani i burleskni filmovi sadrzavaju, doduse,
akte nasilja, ali nemaju nikakvih negativnih u¢inaka na djecu. Crtani su
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filmovi kod djece omiljeni jednostavno zato §to se odlikuju pokretom i
neocekivanim dogadajima, ignoriraju fizikalne zakone 1 sadrzavaju likove
koji viSe odgovaraju ukusu djece nego odraslih. Neovisno o tome, djeca i
mladeZ su u stanju razlikovati realnu i fiktivnu stvarnost. Tom van der
Voort (1982.) uspijeva glede percepcije i obrade medijskoga nasilja kod
djeceidr. pokazati da se prema rezultatima analiza sadrzaja “objektivno”
nasilni crtani filmovi ocjenjuju kao nesto $to ne odgovara stvarnostiida se
ne uzimaju ozbiljno. Medutim, time ne Zelimo crtice preduhitreno prikazati
bezazlenima; tako se uzadnje vrijeme u crticu Beavis and Butt-headna
muzi¢kom kanalu MTV-ukao identifikacijski objekti nude dva maloljetna
crtana lika koji pokazuju izrazito asocijalno, kriminalno i nasilno ponasanje.

6.2.2. Izabrane teze o djelovanju prikaza nasilja
Teza katarze

Pristalice teze katarze, koji najéeSce polaze od postojanja urodenoga nagona
za agresijom, tvrde da ¢e se dinamickim suizvrSenjem ¢inova nasilja
promatranih na fiktivnim modelima u fantaziji smanjiti spremnost
recipijenta da isam pokaze agresivno ponasanje (“postulat funkcionalne
ekvivalencije agresijskih oblika”). Teza katarze ima viSe varijanata: najprije
se tvrdilo da svaki oblik agresije u fantaziji ima katarzi¢ne ucinke. Zatim
se argumentiralo da suizvr$enje ¢inova nasilja koje se zbiva u fantaziji
smanjuje agresivnost samo onda kada je recipijent emocionalno uzbuden
ili sam naginje agresiji. Treca varijanta teZiste stavlja na sadrzajne aspekte
i postulira nastupanje katarzi¢nih efekata kada se bolii ozljede Zrtve (ili
Zrtava) agresije prikazuju u svoj opSirnosti. Sva tri oblika teze o katarzi
mogu se smatrati empirijski oborenima. Nema smanjenja agresivnosti zbog
otjecanja nagona za agresijom koje bi bilo uzrokovano gledanjem medijskih
sadrZaja s nasiljem.

Tezu da bi djeca trebala konzumirati TV-nasilje u znanosti zastupa jo§ samo
jedna manjina. Njoj je pripadao npr. psihijatar Bruno Bettelheim (1988.),
kojije smatrao da je za djecu vrlo vazno da razviju pravilan stav prema
nasilju. Po njemu, zatvaranje ociju pred time jedva da se moZe smatrati
poticajnim stavom. No Bettelheim je trazio da roditelji zajedno s djecom
gledaju televiziju.
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Teza habitualizacije

U teze o habitualizaciji polazi se od empirijski osigurane teze da jedan
jedini film teSko moZe trajno izmijeniti stavove odnosno ¢ak modificirati
strukture osobnosti, tj. naglaSavaju se dugoroc¢ni, kumulativni u€inci. Prema
tezi habitualizacije, stalnom konzumacijom televizijskog nasilja umanjuje
se senzibilitet prema nasilju na koje se napokon gleda kao na normalno,
svakodnevno ponaSanje. No ukupno uzevsi, nema podataka koji bi
podupirali tu tezu i koji bi dokazivali promjenu recipijentovih struktura
osobnosti u smjeru razvoja ravnodu$nosti prema stvarnom nasilju. Osim
toga, habitualizacija ili navikavanje mogu se interpretirati vrlo razli¢ito:

1. Habitualizacija kao popustanje uzbudenja: Visestrukim gledanjem
nasilnih podraZaja popusta pocetno veliko uzbudenje, da bi emocionalne
reakcije napokon potpuno izostale. U tome se moze vidjeti proces
adatapcije, tj. podrazaji iz okoline koji ostaju bez posljedice za pojedinca
prestajuizazivati reakcije.

2. Habitualizacija kao sistematska desenzibilizacija: Habitualizacija se
razumijeva kao proces kondicioniranja: scena nasilja koja proizvodi strah

povezuje se s konkurentnim podrazajem (opustanje, uzimanje hrane).

3. Opadanje spremnosti na reakciju protiv nasilja: Pojedinci koji
konzumiraju mnogo nasilja razvijaju drugaciji stav prema nasilju, §to
se odrazava i na ponasanje (npr. propustanje reakcija pruzanja pomodi,
porast spremnosti na agresivnu reakciju).

4. Reakcija na razini komunikatora: zbog u¢inka navikavanja recipijenta
moraju se proizvoditi sve nasilniji sadrzaji Zeli li se gledatelja u situaciji
trziSnog nadmetanja vezati za odredenu televizijsku postaju.

Istrazivanja teze habitualizacije imaju za osnovu razlicite, jedva usporedive
koncepte tako da se, ukupno gledano, moze reci daje za ovu tezu potrebno
joS empirijskogistrazivanja, Sto iznenaduje ima li se u vidu kvantiteta studija
0 TV-nasilju. Dokazana je, medutim, habitualizacija glede pornografskih
prikaza. Otupljivanje se ovdje dogada u smislu da se povecanim koristenjem
trazi §to “tvrdi” materijal.
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Teza sugestije

Pomalo prosta teza sugestije, koja kazuje da promatranje nasilja u medijima
kod recipijenta dovodi do vise-manje direktno susljednog imitatorskog djela,
uznanstvenoj se literaturi viSe ne zastupa. U SAD-u je, medutim, objavljeno
mnostvo studija ¢iji rezultati podupiru tezu da se koncept sugestije za
odredene odrasle recipijente pod odredenim uvjetima ¢ini primjerenim za
objasnjenje ucinaka nasilja u medijima. Tako je David P. Phillips (1974.)
uspio npr. pokazati da je broj samoubojstava nakon objavljivanja izvjeSca
o samoubojstvima (npr. Marilyn Monroe) porastao kakou SAD-u takoiu
Velikoj Britaniji.

Teza racionalizacije

Tako je tvrdnja da nasilni medijski sadrzaji monokauzalno i direktno
izazivaju violentno ponasanje u istrazivanjima zastarjela, nju jo$ uvijek
zastupaju masovni mediji, pogotovo “Zuti” tisak te drugi znanstveno
neskolovani promatraci. Takva izvje$ca pociniteljima narijetko sluZe kao
izvor informacija za racionalizaciju odnosno opravdanje njihova zlo¢ina.
Moguce je da u tome leZi opasnost prikazivanja nasilja u masovnim
medijima (bolje receno: javne diskusije o njegovim uc¢incima): znanje
potencijalno delikventnog odnosno nasilnog pojedinca da ukazivanjem na
masovne medije moze odgovornost za vlastito ponasanje ex post facto
prikazati minimalnom, odnosno ¢ak potpuno prevaliti. Predstavnici teze o
racionalizaciji argumentiraju da agresivni pojedinci konzumiraju nasilne
programe zato Sto tada svoje vlastito ponaSanje mogu ocijeniti kao
normalno, odnosno mogu sebi izgraditi iluziju da djeluju kao kakav
popularni TV-heroj. Opravdanja (racionalizacije) §tite pojedinca od
samopredbacivanja nakon Sto su pocinili zlo¢in. Postoji i moguénost da
ona prethode zlo¢inu (npr. silovanju) i da tek ona omogucuju kriminalno
ponasanje. Takva opravdanja bila bi npr. poricanje nepravde ili odbijanje
Zrtve, koja je, toboze, dobila $to je zasluzila. U Njemackoj je takva taktika
Siroko rasprostranjena medu maloljetnicima, kao §to su pokazale ankete
medu psihijatrima i psiholozima, odnosno medu sucima koje su proveli
Michael Kunczik, Sabine Maritzen i Wolfgang Bleh (1993.), odnosno
Michael Kunczik, Wolfgang Bleh i Astrid Zipfel (1995.).
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Opce uzbudenje

Medijski induciranom emocionalnom uzbudenju Percy Tannenbaum i Dolf
Zillmann (1975.) pripisuju nagonski potencijal kojemu u procesu u¢inka
pripada sredi$nji znacaj. Kratkotrajni porast agresivnost kakav se moze
promatrati nakon gledanja nasilnih medijskih sadrZaja ne interpretira se
(samo) kao posljedica nasilja, ve¢ kao pitanje opceg uzbudenja koje je
moguce izazvati i drugim sadrZajima (npr. pornografijom). U mnogim
eksperimentima utvrdeni ucinci prikaza nasilja interpretitraju se kao ucinci
koji su neovisni o kvaliteti sadrZaja. Postojanje zaostalog, dakle, jo§
neminulog uzbudenja dovodi u situacijama koje nisu ni u kakvoj vezis
prvotnom situacijom, §to je izazvala uzbudenje, eventualno do intenzivnijeg
ponasanja (“transfer of exitation”). Prema tomu, strah koji se temelji na
uzbudenju moZe dovesti do kasnije intenzivnije agresije, odnosno zaostalo
uzbudenje koje se temelji na agresiji moZe kasnije uzrokovati intenzivnije
prosocijalno ponaSanje. Prema toj tezi, za kvalitetu ponaSanja koje ée se u
danom slucaju pokazati odlucujuca je motivacija primjerena odnosnoj
situaciji.

Stimulacija

Prema toj tezi, gledanjem sadrZaja s nasiljem raste recipijentova spremnost
na agresiju. Kada postoje odredeni za osobnost specifi¢ni (npr. emocionalno
uzbudenje) i situativni (npr. referentni podrazaji koji izazivaju agresiju,
kao npr. oruzje, slinost izmedu potencijalnog objekta agresije i nasilnoga
protagonista) uvjeti, dolazi do porasta agresivnog ponasanja. Medutim, u
eksperimentima provedenim uz tu tezu nije bilo moguce jednozna¢no
dokazati medijski inducirani porast agresivnosti.

Teorija ucenja

Cini se da su, za svrstavanje nalaza dobivenih o srednjoro¢nim i dugoro¢nim
ucincima, najpogodnija razmisljanja teorije u¢enja, kakva je razvio Albert
Bandura (1973.) u svojoj knjizi Aggression - A Social Learning Analysis. S
gledista teorije u¢enja ne smatra se niti da ljude pokreéu samo unutrasnje
sile niti samo podraZaji iz okoline. Stovise, psihicke se funkcije objasnjavaju
stalnim uzajamnim djelovanjem odrednica koje proizlaze iz osobe iiz
okoline. Ovaj “recipro¢ni determinizam” kazuje da o¢ekivanja utjecu na
ponasanje ljudi, a da posljedice toga ponasanja opet mijenjaju njihova
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oCekivanja. PonaSanje ljudi odlikuje se time da simbolickom
reprezentacijom predvidivih dogadaja mogu buduce posljedice uciniti
pokretacima sadasnjega ponasanja. Vecina je djelovanja, dakle, uvelike
podvrgnuta anticipatorskoj kontroli. Ta sposobnost da se moguce posljedice
u buducnosti stave u povratni odnos prema sadasnjem ponasanju potice
predvidanje, i to takoder glede nasilnoga ponasanja. Ocitovanje agresivnog
ponaSanje u normalnom je sluc¢aju podvrgnuto ko¢nicama, tj. takvi
regulativni mehanizmi kao §to su drustvene norme, strah od kazne i osvete,
osjecaji krivnje i strah, uvelike spre¢avaju manifestiranje agresije. Nadalje,
ponasanje nije konzistentno u razli€itim situacijama, tj. vjerojatno je
prakticki nemoguée pronaci maloljetnike koji bi se podjednako agresivno
vladali prema roditeljima, uciteljima, vr$njacima itd. U kontekstu teorije
ucenja uzima se u obzir da se djelovanje kontrolira putem misljenja, da
razliciti promatraci preuzimaju razli¢ite kombinacije obiljeZja identi¢nih
modelaidaih mogu kombinirati u nove nacine ponasanja. Kaoto je utvrdio
Ekkehard F. Kleiter (1994.), socijalno integrirana djeca prikaze nasilja
svrstavaju u negativan primjer, dok kod latentno agresivnih uc¢enika dolazi
do porasta spremnosti na nasilje koje se u odsustvu dostatnih kontrolnih
mehanizama moZe pretvoriti u nasilno ponasanje.

Imajulise uvidu prethodna razmisljanja te ¢injeni¢no stanje da je televizija,
zapravo, tek jedan ¢imbenik pored mnogih drugih ¢imbenika koji utjecu
na razvoj osobnosti, mogao bi se oc¢ekivati obrazac relativno slabih
pozitivnih korelacijskih koeficijenata (korelacijskim koeficijentima mjeri
se jakost povezanosti izmedu dviju varijabli) izmedu konzumacije
televizijskog nasilja i kasnije agresivnosti, a nalazi i jesu upravo takvi.
Dok se pojedini korelacijski koeficijenti svaki za sebe ne daju kauzalno
interpretirati, ukupni obrazac nalaza ukazuje na utjecaj televizije na kasniju
agresivnost. Rezultati sadrZani u studijama s terena i po jakosti odgovaraju
ocekivanjima koja se gaje na temelju razmatranja teorije ucenja. Koeficijenti
variraju otprilike izmedu 0,11 0,2, tj. oko 114 % kasnijeg agresivnog
ponasanja u studijama se objasnjava prethodnom konzumacijom TV-nasilja.
Prigovor da su dobiveni koeficijenti preslabi ne uzima u obzir da neki,
gledano prema prosjeku svih ispitanika neke ispitne skupine, relativno slab

odnos moze biti itekako jak odnos za neke ispitanike tzv. subpopulacija.
Tako se ¢ini da kod odredenih osoba postoji proces koji sam sebe pojacava,
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i to u smislu da konzumiranje medijskih sadrZaja s nasiljem povecava
vjerojatnost nastupa agresivnoga ponasanja, (agresivnih) stavova i/ili
(agresivnih) fantazija. Time se opet povecava vjerojatnost da ée se medijski
sadrzaji s nasiljem smatrati atraktivnima, ¢ime se opet moze povecati
okretanje medijskim sadrZajima s agresijom. U ¢imbenike koji pogoduju
takvom procesu mogu spadati, izmedu ostalih, mala samosvijest i druStvena
izolacija koja je povezana s poveéanom konzumacijom televizije. Medutim,
za mogucde negativne ucinke nasilja u medijima na djecu i mladezZ od
odlucujuceg je znacaja obiteljska situacija. Djeca iz intaktnih obitelji zapravo
su vrlo malo ugrozZena.

1za ucenje agresivnosti vrijedi da su ponajprije 1. neposredna obiteljska
okolina te 2. subkultura, odnosno drustvo u kom se Zivi, oni izvori iz kojih
se uci agresivno ponasanje. Tek na tre¢em mjestu pridodaju se simbolicki
modeli agresije koji se nude u masovnim medijima. Cini se da prikazi nasilja
na vecéinu promatraca nemaju nikakve ili imaju tek slabe ucinke, ali da kod
odredenih problemati¢nih skupina moZebitno pokazuju snazna djelovanja.

6.3. Stvarno nasilje
6.3.1. Zasto toliko nasilja?: Kriteriji za selekciju vijesti

Zasto nasilje u medijskom izvjescivanju ima tako veliku ulogu, moze se
objasniti teorijom informacijske vrijednosti, koja je opSirno prikazana u
poglavlju4.3. Za dogadaje koji sadrzavaju nasilje posebno vrijedi cimbenik
vijesti “negativizam”. Galtung i Ruge (1965.) pisu: “The more negative
the event in its consequences, the more probable that it will become a news
item.” Za vaZzenje pravila “Bad news are good news” navode se Cetiri
mogucnosti objasnjenja:

1. Negativni dogadaji bolje odgovaraju kriteriju frekvencije nego pozitivni
dogadaji, kojima u pravilu treba mnogo vremena da se oblikuju
(frekvencija je razdoblje koje nekom dogadaju treba da se razvije - §to
ona viSe odgovara nacinu izlaska medija, to je veca vjerojatnost da ce
dogadaj postati vijest).

2. Negativni su dogadaji jednoznacni, tj. o interpretaciji dogadaja kao
negativnog postoji velik konsenzus.
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3. Negativni su dogadaji konsonantni, tj. odgovaraju svjetonazoru koji
prevladava kod mnogih ljudi.

4. Negativni dogadaji u usporedbi s pozitivnim dogadajima najcesce
nastupaju neocekivanoi iznenadno.

Ovim Cetirima to¢kama Jiirgen Wilke (1984.) pridodaje jo$ jednu - naime,
da uslijed negativnih dogadaja u mnogo jacoj mjeri nego uslijed pozitivnih
dogadaja nastaje neposredna potreba za djelovanjem.

U medijskom izvjeséivanju u prevelikoj su mjeri reprezentirani teski zlocini.
Bira se tek malo isjecaka iz opseZnog ukupnoga kompleksa “stvarnost
zlo¢ina”. To vrijedi, kao §to Bettina Schwacke (1983.) pokazuje za
Njemacku, ne samo za senzacionalisticke novine, ve¢ i za ozbiljni tisak.
Pritom se oni gotovo i ne razlikuju glede mjere u njima sadrzane stvarnosti,
no razlikuju se obzirom na nacin i oblik prikazivanja kriminala. Nadalje,
Schwacke dolazi do zakljuc¢ka da se u tisku posreduje dojam - koji ne
odgovara stvarnosti - da relativno mnogo nasilnih zlo¢ina zavr§ava
“uspjesno” za pocinitelja, tj. o prili¢no visokom postotku razjasnjenja
stvarno zabiljeZenih teskih zlo¢ina u tisku se ne izvjeScuje dovoljno.

Osim toga, kod izvjescivanja o nasilju mnogi se aspektiizostavljaju. Doduse,
nesumnjivo je da se o kriminalu i nasilju izvjes¢uje mnogo, ali pretezito o
individualnom nasilju, a skoro nikako o “organizational crimes”, dakle o
zlo¢inima poduzeca koja dovode do fizickih oSteéenja kod zaposlenika.
Prema Johnu Haganu i Albertu Pallioniju (1986.), u SAD-u vise ljudi umre
u okviru radnog Zivota negoli ih postane Zrtvom ubojstava, pri ¢emu su
Cesto uzroci nemar i ilegalni radni uvjeti.

Da masovni mediji glede kriminala konstruiraju jednu stvarnost vlastite
kvalitete, pokazuje se osobito na fenomenu tzv. valova kriminala. Tako
Mark Fishman (1978.) uspijeva pokazati da je toboZnje gomilanje odredenih
oblika kriminala (u ovom slu¢aju, navodni val zlo¢ina nad starijim ljudima)
bilo tek plod medijskog izvjeséivanja. Mediji su se medusobno pobudivali,
tj. jedan je medij postavljao temu, a drugi su ga slijedili tako $to su tu temu
prihvacali u svom izvjeSéivanju. Masovni mediji na taj nacin definiraju - i
na podrucju nasilja - odredene drustvene probleme. Tako su temu “nasilja
unutar obitelji” - a pogotovo nasilje nad Zenama - mediji u SAD-u oblikovali
kao druStveni problem te ju ucinili svjesnom Sirokoj javnosti. NadleZne
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ustanove (npr. ustanove socijalne skrbi) na ovaj su novi drustveni problem
reagirale tek kada su ga masovni mediji definirali kao problem. I obrnuto,
masovni mediji odredene probleme mogu jednostavno ignorirati i smatrati
ih nepostojecima.

Kod koriStenja vijesti o nasilju valja napomenuti da se izvje$éivanje o
kriminalu u dnevnim novinama ¢ita naj¢esce od svih vijesti. Kod recipijenata
postoji sasvim jednoznacno velik interes za informacije o toj tematici, kao
Sto dokazuju nalazi Wolfganga Donsbacha (1991.). Usporedba izmedu
Citatelja jednoga senzacionalistickog lista ( Telegraaf; novine koje naveliko
izvjescuju o kriminalu) i ¢itatelja jednih kvalitetnih novina ( Volkskraant) u
Nizozemskoj, pokazala je da Citatelji senzacionalistickog lista precjenjuju
postotak kriminala, da ¢eSce i intenzivnije imaju osjecaj da su nesigurni i
ugrozeni, te da u vecoj mjeri nego Citatelji kvalitetnih novina smatraju
nuznima individualne i drustvene mjere prevencije protiv kriminala (ta
povezanost mogla se znatno jasnije pokazati kod c¢itatelja nego kod
Citateljica). Uzro¢na veza time nije dokazana jer su Citatelji Telegraafta
znatno ¢eSce izrazavali Zelju da se informiraju o kriminalu, odnosno borbi
protiv kriminala. Medutim, pritom se moZe raditi i o vrtnji u krug koja
sama sebe pojacava, jer Sto je dulje netko bio Citatelj Telegraafa, to je
izraZenija bila ta Zelja. Tomu valja pridodati i ¢injenicu da se vijesti o nasilju
bolje pamte (to vrijedi barem za muskarce).

6.3.2. Izvjes¢ivanje o demonstracijama i sportskim priredbama

99 5 ¢
1

U poglavlju4.5. veéje na osnovi “landslide effecta” i “reciprocal effecta”
izneseno da se “medijska stvarnost” koju Sire “mediji” i stvarnost kakvom
je percipira promatra¢ na terenu katkad znatno razlikuju. Ova je
problematika od znacaja i za izvjeScivanje o nasilju.

Primjer za diskrepanciju izmedu “stvarnosti na terenu” i medijske stvarnosti
bila je demonstracija protiv Vijetnamskog rata u Londonu. Kao §to su utvrdili
James D. Halloranidr. (1970.), izvjescivanje je naglasavalo ono $to su
novinari o¢ekivali - naime, nasilnu i dramati¢nu demonstraciju. Medutim,
od oko 60.000 demonstranata samo ih je 3.000 skrenulo sa sluzbene rute i
marsiralo do veleposlanstva SAD-a, gdje je doslo do ¢inova nasilja. No
gotovo 90 % izvjescivanja engleskih masovnih medija posveceno je tim
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¢inovima nasilja. U dnevnim novinama najrasprostranjenija fotografija
pokazivala je kako na tlu leZi policajac po kojemu upravo gaze. Cinjeni¢no
stanje da se vecina demonstranata vladala mirno1i disciplinirano degradirana
je nasporedan dogadayj.

Pojedincii grupacije bez posebno istaknuta poloZaja u drustvu imaju samo
malu Sansu da se o njima redovito i u njihovu smislu izvjeScuje u medijima.
Stoga drustvene grupacije koje nemaju rutinskoga pristupa informativnoj
mreZi sve ¢eSée pokuSavaju putem pseudo-dogadaja - dakle, dogadaja koji
su primjereno informacijskoj vrijednosti inscenirani specijalno za medijsko
izvjescéivanje (npr. demonstracije, ¢inovi nasilja itd.) - izazvati iznenadenje
kod novinara kako bi se o njima izvje$civalo. Medijska pozornost, npr. u
obliku izvjes¢ivanja o demonstracijama odnosno neredima, za po€initelje
nasilja moZe djelovati kao nagrada i potvrda te, pogotovo kod pojedinaca
kod kojih su osjecaji uspjeha na drugim podrucjima uglavnom rijetki,
predstavljati iskustvo svemodi. Iz tih razloga Hans Mathias Kepplinger i
Stefan Dahlem (1990.) plediraju za samoograni¢avanje novinara, prije svega
glede izvjeSc¢ivanja o nasilnim konkfliktima. OpseZan prikaz nasilnih ¢inova
trebalo bi izostaviti jer oni predstavljaju nagradu za pocinitelje, definiraju
konflikt kao nasilan, te ga tako moZebitno i zaoStravaju. Nadalje, traZi se
odustajanje od masovne kritike prema primjeni nasilja jer bi ona u sukobima
unutar drZzave mogla postati temeljem za legitimiranje protunasilja odnosne
druge strane.

Prisustvo novinara kod izgreda u tijeku demonstracija, odnosno kod sukoba
izmedu gledatelja na sportskim stadionima moZe dati podstrek za
samoisticanje putem nasilna ponaSanja. Ovaj aspekt medijskog djelovanja
(“reciprocial effect”) ne moZe se dovoljno jasno izdvojiti. Nadalje, postoji
opasnost da nastupi “landslide effect”, tj. da dojmovi recipijenata putem
izvjeséivanja dovedu do pogresne predodzbe o stvarnosti, a da te predodzbe
sa svoje strane utjecu na stavove i ponaSanje recipijenata prema tom
stvarnom stanju. “ Proro¢anstva koja sama sebe ispunjavaju” mogu nastati,
recimo, jednostranim izvje$éivanjem o nasilnim demonstracijama ili
izgredima na nogometnim stadionima u smislu da miroljubive osobe zbog
straha budu odvracene od sudjelovanja na takvim priredbama, a da budu
privuceni upravo oni posjetitelji koji tragaju za senzacijama nasilnih sukoba.
U vezi s diskusijom oko sportskog izvje$éivanja valja ukazati na to da
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skupine navijaca u Njemackoj svoj znacaj mjere time koliko su ¢esto
spomenuti ili koliko su se ¢esto pojavili u tisku odnosno na televiziji.
Nadalje, postoji opasnost da miroljubivi nogometni navija¢i putem
medijskog izvje$éivanja budu Zigosani kao potencijalni nasilnici: na taj
nacin mediji putem svog izvje$c¢ivanja mogu prizvati situaciju na koju su,
zapravo, htjeli upozoriti. Zakljuc¢ak iz te problematike trebala bi biti
promjena sportskog izvjescivanja u smislu da u manjoj mjeri treba postati
vije$cu eventualno nasilje gledalaca nego sam sportski dogadaj.

Hans Mathias Kepplinger i Thea Giesselmann (1993.) istraZivali su
djelovanje realnih prikaza nasilja u aktualnom televizijskom izvjeS¢ivanju.
Ishodiste studije bio je nalaz da nasilje prikazano kao uspje$no pogoduje
vjerojatnosti nastanka negativno ocijenjenih nacina ponasanja (npr. imitacija
nasilja), dok nasilje prikazano kao negativno (npr. prikazi Zrtvine patnje)
nastanak takvih na¢ina ponasanja prije sprecava. U smislu teorije u¢enja to
se objasnjava time $to se promatraci identificiraju s uspjeSnim nasilnikom,
da odobravaju njegovo ponasanje, te ga eventualno preuzimaju ako se €ini
da ono obecaje uspjeh. Prema Kepplingeru i Giesselmann, ovi u laboratoriju
dobiveni nalazi pretpostavljaju da je izbor objekta identifikacije donekle
slobodan. No na terenu (npr. kod demonstracija) situacija je potpuno
drugacija nego u laboratoriju. Kod izvjeS¢ivanja o demonstracijama valja
podiod toga da se jedan dio gledatelja zbog svog politickog stava odnosno
zanimanja identificira sa Zrtvama nasilja pa tako na ovakav oblik
prikazivanja nasilja sasvim drugacije reagira negoli je to slucaj u
laboratorijskom eksperimentu. Kepplinger i Giesselmann svojim su
ispitanicima, koji su bili simpatizeri bilo policije bilo demonstranata,
prikazali dva filma koja su sadrZavala nasilne okr$aje izmedu policije i
demonstranata. Pojedan od tih filmova prikazivao je demonstrante odnosno
policajce kod primjene sile, tj. kao agresore. Uz to je jedan dio opisa situacije
siluizri¢ito osudio kao nepotrebnu, odnosno pravdao ju je eksplicitno kao
zaStitu protiv prethodnih napada. Pokusne osobe bili su studenti muskog
spola koji su, prema vlastitim navodima, ve¢ sudjelovali na veéim
demonstracijama te policajci koji su trebali biti upuéeni na demonstracije.

Autori su utvrdili da prikazivanje strana u sukobu kao nasilnika ima golem
utjecaj na percepciju recipijenata, tj. pristalice odnosnih strana u sukobu
percipiraju pripadnike svoje referentne skupine kao vrlo pozitivne kada se
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pricinjaju Zrtvama. Istovremeno se kao agresori prikazani pripadnici one
skupine koju se ne simpatizira ocjenjuju negativno. Slikovni prikaz, prema
toj studiji, polarizira glediSta pristalica prikazanih Zrtava. To dovodi do
idealizacije vlastitoga tabora, a istovremeno do Zigosanja protivnicke strane
(“agresori”). To znaci da izvjeséivanje mozZe pridonijeti zaoStravanju
konflikata.

Nadalje, pokazalo se da legitimiranje sile, odnosno njeno osudivanje
jezi¢nim izraZajem prakti¢ki nema utjecaja na reakcije gledatelja prema
nasilju. Prema toj studiji, odlu¢ujuce nije ono $to se o nasilju kaze, ve¢ da
li se sila prikazuje u slici i, prije svega, tko se uizvjeséu pricinja pociniteljem,
a tko Zrtvom, pri ¢emu nije teSko manipulirati medijskom stvarnoscu. Na
temelju tih nalaza Kepplinger i Giesselmann argumentiraju da slikovni
materijal uizvje$¢ivanju ima sredi$nji utjecaj. Ako on prikazuje izvrSeno
nasilje, onda to moZe dovesti do radikalizacije pristalica odnosnih strana u
sukobu, pa time zaostriti sukob.

U postojecem tekstu valja uzeti u obzir da se za promicanje nenasilnih
sukoba pogodnijima ¢ine stru¢no kompetentna stajaliSta koja se ne povode
neposredno za interesima nego diskusije tipa “pro et contra” izmedu
ideoloski zacementiranih blokova. Kod izvjeSéivanja o demonstracijama
trebalo bi naglaSavati - po ucestalosti znatno preteZziti - mirni tijek
demonstracija. Nadalje, kod izvje$éivanja bi trebalo misliti na
individualizaciju Zrtava i na prikazivanje njihova pozljedivanja. Ostvarenje
ovih sadrzajnih prijedloga glede informativnih emisija zasigurno ne bi,
ukoliko je to moguce s obzirom na proces njihove produkcije, $kodilo
kvaliteti izvjeScivanja.

6.3.3. Masovni mediji i terorizam

Odredeni oblici terorizma - naime, akcije kojima se Zeli dospjeti u javnost
pomocu medijskog izvjeS¢ivanja - insceniraju se ciljano za medije. Teroristi
znaju za sklonost novinara da informacije o dramati¢nim i nasilnim
dogadajima rado Sire kao vijesti. Gabriel Weimann (1990.) citira jednog
palestinskog terorista koji je nakon Olimpijskih igara 1972. izjavio: “We
knew thet people in England and America would switch their television
sets from any programme about the plight of the Palestinians if there was a
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sporting event on annother channel... From Munich onwards nobody could
ignore the Palstinians or their cause.” “Kazaliste terora” (Weimann) nastaje
prilagodbom na moduse selekcije vijesti; medunarodni terorizam postaje
medijskim dogadajem.

Vecje Mahatma Gandhi u oslobodilackoj borbi protiv Britanaca uspjeSno
inscenirao nasilne pseudo-dogadaje kako bi zadobio pozornost svjetske
javnosti. Organizirao je npr. 1930. mars na solane u Dharasani i dopustio
da policajciizudaraju viSe tisuca demonstranata dugim Stapovima u ¢ijim
su vrhovima bili ukovani ¢eli¢ni ¢avli. Vise od dvije tisuée novina izvijestilo
je o tom krvoprolicu.

Ciljano usmjerene na svjetsku javnost bile su akcije ciparskih gerilaca koji
suse od 1954. pod pukovnikom Grivas-Dighenisom borili protiv Britanaca.
Ima li se u vidu pocetno vojno stanje, Cipranima je prakticki preostala
samo mogucénost da vode psiholosku borbu usmjerenu na indirektna
djelovanja ¢iji se glavni cilj sastojao u mobilizaciji svjetske javnosti. Glede
strateskih ciljeva borbe utvrdeno je da je potrebno “...herojskim i
samopozrtvovnim djelima usmjeriti pozornost javnosti, prije svega
saveznikd, na ciparsko pitanje. .. postojanim, djelotvornim uznemirivanjem
Engleza na Cipru osvjedociti naSu odlu¢nost i volju da ne prezamo ni pred
kakvom Zrtvom i da necemo popustiti...” U svjetskom se tisku o toj borbi
izvjeScéivalo kao da je nastupio David protiv Golijata.

I alZirski oslobodilacki pokret FLN promijenio je nacin borbe s gledista
medijske djelotvornosti; tj. na mjesto borbenih akcija u pustinji o kojima
jedva da se izvjescivalo u medijima, stupili su specijalno za medije
inscenirani atentatii teroristicki ¢inovi u gradovima. Voda FLN-a Abane
Ramdane primijetio je o tom kako mediji vode racuna o oslobodilackoj
borbi: “Je li za nasu stvar bolje da ubijemo deset nasih neprijatelja na selu
kod Telergma, gdje zatim nitko na to nece obratiti pozornost, ili da ubijemo
jednoga u gradu AlZiru kada ¢e to narednoga dana biti spomenuto u
americkim novinama?”

Ovdje za novinara mogu nastati krajnje upitne konstelacije. Mogu nastati
gotovo simbiotski odnosi izmedu novinar i ratnika (tzv. boraca za slobodu).
To pojasnjava sljedeca izjava Roberta Kleinmana koji je tijekom zavr$ne
faze Alzirskog rata vodio ured CBS-a u Parizu: “The television camera-
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man or still photographer had quite a problem. How did he manage to get
there to take the pictures of the people being blown up? That’s what his
editors wanted in New York... If the photographer wanted to be sure to get
apicture, it was very useful for him to find out when an assassination was
going to take place. Many of the most startling pictures of assassinations in
Algeria were obtained in that fashion. If the photographer knows there are
going to be so many assassinations in a month and he is trying to find out
when the next one will occur, so he can photpograph it, is he responsible
for arranging an assassination, if he hasn’t actually arranged it?... There is
avery fine line here between reporting and instigating murder. I can re-
member the CBS Newsdesk in New York asking why we were beaten on a
picture of this kind. There are competitive pressures on reporters and cam-
eramen in this field.”

Pod pritiskom da se stalno moraju proizvoditi aktualne vijesti, upravo se u
vezi sizvjeS¢ivanjem o terorizmu ¢esto prekoracuju granice odgovornosti.
Zato ¢emo navesti samo nekoliko primjera: Tako su za vrijeme otimanja
Lufthansina mlaznjaka “Landshut” teroristi ¢uli na radiju da je kapetan
leta vlastima slao informacije o otmi¢arima. Pilot je ubijen. I oslobadanje
putnika Lufthansinog zrakoplova koji je otet i usmjeren ka Mogadishu
krajnje su ugrozili novinari. Izraelski radio-amater prisluskivao je radio-
poruke te je agenciji AFP (Agence France Press) proslijedio informacije o
nazoc¢nosti pripadnika njemacke pograni¢ne policije u Mogadishuu.
Izraelska televizija i dvoje londonske novine donijele su vijest. Da je
informacija dospjela do terorista, Zivot bi talaca bio krajnje ugrozen. I
diskusija o taktici oslobadanja koja je potom uslijedila u masovnim
medijima, imala je za posljedicu da takav postupak nije vi§e primjenjiv u
buducnosti. Napokon, jasan primjer za neodgovorno novinarstvo
predstavljalo je u SAD-u izvjeS¢ivanje o oslobadanju talaca na jednom
aerodromu. Policajci su se konopima spustili niza zid kako bi, pomocu
ucinka iznenadenja ulazeéi kroz prozore, zgradu zauzeli na juriS. Teroristi
su sve ¢uli na radiju pa su potom pucali na policajce.
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6.3.4. Rasprava o “televiziji stvarnosti”

U meduvremenu, “televizija stvarnosti” - “Reality TV” - na mnogim je
privatnim televizijskim postajama postala ¢vrstom stavkom u stvaranju
televizijskog programa. Odredenje pojma “Reality TV” izuzetno je teSko
jer sunjime obuhvacene sve moguce vrste izvjesca, od onih o stvarnim
ubojstvima, preko rekonstruiranih akcija spaSavanja do amaterskih filmova
oraznim katastrofama. Medijski psiholozi Uli GleichiJo Groebel (1993.)
pod pojmom “Reality TV” shvacaju “oblike programa u kojima su koristeni
stvarni dogadaji kako bi se kod gledatelja izazvao visok stupanj paznje te
kako bi mu se pruzali trenuci napetosti. Informativna vrijednost nekog
dogadaja, a time i pozadinske informacije, bivaju potisnute u drugi plan, u
korist spektakularne prezentacije i dramaturskih zahvata preuzetih iz
fikcije.”

Posebno ekstreman slucaj “televizije stvarnosti” imali su prilike vidjeti
gledatelji americke televizije: na nekom groblju u Fort Lauderdaleu na
Floridi jedan je muskarac dvama hicima iz pistolja ubio svoju bivsu suprugu.
Kamerman televizijske postaje “Telemundo”, koja emitira na Spanjolskom
jeziku, pozvao je policiju posto je ubojica pobjegao kolima. Drugi je primjer
film emitiran na francuskoj televiziji u kojemu je sa svim pojedinostima
prikazano umiranje Sesnaestogodi$njeg vojnika u Sarajevu. U Njemackoj
je usijecnju 1993. ekipa televizijske postaje RTL pratila vozila hitne pomoci
is lije¢nicima ulazila u stanove nasmrt bolesnih osoba te je helikopterom
slijedila helikopter interventne lije¢nicke ekipe kako bi snimila reportazu.
Druga je njemacka televizijska postaja, SAT 1, za emisiju “Spasitelji” cak
podijelila videokamere vatrogascima, koji su se njima i posluzili. Glavni
se urednik brani argumentom kako je licemjerno optuZzivati “televiziju
stvarnosti” za navodnu brutalnost, a istodobno prihvacati brutalne prizore
jugoslavenskog gradanskog rata na televizijskim vijestima.

Intenzivna diskusija $to se umeduvremenu razvila na temu nove programske
forme “televizije stvarnosti” krece se prvenstveno na normativnom planu.
Jedan od argumenata, primjerice, glasi da je odbojno zlorabiti teSke
prometne nezgode i razbojstva za televizijsku razonodu te se zahtijeva
uvodenje pravila za “televiziju stvarnosti” na temelju kojih bi npr. osobe
snimljene u teskim, izvanrednim okolnostima mogle sprijeciti emitiranje
tog materijala i ne bi bilo dopusteno prikazati covjeka na samrti.
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Sljedeci e primjer dobro ilustrirati spor oko mogucih posljedica “televizije
stvarnosti”: Casopis Time unapisu od 17. lipnja 1991. pod naslovom “The
Ultimate Horror Show” javlja kako je televizijska postaja KOED, koja
uostalom spada u “public television stations”, zatrazila dozvolu za
prenosenje izvrSenja smrtne kazne nad Robertom Altonom Harrisom iz
zatvora St. Quentin. Prema izvje$cu €asopisa Times, Harris je 1979. godine
bio osuden zbog ubojstva dvojice tinejdZera. U trenutku kada je televizijska
postaja KQED zatrazila dozvolu za prijenos, Harris je bio prvi od 301
kandidata za izvrSenje smrtne kazne. Prema argumentaciji spomenute
stanice, prava obavijeStenost biraca o izvrSenju smrtne kazne u Kaliforniji
od posebnog je znacaja jer je u toj drZavi smrtna kazna i uvedena na temelju
inicijativa biraca. Televizijski reporteri trebali bi raspolagati istim
mogucnostima kao 1 novinski izvjestitelji. Potom je svim novinarima
zabranjeno prisustvovanje smaknucu. Timenavodiizjavu Ernesta van den
Haaga, bivseg profesora prava na sveuciliStu Fordham u New Yorku, koji
ne odobrava prijenos jer bi se tako mogle izazvati neutemeljene simpatije
za ubojicu. Vidljivo je, prema rijecima profesora, samo uboji¢ino umiranje,
no ne i to kako je prethodno ubijao. Martin Rosenthal sa Criminal Justice
Institute, Harvard Law School, pribojava se pak da bi takvi prijenosi mogli
djelovati na poveéanje nasilja te tvrdi kako postoje dokazi za povecanje
nasilja neposredno nakon izvrS$enja smrtnih presuda: “It puts out the sub-
liminal message that the solution is violence.” Ova je teza, doduse, u
suprotnosti s drugim podacima koji ukazuju na to kako medijska izvjesca
o egzekucijama imaju kratkoro¢no zastrasujude djelovanje.

U Njemackoj se Jiirgen Grimm pozabavio reakcijama gledatelja na
“televiziju stvarnosti” (1993.). Autor je ustanovio da se odredena emisija
“televizije stvarnosti” koju je istraZzivao obraca osjecajima i razumu
gledatelja, te da su ovi poslije odgledane emisije u vecoj mjeri spremni
pomagati druge i davati novac u socijalne svrhe. Spomenuta je emisija bila
prilog o jacanju socijalnog ponaSanja medu pucanstvom. Osnovu
istraZzivanja ¢inila su tri priloga “televizije stvarnosti”: film koji prikazuje
spaSavanje djeteta koje je otplavila vodena bujica; film u kojemu dvojica
spasitelja neprofesionalca izvlace Zrtvu prometne nesrece iz automobila,
te film u kojemu jedno dijete spasava drugo dijete koje je prilikom igre s
vatrom zahvatio plamen. “Analiza u¢inka” pojedinih filmova, provedena u
okviru ovoga pokusa - u obliku upitnika za mjerenje raspoloZenja prije i
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poslije gledanja - dovela je do zacijelo najvaznijeg rezultata ovoga
istrazivanja: osobe koje sunetom prije odgledale prizore prometne nezgode
znatno su ¢esce potvrdivale izjavu kojom se trebala izmjeriti spremnost za
pruzanje pomo¢i (“Kada na autoputu vidim vozilo koje je ostalo u kvaru,
odmah razmislim mogu li pomo¢i.”) nego druge testirane osobe. Dakle,
rezultat ove studije ukratko bi glasio: “televizija stvarnosti” zanimljiva je
zbog prikazanih snimaka stvarnoga nasilja te moZe djelovati na socijalno
ponasanje. Medutim, na jednu tocku analize, u kojoj je bilo rijeci o
konkretnoj pomodi (“Ako zatreba, zrtvi prometne nezgode pomoci cu i
disanjem usta na usta.”) testirane su osobe i prije i poslije pokusa odgovorile
jednako. U pretjeranoj formulaciji to znaci: recipijenti “televizije stvarnosti”
prije ¢e, doduse, stati ako ugledaju vozilo u kvaru, no nece biti nimalo
spremniji pruZiti prvu pomoc.

Na temelju priloga “televizije stvarnosti” o praksi lin¢ovanja u Brazilu,
Grimm (1993.) k tomu uspijeva pokazati kako se televizijski prilog koji
gledatelji doZivljavaju kao stvarni u usporedbi s fiktivno shvacenim
zastraSujucim i uznemirujuéim. Skupini ispitanika prilog je jednom
najavljen kao dokumentarac, a drugi put kao fikcija. Kada je film na
kognitivnoj razini primljen kao stvarnost, interes i osjecajno sudjelovanje
prilikom recepcije bili su jaci. “Televizija stvarnosti” moZe proizvesti
emocionalnu nesigurnost, koja nastupa uvijek kada se u filmskim
dogadanjima prepoznaju situacije iz svakodnevice te kada se omiljeni
identifikacijski likovi nadu u opasnosti.

6.3.5. Sekundarna viktimizacija

Jedan od segmenata nasilja prisutnog u medijima, o kojemu komunikologija
aikriminologija dosad uglavnom nisu vodile ra¢una, odnosi se na u¢inak
Sto ga prikazivanje Zrtava razbojstava, prilikom izvjesc¢ivanja o kriminalnim
radnjama, ima na same Zrtve. Rijec je dakle o “sekundarnoj viktimizaciji”,
gdje Zrtva neke kriminalne radnje po drugi put moze postati Zrtvom uslijed
svog okruZenjaiizvjeScivanja u medijima. Pritom treba, medutim, uzeti u
obzir da izvjescivanje o razbojstvu moZe djelovati i pozitivno na zZrtvu tog
razbojstva, da joj moze, dakle, koristiti u razradivanju i prevladavanju
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¢injenice da je bila Zrtvom zlocina.

U Njemackoj je provedeno istrazivanje o sekundarnoj viktimizaciji u
tiskanim medijima (Kunczik i Bleh, 1995.). Cilj istrazivanja bio je, s jedne
strane, prikupiti iskustva §to su ih Zrtve zlo¢ina doZivjele s medijima, a s
druge strane, utvrditi u¢inak $to ga novinska izvjesc¢a o raznoraznim
deliktima imaju na same Zrtve i njihovo prevladavanje traume. Najvazniji
se rezultati mogu saZeti ovako: sekundarna viktimizacija moZe nastupiti
na razli¢ite nacine i vrlo se ¢esto odnosi na aspekte reidentifikacije. To s
jedne strane moZe znaciti da se Zrtva boji kako ce je okolina prepoznati, ali
jednako tako moZe znaciti strah Zrtve da ¢e, iz bilo kojih razloga, pocinitelj
ili po€initelji zlo¢ina izvesti ponovni napad. Ispitanici su vrlo €esto kritizirali
ito dasuizvjesca bila napisana bezosjecajnoida djelomice nisu odgovarala
¢injenicama.

Tako je, primjerice, slucaj silovanja 34-godi$njakinje u jednom lokalnom
listu prikazan ovako: “Gastronomska i komunikativna predigra odvijala se
‘unekom lokalu najnize kategorije’, a brutalan sastanak nasamo u jednoj
privatnoj kuci u Wildeshausenu” (spomenuto je ime mjestasca). U nekom
drugom slucaju silovanja 20-godi$nja je Zrtva tek uz mnogo srece uspjela
pobjeci posto ju je pocinitelj najbrutalnijim udarcima ruku i nogu pokusao
ubiti. Kao posljedicu toga Zrtva je zadobila teske ozljede po ¢itavom tijelu
$to su ih potrvdiliilije¢nicki nalazi. Veliki njemacki senzacionalisticki
dnevnik Bild o tom je zlo¢inu donio izvje$ée pod naslovom: “Ugrizla
seksualnog gangstera”. Zrtva je ovaj neukusan prikaz ocijenila negativno,
pogotovo stoga §to je usamome tekstu jo§ i spomenuto prebivaliste Zrtve,
neko mjestasce u sjevernoj Njemackoj.

Policajci koji su postali Zrtvama prilikom izvrSavanja svoje duznosti takoder
se Cesto Zale na nacin izvjescivanja. Jednog policajca u dobi od 34 godine,
koji je uhvatio na djelu dvojicu provalnika, pocinitelji su tesko ranili i zamalo
ubili. Zrtva pri¢a: “Zadobio sam sveukupno 25 rana od uboda nozem u
podrugju glave, slomljena mi je nosna kost, te sam nadalje zadobio teske
rane od udaraca bokserom (Zeljezni kolut za prste)... Jedan me po¢initelj
pokusavao zadaviti dok mi je drugi pokusavao istrgnuti pistolj. Nakon
poduZe borbe uspio sam se osloboditi po€initelja. Prilikom ispaljivanja hica
Sto je uslijedilo, jedan je pocinitelj ubijen. .. Sudski postupak, koji je protiv
mene pokrenut zbog ubojstva, nakon tri je mjeseca obustavljen.”
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IzvjeScéivanje medija policajac je kritizirao prvenstveno zbog
senzacionalizma: “Policajac pucao - provalnik mrtav”. Prema policajéevu
je shvacanju, daljnji problem bio subjektivan prikaz dogadaja, jer su u vecem
broju ¢lanaka novinari tijek dogadaja prikazali tako kao da je policajéevo
vladanje bilo neprimjereno situaciji.

Navedimo joS§iprimjer za pozitivan u¢inak izvjescivanja o Zrtvama zlo¢ina.
Zrtvama zloina &esto je tesko govoriti o proZivljenom zlo¢inu. U tom
slucaju mediji mogu odigrati vaZznu ulogu, jer Zrtvama tako mogu olaksati
da svijetu objasne vlastitu situaciju. Jednu je 46-godiSnju Zenu bivsi
poznanik nasred ulice istukao i sruSio. Potom joj je u lice sasuo
akumulatorsku kiselinu. Zrtva pri¢a: “U bolnici su me svi gledali kao da
sam bila upletena u kakvu tu¢njavu. Posto je objavljen napis u novinama,
gotovo svi su mi se obracali kao da se Zele ispricati.”

Nacin na koji same Zrtve procjenjuju izvjeséivanje u masovnim medijima
doista iznenaduje: izvjeScivanje, promatrano u mnogim pojedinac¢nim
aspektima, vecina ispitanika ocijenila je pozitivnim. Vedina ispitanika
pozdravila je ¢injenicu da se o njihovu slucaju izvjescivalo, nacin
izvjescivanja ocijenili su neutralnim i primjerenim, te su izjavili kako bise
i u buduénosti slozili s takvim izvje$civanjem. Sve u svemu, trebalo bi
intenzivno prodiskutirati o novinarskom izvjeséivanju o kriminalu. Zrtve
ispitane u okviru ovoga istrazivanja potvrduju da izvjescivanje o kriminalu
ne ispunjava samo funkciju informiranja javnosti. Ono katkada igra vaznu
ulogu u svladavanju proZivljene traume, te Zrtvi mozda ¢ak i pomaze pri
reintegriranju u okolinu iz koje ju je izbacio traumati¢ni dogadaj. Novinari,
dakako, moraju imati puno razumijevanja kako ne bi dodatno povrijedili
Zrtve.

Medutim, uzmemo li u obzir $to suci i drzavni odvjetnici, koje su ispitali
Michael Kunczik, Wolfgang Blehi Astrid Zipfel u okviru jedne druge studije
(1995.), misle o stru¢nosti novinara i kvaliteti izvje$c¢ivanja o sudskim
parnicama, tad nema puno izgleda da novinari doista dodatno ne pogadaju
Zrtve. Ispitanici su, prije svega, kritizirali neto¢nost novinskih izvjesca.
Pucanstvu se, kaZu, prezentira izobli¢ena slika stvarnosti koja djelomi¢no
proizlazi iz neznanja samih novinara, a djelomi¢no je rezultat svjesnog
presucivanja, odnosno preuveli¢avanja odredenih aspekata, te pristajanja
uz stranu pocinitelja ili Zrtve zlo¢ina. Sveukupno uzevsi, prikazi zbivanja
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nisu u dovoljnoj mjeri diferencirani, te se pozadina neke presude ne uzima
dovoljno u obzir. Razlog za neto¢no, odnosno iskrivljeno izvjeséivanje
ispitanici vide u nedostatnoj (pravnoj) izobrazbi novinara, koji uslijed
manjkava znanja sami ne razumiju stvarno stanje i tijek sudbenog postupka,
te nisu u stanju €itatelje o tome izvijestiti na razumljiv i objektivan nacin.
Osim toga, predstavnici medija isuviSe se rijetko posvecuju stvarno
temeljitom istraZivanju slucaja. Ispitanici, medutim, zastupaju misljenje
dauravnoteZeno, objektivno izvje$¢ivanje najcescée i nije uinteresu novinara.
Novinari, Stovise, polazu vise na razonodu publike i utaZivanje njihove
Zelje za senzacijama, stoga zbog trziSno-strateSke racunice izvje$cuju na
senzacionalisti¢ki nacin, apelirajuci na emocije publike i stavljajuci u prvi
plan neke spektakularne sporedne aspekte. Vise od 60 % ispitanika smatralo
je da se prilikom izvjescivanja o kriminalu ne vodi dovoljno racuna o samoj
Zrtvi kao ni o posljedicama kaznenog djela. Na pitanje da li bi novinari
prilikom istraZivanja slu¢aja trebali vi§e uzimati u obzir Zrtve (primjerice
kroz neposredno intervjuiranje), otprilike 57 % ispitanika izjasnilo se protiv
takvog tretiranja Zrtava kao neposrednih izvora informacija. Jedan je
ispitanik komentirao: “Smatram kako postoji vrlo velika opasnost da se
Zrtve nanovo izlaZzu onome §to su propatile - novinarsko je izvjes¢ivanje u
vrlo rijetkim slu€ajevima obazrivo.” Jedan drugi pravnik kaze: “Intervjui
sazrtvama za vrijeme trajanja sudskog postupka ne bi trebali biti dopusteni
(“iskoristavanje’ teSkog polozaja Zrtava novéanom stimulacijom, opasnost
od jednostranog prikazivanja stvarnog stanja, utjecanje na Zrtvu prilikom
kasnijih iskaza putem izjava u intervjuima te tendencija da se takve izjave
ujavnosti ne razjas$njavaju ili eventualno korigiraju - sve su to zapreke u
pronalaZenju istine).”

6.3.6. Dilema novinarskog odludivanja i posljedice po
izvje$éivanje

U zvrSavanju svoje profesije novinar zapravo stalno mora odlucivati izmedu
kriterija vaznosti nekoga dogadaja, pretpostavljenog zanimanja publike, te
mogucih pozitivnih i negativnih posljedica izvjeSc¢ivanja. Koliko je tesko
donositi takve odluke, pokazuje primjer izvjes¢ivanja o kriminalnim
radnjama Sto bez daljnjega moZe pridonijeti smanjenju broja prijestupa.
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Takoje 1960. godine u SAD-u doslo do vala pojavljivanja grafita s kukastim
krizevima. Zbog straha od oponaSanja neki su lokalni listovi to preSutjeli,
drugi su pak objavili izvjeS¢a o tim grafitima bez obzira na moguce
posljedice. Komparacija razli¢itosti uc¢inaka izmedu preSucivanja
informacija i njthova objavljivanja, §to ju je 1973. godine proveo William
L. Rivers, pokazala je da izvje$civanje o odredenim pojavama izaziva
njihovo oponasanje. Medutim, u sredinama u kojima su objavljena izvjesca
o grafitima pojavio se vazan usputni u¢inak: ustanovljeno je kako se
mobiliziralo javno mnijenje, tj. grafiti su javno ocijenjeni kao negativni.
Takve reakcije osudivanja antisemitskih prijestupa nisu primijecene u
sredinama u kojima su informacije o njihovu pojavljivanju preSucene.
Korektnim informiranjem u tom je slu¢aju stvorena spremnost gradana da
se suoce s opasnostima antisemitizma.

Cini se da je u meduvremenu bez daljnjega moguce koristiti saznanja
istrazivaca za praksu izvjescivanja o zlo¢inima. Prilikom istraZivanja o
ucincima vijesti o zlo¢inima polazilo se od sljedecih triju pretpostavki:

1. Informacija: Sto je manje informacija o motivima pocinitelja, odnosno
o samome odnosu izmedu pocinitelja i Zrtve, to ¢e biti veci strah
recipijenata zbog toga §to nisu moguce mjere sigurnosti od potpuno
proizvoljno izvedenih zlo¢ina.

2. Odstupanje od norme: §to je veci broj informacija o bizarnim,
senzacionalnim zlo¢inima kojima se krsi nekoliko normi odjednom (npr.
slu¢aj da je neka Zena ne samo umorena, nego i raskomadana izamrznuta,
ili umorstvo djeteta itd.), to ¢e biti ve¢i strah recipijenata.

3. Lokalna povezanost: ¢imbenici koji zastrasuju kad djeluju u vlastitoj
sredini (primjerice, besmisleni zlo¢ini bez razloga) imaju suprotan u¢inak
kada su prisutni negdje daleko. U negativnim situacijama ljudi se
usporeduju s drugim ljudima kojima je joS gore, te na taj na¢in umanjuju
vlastiti strah.

Navedene pretpostavke provjerene su laboratorijskim pokusom §to ga je
provela Linda Heath 1984. godine, kao i anketom medu 335 nasumce
odabranih &tatelja 36 dnevnih novina. Sto je bio veci broj novinskih izvjesca
o zlo¢inima u drugim gradovima ili drZavama, u kojima su pocinitelji u
vecoj ili manjoj mjeri pomahnitali i u bjesomucnoj trci nasumce birali Zrtve,

183



to su se sigurnijima osjecali Citatelji u vlastitome okruzenju. Bizarni nas
zlo¢ini ne uznemiruju ukoliko se dogadaju negdje daleko. Nalokalnoj razini
bilo je suprotno: zlo¢ini nad nasumce izabranim Zrtvama, od kojih se ¢ovjek
ocito ne moze zastititi, djeluju zastrasujucée. Medutim, ako se u izvjeScu
razjasnilo kakva je veza postojala izmedu pocinitelja zloc¢ina i njegove Zrtve,
odnosno ako se upozorilo na moguce motive (npr. Zrtva je opisana kao
svodnik) strah je bio znatno manji.

1z toga proizlazi nekoliko vaznih posljedica po izvjeséivanje o zlo¢inima:
na lokalnoj razini izvjes¢a o senzacionalnim zlo¢inima poticu strah. Isto
vrijedi za izvjeS¢a o zlo¢inima koja se prikazuju kao izraz vece ili manje
proizvoljnosti. BezrazloZan se strah moze izbjeci davanjem pozadinskih
informacija (npr. pocinitelj i Zrtva poznavali su se; zlo¢in se dogodio u
“miljeu crvenih svjetiljki”). S druge strane, izvjesca o udaljenim zlo¢inima
djeluju umirujuée jer nam ukazuju na to koliko sigurno zapravo Zivimo.

U praksi novinarskog poziva, nadalje, postoji problem nacina prikazivanja
kojim se legitimira nasilje. Time se misli na prikazivanje postupaka koji
sami po sebi nisu nasilni, ali koji mogu potaknuti nastanak nasilja. Tou
ovome kontekstu podrazumijeva, izmedu ostalog, negativne stereotipe o
manjinskim skupinama, dehumanizirajuci opis protivnika, kao i
karakterizaciju konflikata u kojima, kako se ¢ini, samo jo$ nasilna rjeSenja
imajuizgleda. U sadrZaje koji legitimiraju nasilje takoder se ubrajaju prikazi
kojima se degradiraju odredene drustvene skupine, narocito Zene (npr.
pornografskim djelima). Trenutaéni istrazivacki podaci, medutim, ne
dopustaju nikakve empirijski znacajne iskaze o vezama izmedu aktualnog
izvjeS¢ivanja u medijima i primjene nasilja.

Neosporna je ¢injenica, medutim, da masovni mediji u vezi s teroristickim
nasiljem mogu imati stimulativni u¢inak. Teroristicko djelovanje ¢esto ima
kao prvenstveni cilj publicitet u medijima. Jedna njemacka komisija koja
se pozabavila u¢inkom nasilja u medijima zatraZila je da se, s obzirom na
izvjesc¢ivanje o terorizmu i senzacionalnim dogadajima, informacije moraju
prezentirati javnosti objektivnoisuzdrzano kako se ne bi ohrabrili eventualni
oponasatelji. Jednako se tako, medutim, treba suzdrzatii od Zestoke kritike
primjene nasilja, kazu neki istrazivaci, jer pogotovo u slu¢aju sporova na
unutarnjem planu neke drZave nasilje moZe postati legitimacijskom
osnovom za onu drugu stranu u sporu da pribjegne primjeni nasilja.
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7. Medunarodna komunikacija

7.1. Javno mnijenje i svjetska javnost

Uz pojam “javnoga mnijenja” postoji bezbroj djelomi¢no nespojivih
definicija, no usprkos toj pojmovnoj nejasnodi ovaj se koncept u literaturi
zadrzao. Autori Noelle-Neumann i Schulz piSu: “Tvrdokornost kojom se
zadrZao ovaj pojam, dok se istodobno sve definicije doZivljavaju kao
nezadovoljavajuce, moZe zapravo znaciti samo jedno: pojam javnog
mnijenja odgovara odredenoj realnosti, ali definicijama toga pojma jos nije
pogodena ta realnost.”

Ithiel de Sola Pool (1973.) smatra kako javno mnijenje za razliku od
individualnog misljenja moze imati tri razli¢ita znacenja: 1. misljenja koja
se izricu javno; 2. miSljenja koja se odnose na predmete javnog interesa; 3.
misljenja koja, u duhuistrazivanja javnoga mnijenja, zastupa Siroka javnost
(= velik broj pojedinaca), no “imati misljenje o nekoj stvari” ne znaci “znati
nesto o tome”.

Javno se mnijenje ne shvaca kao staticka ili pouzdano mjerljiva tvorevina
jasnih obrisa, nego kao drustveni proces vezan za odredene predmete,
povijesne okolnosti i osobe. Javno mnijenje nastaje kada mnogo ljudi
zastupa isto misljenje o nekoj odredenoj temi, noseci u sebi svijest o
preklapanju njihovih misljenja. Ta se svijest o preklapanju misljenja stvara
ponajprije javnim izjavama, u §to spadaju i iskazi to ih objavljuju masovni
mediji. Funkcija je masovnih medija u najmanju ruku dvojaka: prvo, mediji
omogucuju komunikaciju izmedu skupina, odnosno elita koje sudjelujuu
politickom Zivotu, tj. mediji stvaraju fokusirano javno misljenje. S druge
pak strane, selekcijom dogadaja ocijenjenih vrijednima da se objave,
uvodnim novinskim ¢lancima, komentarima itd. mediji zadaju teme koje
mogu postati predmetom javnih rasprava.

Uzajamni odnos politike i javnoga mnijenja u modernim pluralistickim
drustvima takav je da na postupke politi¢ara ne utjece vec postojece javno
mnijenje, nego strah pred mogucim reakcijama javnosti na politicke odluke.
Helmut Schelsky formulirao je 1983. godine za ovaj sklop relevantnu tezu
o prodoru vladavine medija koja polazi od izmijenjenog redoslijeda u
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provodenju te vladavine: “Stariji oblik ima redoslijed: namjera - djelo -
ucinak - mediji. Noviji oblik ima redoslijed: namjera - mediji - u¢inak -
djelo.”

Sporan je problem postojanja, odnosno naravi svjetske javnosti. Dok se
katkada zastupa miS$ljenje kako medunarodna javnost postaje sve
znacajnijim ¢imbenikom u medunarodnoj politici, drugi autori sumnjaju u
postojanje jedne svjetske javnosti. W. Phillips Davison (1973.) ukazuje na
to da za razvoj medunarodnog javnog mnijenja koje bi bilo znac¢ajno kao
politicki faktor moraju biti ispunjene tri pretpostavke: “People in several
countries must give their attention to a given issue; they must have suffi-
cient means of interacting so that common and mutually reinforcing atti-
tudes can form; and there must be some mechanism through which shared
attitudes can be transmitted into action.” Ove pretpostavke, medutim, zasad
joSnisuispunjene. U vodec¢im svjetskim dnevnim listovima, doduse, postoji
odredeno suglasje u vezi s odabirom tema za udarne vijesti. Pritom znatnu
ulogu igraju odredene privatne (npr. Amnesty International, Greenpeace) i
medunarodne organizacije (npr. UNinjihove suborganizacije). Takoder
postoje specifi¢ni mediji (npr. Time, Newsweek itd.) koji djeluju kao
medunarodni predvodnici javnoga mnijenja, odnosno kao vodeci mediji.
Odlucujucdi prigovor na argument postojanja jedne politicki utjecajne
svjetske javnosti sastoji se valjda u tome kako nema politickog autoriteta
prema kojemu bi ista bila usmjerena. Medutim, postoji cijeli niz pokusaja
dase stvaranjem svjetske javnosti (pogotovo djelovanjem masovnih medija,
osnivanjem raznih odbora itd.) i pritiskom na vlade pojedinih zemalja
ostvare politi¢ki jasno omedeni ciljevi (npr. pustanje politickih zatvorenika
naslobodu, zabrana lova na tuljane itd.). Gledajuéi ukupno, medutim,
problematika svjetske javnosti kao podrugje istraZivanja prije je bila
predmetom Spekulacija negoli empirijskog istraZivanja.

7.2. Rasprava o Novom svjetskom informacijskom poretku

U politickoj diskusiji o konstruiranju Novog svjetskog informacijskog
poretkau prvom su planu bili prvenstveno oni problemi koji proizlaze iz
sakupljanja i distribuiranja vijesti od strane velikih transnacionalnih
izvjeStajnih agencija. Struktura svjetskog izvjestajnog sustava, kojoj
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agencije daju odlucujuci pecat, u prvi je plan politi¢kih rasprava dospjela
pogotovo nakon odrzavanja Konferencije nesvrstanih drzava u Colombu
1976. godine. Nastojanja zemalja Treéega svijeta, odnosno nesvrstanih
drZava da nadoknade svoju zapostavljenost u medunarodnim
komunikacijskim tokovima, imala su kao posljedicu velik broj inicijativa i
rezolucija, pogotovo u okviru UN-a odnosno UNESCO-a. Pritom su se -
izrazimo li se pojednostavljeno - suceljavale tri koncepcije:

1. stav Zapadakoji je zagovarao “free flow of information” i slobodu
tiska;

2. komunisti¢ka koncepcija isto¢noga bloka sa zahtjevom za medijskim
sustavom kojeg ¢e kontrolirati drzava odnosna partija, te

3. stav nesvrstanih drzava, odnosno zemalja Trecega svijeta koje su
zagovarale stvaranje novoga svjetskoga informacijskog poretka koji
bi u vecoj mjeri uvazavao njihove interese.

Jedan od rezultata politickih pregovora bila je u prvome redu Rezolucija
DR 8 koju je 24. listopada 1980. prihvatio UNESCO i koja treba biti
osnovom Novoga svjetskoga informacijskog poretka. Taj bi se poredak
trebao temeljiti na sljedecih 11 postulata:

1. uklanjanje nejednakosti (izmedu zemalja u razvoju i industrijskih
nacija);

2. zaustavljanje negativnoga uc¢inka odredenih monopola, javnih ili
privatnih, te sprecavanje prekomjerne koncentracije;

3. uklanjanje unutarnjih i vanjskih zapreka $to ometaju slobodno
protjecanje informacija; veca ujednacenost u Sirenju informacija i misli;

4. viSeizvoraikanala za Sirenje informacija;
sloboda tiska i informacija;

6. sloboda novinara i svih zaposlenih u komunikacijskim medijima;
sloboda i odgovornost neodvojive su;

7. poboljsanje kapaciteta u zemljama u razvoju; to sa sobom povlaci razne
oblike pomo¢i u opremi, edukaciji, izgradnji infrastrukture i drugim
komunikacijskim sredstvima;
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8. iskrena voljaindustrijskih zemalja da potpomaZzu zemlje urazvoju;

9. postivanje kulturnog identiteta svake nacije kao i njenog prava da
informira svjetsku javnost o svojim interesima, nastojanjima te
drustvenim i kulturnim vrijednostima;

10. postivanje prava svih naroda da sudjeluju u medunarodnoj razmjeni
informacija na temelju jednakosti, pravde i obostrane koristi;

11. postivanje prava javnosti da raznim druStevnim skupinama i
pojedincima omoguci pristup informacijskim izvorima i da aktivno
sudjeluje u komunikacijskom procesu.

Kao $toje toinace slucaj s politickim programima, i u ovoj se €isto politickoj
deklaraciji radilo o zahtjevima koje jos treba sadrZajno osmisliti. Pogotovo
tocka 6, u kojoj se, takoreci, prema definiciji, Zeli povezati individualna
sloboda zapadnjacko-demokratskoga kova s komunistickom predodzbom
o odgovornosti spram drZavi, sadrzavala je znatan konfliktni potencijal.
Argument slobodnog protoka informacija obrazlozen je ¢lankom 19
Deklaracije o ljudskim pravima: “Everyone has a right to freedom of opin-
ion and expression; this right includes freedom to hold opinions ... and to
seek, receive and impart information and ideas through any medias and
regardless of frontiers.”

Pred kraj 1984. godine SAD su istupile iz UNESCO-a zbog zahtjeva za
Novim svjetskim informacijskim poretkom. Njihov je primjer 1986. godine
slijedila Velika Britanija. Kamen spoticanja izmedu SAD i UNESCO-a
leZao je u prvome redu u osobi Glavnoga tajnika UNESCO-a, Amadoua
Mahtara M’Bowa iz Senegala, koji je bio na toj funkciji od sredine
sedamdesetih do sredine osamdesetih godina. Godine 1987. na zasjedanju
Glavne skupstine u Parizu, na duZznost “director generala” izabran je
Frederico Mayor de Zaragossa iz Spanjolske koji je zastupao zapadno
stajaliSte. U svome govoru pred General Assembly of the International Press
Institute 11. svibnja 1988. godine u Istambulu pod naslovom “Communi-
cations between UNESCO and the International Community” Mayor je
kazao: “Unesco’s mandate in communications ... is to contribute to the
free flow of information throughout the world ... the imbalances that exist
must be reduced by improving the capacity of all countries to communi-
cate ... not by limiting or filtering the production of some.” U meduvremenu,
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rasprava o Novome svjetskome informacijskom poretku uglavnom je
okoncana, ¢emu je u odlucujucoj mjeri pridonio raspad isto¢noga bloka.

7.3. UNESCO-ova studija Foreign Images

Na raspravu o Novome svjetskome informacijskom poretku u odlu¢ujucoj
je mjeri utjecala studija Foreign Images (Sreberny-Mohammadi 1980.,
1984.) stoju je dao izraditi UNESCO. Studija je izradena u proljece i ljeto
1979. godine i obraduje 29 drzava. Ona donosi rezultat da odabir
medunarodnih vijesti slijedi opcevazece kriterije, poklanjajuci posebnu
pozornost neobi¢nim zbivanjima (katastrofama, nemirima, drzavnim
udarima itd.); tj. prevladavalo je izvjescivanje o kriznim situacijama.
Upadljiva je takoder bila pojava regionalizma u svim medijskim sustavima
svijeta. Svaki sustav najvi§e pozornosti posvecuje upravo svojoj regiji. O
jednoznacnoj prevlasti svjetskih srediSta nad periferijom nije moglo bitini
govora.

U okviru Foreign Images Studynadalje je ustanovljeno kako je za vijesti
nabavljene iz stranih izvora vlastita nacionalna izvjeStajna agencija bila
najvaznijim izvorom, da bi tek potom slijedile ¢etiri velike agencije Zapada.
Pokazalo se, osim toga, da su poslije vlastite regije najviSe pozornosti u
svim medijskim sustavima privlacile Zapadna Europa, Bliski Istok i
Sjeverna Amerika. Najmanje se pak paznje posvecivalo tada Latinskoj
Americi i Isto¢noj Europi. Annabelle Sreberny-Mohammadi (1984.)
ustanovila je “reciprocitet indiferentnosti” u odnosu izmedu Latinske
Amerike i Afrike. Medijski sustavi tih dviju kontinenata nisu obracali paznju
jedan na drugoga. Jos je uvijek na snazi €injenica da periferne zemlje na
temelju izvjescivanja masovnih medija mogu raspolagati tek malim brojem
informacija o drugim perifernim zemljama. Medutim, jedna od najvaznijih
spoznaja Foreign Images Study sastojala se u tome da se neosnovanim
pokazao prigovor kako regionalne sluzbe zapadnih agencija ne obracaju
pozornost nazemlje Trecega svijeta.

Cinjenica da je agencijama potreban neprekidan dotok informacija koje ée
publika ocijeniti vrijednima da se objave ima, izmedu ostalih, i tu posljedicu
da je, primjerice, o zemljama u razvoju izvjescivanje izobli¢eno i
prilagodeno ukusima urbanog stanovnistva i elitnih krugova. IzvjeSc¢ivanje
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iz ruralnih podrucja koli¢inski je beznacajno. Agencije sakupljaju vijesti
najradije na mjestima na kojima se ocekuje neprekidan dotok informacija,
t]. preferiraju se elite koje, takoreci prema definiciji, proizvode vijesti.

Cinjenica da se velika paZnja posvecuje pripadnicima elite pridonosi tomu
da politic¢ko zbivanje u nacelu postaje vidljivo u ponasanju utjecajnih osoba.
Uobicajen oblik pribavljanja vijesti istodobno znaci da izostaje dublja
analiza druStvenih zbivanja. Neposvecivanje paznje dugotrajnim drustvenim
zbivanjima moZe dovesti do svojevrsne praznine u strukturnoj osvijeStenosti.
Ako agencije ocijene da neka vijest nije vrijedna objavljivanja, onda izostaje
svijest o tome da doti¢na pojava predstavlja problem. Takoder najéesce
nije moguce provijeriti istinitost vijesti. U slu¢aju da zakaZu drugi
informacijski kanali (diplomacija, tajna sluzba) to moze dovesti do potpuno
krivih procjena. U prilog tomu govori primjerice i pad posljednjeg perzijskog
Saha, §to je svojedobno uslijedilo kao potpuno “iznenadenje”. Na Zapadu
je ostalo neprimijeéeno da je ajatolah Homeini izgradio jednu paralelnu
komunikacijsku strukturu koja je djelovala u podzemlju.

Tomu se pridruZuje ¢injenica da se agencijske vijesti u pravilu distribuiraju
bez pomnije obrade; udio istinski kreativnog doprinosa u novinama najcesée
je vrlo malenisve se viSe gubi, a ograni¢ava se na dodavanje rijeci. Analiza
ulaskaiizlaska informacija (input-output), $to ju je 1972. u Austriji proveo
Christian Kristen, pokazuje tako da se agencijski tekstovi preuzimaju u
cijelostiili se djelomi¢no saZimlju. [zmjene u izvorniku najcesce ovise o
raspolozivom prostoru. Kristen zakljucuje “da agencije ne utjecu samo na
-ili pak dirigiraju - veci dio radnoga podrucja novinara, nego i oblik rada,
te naposljetku i urednicki dio njihova posla koji se smatra zasebnom
djelatnoscu.”

Agencijske su sluzbe, doduse, vec iz financijskih razloga nenadomjestive,
jer vanjski su dopisnici znatno skuplji od koriStenja usluga agencija.
Novinama koje ne spadaju medu vodece svjetske listove ostaje samo izbor
izmedu odustajanja od inozemnih vijesti ili koriStenja agencijskih materijala.
U citavome se svijetu svega dvadesetak novina moze pohvaliti da su
neovisne o agencijama u pogledu prikupljanja medunarodnih vijesti. Osim
toga, izvjesStajne agencije ne daju samo “Ciste” vijesti, nego i interpretativne
sazetke i komentare nalik na uvodnike. Pritom se ¢ini kako izvjeStajne

agencije kao “savjetodavne instance” (barem kod novina koje ne spadaju
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medu vodece svjetske listove i koje nemaju vlastitu mrezu dopisnika) imaju
vedi utjecaj pri odabiru vijesti nego urednici. Agencije vrse pritisak na
uredniStva i namecu svoj standard, te se njihove vijesti ¢esto bez ikakve
kriti€nosti reproduciraju. Osim toga, empirijski je dokazano da uslijed nacina
odabiranja vijesti ¢esto dolazi do izoblicenja i jednostranosti u izvjeséivanju.

Agencije odabiru svjetske vijesti u skladu sa znac¢enjem $to ga one imaju
na nacionalnom, odnosno lokalnom planu. Drzave viSega statusa (velesile)
kaoidrZave koje su u zemljopisnom i/ili kulturnom pogledu “bliskije”
prije ¢e postati predmetom izvjescivanja, te imaju vece izglede za pozitivhu
ocjenu nego drzave niZzega statusa (zemlje urazvoju). Politicka se zbivanja
personaliziraju. Kratkotrajne pojave (nesrece, drzavni udari itd.) privlace
pozornost, zamjecuju se, te se o njima izvjeScuje. Za razliku pak od
“senzacionalnih vijesti”, manje upadljivi, dugotrajni drustveni procesi
odnosno problemi ostaju gotovo nezamijeceni u agencijama koje
prvenstveno rade za medije koji izvijeS¢uju o aktualnim dogadajima. Cini
se da odabir vijesti ponajprije ovisi o ekonomskom aspektu: §to su
intenzivniji trgovinski odnosi, tj. $to je neka zemlja znac¢ajnija kao trgovinski
partner jedne nacije to je veci prostor koji se posvecuje izvjescivanju. Postoji
mnostvo studija koje dokazuju da je pritisak trziSta na odlucujuéi nacin
suodgovoran za to §to mediji organizirani po nacelima privatnog vlasnistva
preferiraju teme vezane za konflikte (nasilje, nemiriitd.), jer takve se teme
dobro “prodaju”. U slu¢aju politi¢ki kontroverznih tema novine takoder
najvise pozornosti o€ito posvecuju stajaliStima vlastite zemlje, kao $to je
to u okviru jedne starije studije o zapadnoeuropskoj integraciji uspio
pokazati Karl W. Deutsch (1966.). Cesto niti nema nikakve medunarodne
komunikacije, nego se sve odvija u nacionalnim monolozima.

7.4. Kulturni imperijalizam i globalizacija kulture

Rasprava o “kulturnom imperijalizmu”, koja traje ve¢ dugo vremena, jo$
uvijek je aktualna. Pitanje o superpoziciji jedne kulture nad drugom moze
se u svoja dva korijena, jednom jezi¢no-filozofijskom i drugom
ekonomskom, pratiti unatrag sve do 18.119. stoljeca. Ta su razmisljanja
aktualizirana i od pedesetih godina u ponovnoj uporabi ponajprije u
Latinskoj Americi kako bi se odbio utjecaj sjevernoamericke kulture.
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Neomarksisticki autori polazili su od postojanja ciljane i koordinirane akcije
vojno-industrijskoga kompleksa SAD-a. Prema njihovu shvacanju, masovni
mediji imali su zadatak nametati perifernim drustvima vrijednostiioblike
ponasanja (prije svega potroSacki mentalitet) da bi na taj na¢in ujedno
poboljsali iskoriStavanje kapitala multinacionalnih kompanija. Rasprava o
kulturnom imperijalizmu devedesetih se godina intenzivno nastavlja
ponajprije u anglofonim zemljama karipskoga podruc¢ja. Tamo postoji
bojazan od gubitka kulturnog identiteta uslijed utjecaja americkih medija.

S obzirom na premoc¢ americke industrije zabave (film, televizija, pop-
glazba), doista postoji velika opasnost da Citav svijet postane jedna jedina
medijska kultura - svijet u kojemu svi gledaju isto, sli¢no se odijevaju,
govore iste fraze. Kolika je vaznost izvoza zabave (filmovi i televizija) za
SAD pojasnjava najnoviji podatak Europskog informacijskog ureda za
audiovizualne medije o razmjeni audiovizualnih programa izmedu Europske
unije i Sjedinjenih Drzava: 1995. godine ta je bilanca iznosila 6,3 milijardi
dolara u korist SAD-a. Zabava je jedan od najvaznijih izvoznih proizvoda
SAD-a.

Najnovijim tehni¢kim dostignuéima (npr. digitalizacija televizije) americki
medijski koncerni nesumnjivo sebi nastoje osigurati trzista po ¢itavom
svijetu. To se ¢ini tim nuZnijim Sto se americki filmovi ne amortiziraju vise
samo na trziStu SAD-a nego suim potrebnaidruga trziSta. Peter Rawley iz
tvrtke za consulting International Creative Managementkomentira: “Osim
Europe, Hollywoodu kao trzista ubuduce trebaju Kina i Indija, jugoisto¢na
AzijaiLatinska Amerika... Ovakve dimenzije, medutim, moze svladati
samo jedna sveobuhvatna medijska tvrtka s odgovarajucim resursima i
kreativnim talentima.”

“Globalizacija”je pojam koji se kao “Slagvort” ve¢ neko vrijeme isti¢e u
raspravama o svjetskim gospodarstvenim procesima, presijecanju kultura
itd. Globalna ispreplitanja odnedavna su znatno intenzivnija. Globalizacija
ne znaci samo Sirenje trgovine medu zemljama, vec se intenzivna podjela
rada sve viSe ocituje u tome Sto ¢cimbenici proizvodnje postaju mobilnijima
(npr. medunarodni protok kapitala, mobilni posloprimci), a to se prvenstveno
odnosi na mobilni kapital. Razvija se konkurencija izmedu zemalja koje se
nadmecu u ponudi najboljih uvjeta za poslovanje. Globalizacija u
gospodarstvenom sektoru oznacava proces koji svjetsko gospodarstvo
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priblizava teoretskom idealu savrSenih trZzista, tj. konkurencija se vie ne
odvija u okviru nacionalne drzave.

U medijskom sektoru takoder dolazi do sveopce globalizacije. Iako tematika
nasilja i seksa stoji u prvome planu kad god je rije¢ o problemu zabave
americkoga odnosno zapadnoga tipa, najgledaniji oblik televizijske zabave
u ¢itavom svijetu su “telenovelas” 1 “soap operas”. Pojam “soap opera”
(hrv. sapunica) nastao je tridesetih godina u SAD-u i oznacavao je radijske
programe, odnosno serije namijenjene domacicama i sponzorirane najcesce
od strane tzv. soap companies. Pojam se kasnije prenio na televizijske serije

kao Sto su “Payton Place”, “Dallas” 1 “ Dynasty”.

Zapadna televizijska zabava ima odredene stereotipne strukture koje su
odgovorne za njezin uspjeh. Kao ciljevi odnosno ideali isticu se: ljubav,
uspjeh i sigurnost, a pod sigurnos$cu se misli na izbavljenje, zastienost i
zdravlje. MuSkarci se u pravilu prezentiraju kao samosvjesni, dominantni,
neovisnii agresivni, Zene pak uglavnom kao vezane za kucu, emotivne,
Zeljne sigurnosti i posve samosvjesne u onim podrucjima djelovanja koja
suim dodijeljena. U televizijskim serijama likovi na ograni¢enom broju
mjesta interagiraju tako da je trajan razvoj dogadaja nuzna posljedica, ada
se postava likova ne mora iz temelja promijeniti. Likovi moraju biti tijesno
povezani s okolinom (obitelj, susjedstvo, posao). Vazno je da se odrzi
napetost, zbog ¢ega je srazmjerno mali broj protagonista izloZzen pravoj
bujici sudbonosnih dogadaja (ljubavne afere, bolest, neuspjeh, nesreca,
otmica itd). Najomiljenija je tema ljubav u njezinim razli¢itim
manifestacijama. U rujnu 1995. godine najgledanija televizijska serija na
svijetu je “Spasilacka sluzba” (“Baywatch”), serija o surfanju, Zivotu na
plazi i spasavanju ugroZenih osoba. Serija je 1995. godine prodana
televizijskim postajama u 103 zemlje te ju je izvan podrucja SAD-a gledalo
2,3 milijarde televizijskih gledatelja.

Najgledaniji televizijski Zanr u ¢itavome svijetu po svoj je prilici
“telenovela”, porijeklom iz Latinske Amerike. Ovaj tip programa dominira
najpogodnijim terminima emitiranja (prime-time) u Latinskoj Americi.
Telenovelase emitira svakodnevno uz €este prekide zbog reklamnih poruka,
svr$eci pojedinih nastavaka ostaju otvoreni (“cliffhanger”) te serija nakon
nekoliko mjeseci naj¢esée zavrSava sretno. U Brazilu i Meksiku,
najznacajnijim proizvodacima toga Zanra, telenovelasimaju po 150 do 200
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nastavaka, §to znaci da uz svakodnevno emitiranje ukupno traju Sest do
devet mjeseci. Njihova tematika odgovara tematici TV-sapunica. Radise o
sukobu dobrai zla, da bi na kraju dobro pobijedilo. U sredi§tu paznje
najc¢eSce su sloZzene ljubavne veze ili pak neka ljubav koja se uslijed klasnih
razlika €ini neostvarivom; ponajcesce se radi o prici jedne siromasne
djevojke koja se nakon svakovrsnih poteskoca ipak udaje za bogata
muskarca. Omiljene su teme, nadalje, proganjanje nevina covjeka, pravedna
osveta, povratak osoba za koje se vjerovalo da su mrtve, tajanstveno
podrijetlo, zamjena identiteta, razdvojeni blizanci ili razdvojena braca,
potraga siroceta za roditeljima, laZzna oporuka itd., tj. problemi koji muce
sve ljude svijeta. Takvi su sadrZaji omiljeni posvuda, bilo u Egiptu, Kini ili
Europi.

Medutim, do globalizacije dolazi prvenstveno na podrucju kulture mladeZ,
a odluc¢ujucéu ulogu pritom igra postaja MTV.MTYV je bio pionir globalne
televizije specijaliziranog programskog sadrZaja, te ga se prema podacima
iz travnja 1996. godine gledalo u 270 milijuna domacinstava. Uvodenje
MTV-a1981. godine (1987. u Europi) bilo je od presudne vaznosti za razvoj
medijske glazbene ponude: po prvi put, 24 sata na dan, televizijski je pro-
gram nudio video-spotove i reklamu. Svrha je bila prodavanje glazbe i
proizvoda $to su se uz to nudili. Danasnji je vlasnik MTV-a americka
multinacionalna medijska kompanija Viacom.

MTV je posebno koncipiran za mladeZ koja konzumira drugaciju medijsku
ponudu nego odrasli, §to znaci da u medunarodnim razmjerima postoji
zasebna medijska kultura mladezi. Prva recenica koja je prilikom pocetka
emitiranja programa 1981. godine prosla kanalima ove postaje glasila je:
“Ladies and Gentlemen, Rock ‘n’ Roll!”” Prvi video-spot prikazan u SAD-
u bio je “Video killed the radio star’. Navaznijom zadacom MTV-a
programski planeri smatraju reflektiranje “duha rock ‘n’ rolla”. Ta je
glazbena forma pedesetih i Sezdesetih godina bila simbolom za ustanak
protiv svijeta odraslih, te je u ¢itavom svijetu postala simbolom mladenacke
vitalnosti. Ciljna skupina kojoj se obra¢a MTV populacija je ljudi u dobi
izmedu 16134. Bujicom boja, oblika i zvukova ova televizijska postaja
pokusava zadobiti svoje gledatelje. Ona svjesno igra na kartu globalne
zajednice mladeZi koja se bez jezi¢nih prepreka sporazumijeva posredstvom
koda pop kulture. Glazbena televizija viSe je no “samo” televizija. Kao
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glazbeni medij, MTV se koristi kao alternativa radiju, te je vaZzan za
subkulturu mladeZi. Sakupljaju se podaci o izvodac¢ima i njihovoj glazbi.
BeavisiButt-head, likovi iz istoimenog crti¢a, u meduvremenu takoder
pripadaju u kulturu mladezi. MTV ima otprilike milijardu mladih gledatelja,
koji u prosjeku jedan sat dnevno gledaju i sluSaju ovaj program.

MTYV je jedan od najznacajnijih aktera glazbene industrije. Top liste i
reklamni spotovi nesumnjivo su povezani. MTV je postao vaznim
marketinskim instrumentom pop kulture i velikog dijela industrije zabave.
Scenariji su koncipirani bezbrizno i opusteno, informacija i diskusija ima
vrlo malo: gledatelje se ponajprije zabavlja. Vecina spotova upucuje jo§ i
naartikle odredenih proizvodaca (pica, cigarete, tenisice, kozne jakne, kape
zabejzbolitd.), koji mogu postati sredisnjim elementima jednoga novoga
zivotnog stila. MTV donosi mainstream rock uz vesele ljude ve¢inom dobra
izgleda.

Sredinom devedesetih godina MTV je medunarodna televizijska postaja
koja se najbrze $iri, a recept uspjeha najjednostavniji je $to se moZe zamisliti:
globalna se prisutnost kombinira s proizvodom namijenjenim regionalnim
trziStima. U izjaviza Newsweek (24. travnja 1995.) Tom Freston, predsjednik
izvr$Snog odbora MTV-a, kaze: “The container’s the same. The content is
different.” Vlasnik MTV-a Sumner Redstone pak iste godine o uspjehu
MTV-aizjavljuje: “Ta ne mijenjaju ljudi svoj glazbeni ukus s drzavnim
granicama.”

Prema podacima Newsweeka (24. travnja 1995.), 1995. godine MTV se
sastojao iz sljedecih pojedina¢nih postaja koje program emitiraju na sedam
razlicitih jezika:

MTV USA (od 1. kolovoza 1981.; na engleskom; prati ga otprilike 60
milijuna domacinstava);

MTYV Internacional (od 15. srpnja 1988.; na engleskom i $panjolskom; prati
gaotprilike 13 milijuna domacinstava u Argentini, Kostariki, Dominikanskoj
Republici, SAD-u, Cileu, Ekvadoru, Panami i Paragvaju);

MTYV Europe (od 1. kolovoza 1987.; na engleskom; prati ga otprilike 61
milijun domacinstava);

MTYV Brasil (od 20. listopada 1990.; na portugalskom; prati ga 7,5 milijuna
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domacinstava);
MTYV Japan (od 1. prosinca 1992.; na japanskom i engleskom; prati ga
otprilike 1,1 milijun domadinstava);

MTYV Latino (od 1. listopada 1993.; sa sjediStem na Floridi; na $panjolskom
iengleskom; prati ga otprilike 13 milijuna domacdinstava na podrucju Srednje
Amerike, Meksika, Karipskih otoka, SAD-aiJuzne Amerike bez Brazila);

MTYV Asia(od21.travnja 1995.),a¢ine ga MTV Mandarini MTV India;
MTYV Mandarin (emitira na mandarinskom jeziku, te ga prati otprilike 3
milijuna domacinstava u Tajvanu, Kini i Singapuru);

MTYV India (emitira na engleskom i hindskom jeziku; nema podataka o
broju gledatelja; konkurira mu Channel V, ogranak Murdochove postaje

Star TV),

MTYV South Africase planira i treba pokriti ¢itavu Afriku;

takoder se planiraju MTV-ove postaje u Rusijiina Srednjem istoku.

7.5. Aktualni procesi: medijski divovi
7.5.1. Nastajanje medijskih divova

Medijske kompanije su poduzeca koja pretezno djeluju na podrucju medija,

odnosno zauzimaju premoc¢nu poziciju na nekom relevantnom medijskom

trziStuiimaju veliku ekonomsku mo¢ zahvaljujuci raznim ispreplitanjima.

Mogu se razlikovati razni procesi i oblici koncentracije poduzeca, pa tako

imedija:

* horizontalna koncentracija: medijske tvrtke posluju na istom
relevantnom trzistu (npr. spajanje dviju novinskih kuca),

e vertikalna koncentracija: tvrtke posluju na raznim stupnjevima
proizvodnje, tj. posluju u ulogama kupca i prodavatelja (npr. spajanje
filmskih producenata i televizijskih postaja),

e dijagonalna (konglomeracijska) koncentracija: tvrtke posluju na
razli¢itim relevantnim trziStima (npr. spajanje nekog filmskog studija
s proizvodacem viskija kao $to je Seagram).
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Oslanjajudi se na istrazivacke rezultate Jiirgena Heinricha (1994.), u
medijskom se sektoru moze razlikovati 7 idealnih tipova proizvodnih ili
trgovinskih stupnjeva:

e proizvodnja proizvodnih postrojenja (hardver), npr. tiskara, studijske
opreme, prijenosnih kola itd. (1. stupanj),

e produkcija medijskih sadrzaja (softver), npr. filmova, slika, reportaza,
¢lanaka (2. stupanj),

e odabir medijskih sadrzaja u masovnim medijima, tj. proizvodnja novina,
Casopisa ili sastavljanje radijskoga ili televizijskoga programa (3.
stupanj),

e distribucija masovnih medija (4. stupanj),

e Sirenje softvera distribucijskim kanalima izvan masovnih medjija,
primjerice preko kina, video trziSta i arhiva (5. stupanj),

e prodajareklama preko medijskih agencija (6. stupanj), te

e vodenje Cistih distribucijskih kanala kao $to su kabelska mreza i satelit
(7. stupanj).

Vertikalna koncentracija osobito je pogodna ako treba osigurati odgovarajuci
“input” medijskoga softvera u masovne medije, tj. ako proces ide od 2.
stupnja prema 3.,4.15. stupnju. VaZzan razlog za koncentracijske tendencije
umedijskome sektoru lezi u posebnosti “medijskoga sadrzaja” kao robe
(informacije, filmovi, show-programi itd.). Ovu robu karakterizira
“nepostojanje rivaliteta pri konzumiranju”, to znaci da, u principu, bilo
koji broj osoba moze konzumirati ovu robu istovremeno ili susljedno a da
se ona ne potro$i. Ova €injenica ima za posljedicu da je za poduzece
profitabilno Sto ¢esce reproducirati robu zvanu “medijski sadrzaj”. Ona se
proizvodi samo jednom kao prototip, te se umnozava i distribuira
(industrijskaizrada plavih kopija). Troskovi proizvodnje neovisni su o broju
recipijenata, tj. dolazi do postojane “degresije fiksnih troskova”. Time
opadaju troskovi po komadu dok broj recipijenata raste.

Jos jedna vazna posebnost medijske produkcije leZi u povezivanju trZista
recipijenata i trZista ekonomske promidZbe. Medijska produkcija
namijenjena je dvama trziStima, trziStu recipijenata i trziStu ekonomske
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promidZbe. Pritom trzi$na vrijednost reklama ponovno ovisi o potraznji
recipijenata (doseg medija). Drugim rije¢ima, radi se o neposrednoj ovisnosti
dobiti o dosegu medija: rastuci doseg znaci rastucu dobit.

Medijska koncentracija moZe ugroziti mnogostrukost misljenja. U slu¢aju
horizontalne medijske koncentracije za o¢ekivati je da smanjenjem broja
tvrtki opada opseg medijske ponude. Vertikalno fuzioniranje pak stavlja
trziSni mehanizam izvan snage. Interakcija ponude i potraznje vise ne
funkcionira jer tvrtka koja posluje na raznim stupnjevima proizvodnje moze
1 utjecati na sve ove stupnjeve. Posljedice horizontalne i vertikalne
koncentracije mogu biti sljedece:

¢ Povecavase mogucénost utjecaja na medijske sadrzaje od strane vlasnika
medija.

¢ Povecavase mogucnost zloporabe redakcijskog dijela u korist reklame.
Siri se pojava viSestrukog koristenja.

¢ Smanjuje se kontrola od strane trzista.
¢ Pogorsava se medumedijska konkurencija.
¢ Smanjujuse mogucnost pristupa trzistu.

Od sredine osamdesetih u SAD-u je postojao velik broj fuzioniranih mega
tvrtki (engl. mega merger) koje su obrtale milijarde dolara:

Kupac Gekauftes Unternehmen  god.cijena (Mird.$)
Capital Cities ABC 1986 3,5
National Amusements Viacom 1987 3,5
Sony CBS Records 1987 2
News Corp. Triangle Publications 1988 3
Sony Columbia Pictures 1989 3,48
Time Warner Communications 1990 14,1
Matsushita El. MCA/Universal 1991. 6,59
Viacom Blockbuster 1994 7,7
Viacom Paramount Communications 1994 9,7
Walt Disney Capital Cities/ABC 1995 19
Westinghouse CBS 1995 54
Seagram MCA/Universal 1995 5,7
Time Warner Turner 1995 7,3
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I u Europi je godine 1996. doslo do takvog velikog preuzimanja kada je
tvrtka Bertelsmann za 6,58 milijardi dolara kupila tvrtku Cie.
Luxembourgeoise de Télévision (CLT).

Velika su spajanja medijskih tvrtki zapocela 1989./1990. kada se izdavacka
kuca Time, koja je, izmedu ostaloga, posjedovala razne mreZe kabelske
televizije, fuzionirala s Warnerom (filmskim i glazbenim producentom) i
kupila japansku hardversku tvrtku Sony Columbia Pictures Entertainment.
Godina 1995. bila je godina najvecih operacija. U lipnju 1995. Seagram je
kupio 80 % hollywoodskog studija MCA/Universal. Krajem lipnja Walt
Disney je objavio vijest o kupnji tvrtke ABC/Capital Cities. Dan kasnije,
30. lipnja, Westinghouse je objavio vijest o kupnji CBS-a. Iste je godine
Time Warner preuzeo Turner Broadcasting. Tako su nastale tvrtke dotad
nevidenih razmjera koje su potpuno promijenile, ai ubuduce ¢e mijenjati,
strukturu medunarodne komunikacije. Novonastale tvrtke znace daljnje
ucvrscéenje premoci americkih medijskih tvrtki na globalnoj razini.

Ovaj razvoj treba promatrati kroz prizmu zbivanja §to su ih jo§ 1992. godine
opisali William A. Gamsonidr.: “The emergence of media conglomerates
with a global market has led to an unprecedented integration of multiple
media which can simultaneously market the same message in multiple forms
through a dazzling array of new technologies.” U studiji The Media Mo-
nopoly Ben Badgikian je 1990. opisao idealan i tipi¢an scenarij za nastanak
medijskoga diva: “[ A] magazine owned by the company selects or com-
missions an article thatis suitable for later transformation into a television
series on a network owned by the company; then it becomes a screenplay
for a movie studio owned by the company, with the movie sound track
sung by a vocalist made popular by feature articles in the company-owned
magazines and by constant playing of the sound track by company-owned
radio stations, after which the songs become popular in a record label owned
by the company and so on, with reruns on company cable systems and
rentals of its videocassettes all over the world.”

Glavne razloge za ovaj val fuzioniranja u SAD-u treba vidjeti u tome §to je
Federal Communications Commission, odlu¢ujuca instanca za podrucje
medija, izmijenila dvije regulacije koje su dotad bile na snazi, a ticale su se
televizijskog sustava SAD-a (tzv. prime-time acces rulesi fin-syn rules -
finacial interest and syndication rules). Time je za TV-mrezZe, izmedu
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ostaloga, otvoreni “syndication market” (zna¢i moguénost mnogostruka
koriStenja, primjerice, televizijskog filma). Osim toga, mreZama je dotada
bilo zabranjeno financijsko sudjelovanje u produkcijskim tvrtkama ¢ije su
programe emitirale. Nadalje, bilo im je zabranjeno otkupiti prava za
reemitiranje i producirati vlastite filmove za tzv. prime-time (najgledanije
televizijske termine).

Na temelju ovih regulacijskih promjena kao i Uredbe o reformi
telekomunikacija ( Telecommunications Reform Act) iz 1996. godine, koja
je takoder olakSala fuzioniranje tvrtkiiukinula odredena ograni¢enja udjela
na trziStu, medunarodna se medijska scena potpuno promijenila. Medijsku
jeindustriju napala prava pravcata groznica preuzimanja tvrtki. Prevladavalo
je misljenje da medijska tvrtka mora biti Sto veca i vertikalno integrirana
kako bi zaradila, tj. mora postojati mogucnost da se televizijski programi
proizvedu u vlastitoj reziji i distribuiraju putem vlastitih postaja (televizijskih
kanala). Kao primjer za takvo postupanje vazi Rupert Murdoch (usp.
poglavlje 7.5.3.) koji je kupnjom tvrtke Fox preuzeo televizijske postaje i
potom sustavno izgradivao program. Murdoch je sjedinio distribuciju
(satelite, postaje, kabelsku televiziju, kina, izdavastvo) i “sadrzaj” (filmovi,
TV-programiivijesti).

Groznica kupovanja koja je zahvatila medijske divove prvenstveno je
povezana s mogucnoScu premoscivanja nacionalnih granica. Programi iz
SAD-anaengleskome jeziku u ¢itavom se svijetu uvelike prihvacajuipreko
satelita distribuiraju. Napomenimo jo$ jednom da su prednosti vertikalne
integracije na trzistu filma i televizije vise no vidljive. Sanse za dugoro¢no
maksimiranje dobiti pobolj$avaju se (tome, izmedu ostaloga, pridonosi
racionalizacija, uSteda marZi, osiguravanje trzista sirovina i prodajnog
trzista, povisenje kapitalnog i kreditnog temelja). Vertikalna integracija
takoder znaci da se loSi 1 osrednji proizvodi mogu bolje trziti. Nazavisnim
producentima, doduse, znatno je teZe naci studije za produkciju i adekvatno
osigurati kasniju distribuciju.
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7.5.2. Dva primjera za fuzioniranje medijskih tvrtki:
Walt Disney i Capital Cities/ ABC

Walt Disney i Capital CitiessABC

U lipnju 1995. godine koncern Walt Disney iznio je ponudu za kupnju
televizijskog drustva ABC/Capital Cities za 19 milijardi dolara. Novonastalo
poduzece The Walt Disney Co., s ukupnim prometom od 16,5 milijardi
dolara, time je doslo na ¢elo vodecih svjetskih medijskih koncerna. U veljaci
1996. ovo je fuzioniranje odobreno.

Disneyjev koncern, koji u svome vlasniStvu ima tvrtke za iznajmljivanje
kao i razne zabavne parkove, takoder je producent filmova za kino i
televiziju te vlasnik kanala kabelske televizije sa 14 milijuna pretplatnika.
U Capital Cities/A BCspadaju najuspjesSnija americka TV-mreza ABCs
trziSnim udjelom od 17 %, 21 radijska postaja, 10 regionalnih TV-postaja,
te vlasnistvo nad udjelom od 80 % u uspjesnoj kabelskoj televiziji ESPN.

Kvalitetu ove vertikalne integracije pojasnjava pogled na aktivnosti
novonastaloga poduzeca. Evo sluzbenoga popisa stare Walt Disney Com-

pany:
FILMED ENTERTAINMENT

Film and TV production: Hollywood, Caravan, Touchstone and Walt Disney
Pictures (The Santa Claus); TV Studios (Siskel & Ebert); The Disney Chan-
nel Animation: Features (The Lion King); TV cartoon series

Film distribution: Buena Vista and Miramax Films (Pulp Fiction and The
Piano); television syndication including Live with Regis & Kathei Lee;
home video.

THEME PARKS AND RESORTS
Walt Disney World

Disneyland

Disneyland Paris (39 %)

Tokyo Disneyland (royalties)
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OTHERINTERESTS

The Mighty Ducks of Anaheimhockey team
Disney On Ice shows

Beauty and the Beast stage production
Hyperion Publishing

Disney Licensing

Pritom vaznu gospodarsku granu za Disneya predstavlja preko 300 Disney-
ducana (tako primjerice i na Elizejskim poljima u Parizu). Newsweek o
tome piSe (5. rujna 1994.): “The merchandise - Mermaid dolls, Aladdin
undies and collectibles like a sculpture of Bambi’s Field Mouse - account
for a stunning 20 percent of Disney’s operating income. The soundtrack of
‘The Lion King’ has shipped nearly 5 million copies ... Hyperion Books
will release 95 titles this year ... And Disney continues to colonize. There’s
the Disney cruise line, now in the works, which will take the vacationers
from Florida to the Caribbean, and the Disney Vacation Club, a time-share
resortin Orlando.”

Kupnjom tvrtke Capital Cities/ ABC pridruzila su se sljedeca podruéja
poslovanja:

ABCTELEVISIONNETWORK GROUP

ABC Entertainment with TV shows, entertainment, sport and news.
CAPITAL CITIESSABCBROADCASTING GROUP

10 television stations and 21 radio stations

CABLE AND INTERNATIONALBROADCAST GROUP

ESPN and ESPN2 (80 %)

A&E Television (52 %)

Lifetime Television (50 %)

INTERNATIONALINVESTMENTS

Part owner of television production companies in France, Germany, En-
gland, Japan and Scandinavia
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PUBLISHING

Newspapers (The Kansas City Star), Magazines (Los Angeles Magazine)
and trade journals including Fairchild Publications (W)

MULTIMEDIA
Online services, developing technologies, including interactive television.

Prilikom procjene Disneyevih izgleda u buducnosti treba voditi racuna o
tome da osobito filmoteka predstavlja pravu pravcatu riznicu. Nasumce
odabrani primjer je crtani film “Pepeljuga” ( Cinderella) o kojemu godis$nje
izvjesce za 1995. kaze sljedece: “The reissue of Cinderella on home video
this fall turned out to be a true Cinderella story for Disney shareholders.
The classic sold seven million units when we first released it in home video
in 1988. It later sold some six million units overseas. We are now on track
to sell 14 to 15 million units in its current domestic re-release.”

Ukupno gledajuci, ovaj koncern distribuira prvenstveno ne-politicke
sadrzaje koji se mogu prodatii u totalitarnim drZzavama bez izazivanja
otpora.

Time Warner Inc. 1 Turner Broadcasting System Inc.

Dvamjeseca posto je Walt Disney postao najve¢om medijskom tvrtkom na
svijetu, predsjednik Time Warnera Gerald Levin objavio je kako namjerava
kupiti Turner Broadcasting System (TBS) i time ponovno postati broj jedan
medu svjetskim medijskim tvrtkama. Time Warner nastao je 1989. godine
fuzioniranjem kompanije za tiskane medije Time Inc. (godi$nji prihod 1988.:
4.5 milijardi dolara) s kompanijom za filmsku i glazbenu produkciju Warner
Communications Inc. (godi$nji prihod 1988.: 4,2 milijarde dolara). Time
je za kupnju Warnera platio 14,1 milijardu dolara. Ovim fuzioniranjem
tvrtka je na sebe preuzela veliki dug. Godine 1995. fuzionirali su se Time
Warner Inc. (godi$nji prihod 1994.: 15,9 milijardi dolara) i Turner Broad-
casting System Inc. (godi$nji prihod 1994.: 2,8 milijardi dolara) da bi postali
medijskim divom Time Warner and Turner s prihodom od ukupno 18,7
milijardi dolara.

Time Warner ukljucuje, izmedu ostalog, i 24 Casopisa (npr. Time, Fortune
i Sports Illustrated), nakladne kuce, Warner Music Group (WEA) s
Princeom i Madonnom, vlastite televizijske studije, zabavne odnosno
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tematske parkove, najjaci kabelski televizijski i filmski kanal Home Box
Office (HBO), prodavaonice “Warner Bros. Studio Stores” koji drze
galanteriju s filmskim motivima, te mreZzu kabelske TV Warner Bros. Tele-
vision. Fuzioniranjem 1989. godine postavljena su nova teZiSta. Sektor
izdavanja €asopisa ¢ini svega jo§ 15 % prometa. Jasno prevladava filmska,
televizijska i glazbena produkcija, koja dolazi od strane Warnera.

Turner Broadcasting Systems Inc. vodeca je tvrtka za kabelsku TV u SAD-
u. Njoj pripadaju triizvjestajne postaje (CNN, CNN International i Head-
line News), postaja za sportski i zabavni program TNT, Turner Classic
Movies i Cartoon Network (crtani filmovi), te je nadalje suvlasnik dviju
postaja u Rusiji (MoskvaiSankt Peterburg). U Njemackoj TBS drzi 28 %
udjela informativne postaje ntv (fuzioniranjem CNN i Time Warner drze
vecinu dionica ntv-a). Nekoliko hispanofonih postaja u Latinskoj Americi,
tri tvrtke za filmsku produkciju te dvije profesionalne sportske ekipe takoder
sudio kompanije koja je osim toga vlasnik MGM-ove filmoteke.

Gledano s gospodarstvenog aspekta, ¢ini se kako je fuzioniranjem Time
Warnerai Turner Broadcastinga nastao iznimno skladan spoj jer se dvije
tvrtke dobro nadopunjuju. Ova kombinacija svakome koncernu pruza
dodatne distribucijske kanale za vlastiti softver, te se obrnuto otvara pristup
dodatnome softveru. Novonastali koncern vlasnik je najvece filmoteke na
svijetu koja ukupno broji otprilike 6.000 filmova. Planira se da se
kompetencija publikacija kao Sto su Time, Fortunei People upotrijebi u
korist CNN-aibuduceg gospodarstvenog kanala.

7.5.3. Keith Rupert Murdoch i News Corporation

U svijetu je bez premca karijera Ruperta Murdocha koju ¢emo stoga
prikazati opSirnije.

Murdoch i poslovna strategija News Corporation

Keith Rupert Murdoch, roden 1931. godine, posljednji je “medijski car”
posto je umro Robert Maxwell, a Ted Turner je svoju tvrtku prodao.
Literaturu o Murdochu karakteriziraju krajnosti. S jedne se strane Murdoch

opisuje kao genijalan medijski tajkun koji svoj koncern vodi suvereno i
svjestan rizika. S druge ga strane prikazuju kao izrod kapitalizma i
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beskrupuloznog poslovnog ¢ovjeka. Sazmu li se procjene njegove licnosti
posrijedi je ocito idealna kombinacija bezobzirnog poduzetnika i novinara,
tipa knjigovode i zaigrane osobe.

Povijest Murdochove News Corporation, koja danas dopire do dvije trecine
covjeCanstva, u medijskome je sektoru bez presedana. Pocetak datira iz
1953. u Adelaidu, gdje je nakon oceve smrti Murdoch s 22 godine preuzeo
dva popodnevnika. Oba je lista Murdoch pretvorio u bulevarske novine
¢ije su glavne teme bile “Sex, Crime, and Human Interest”. To je donosilo
dobit, koja je potom uloZena u novine koje su poslovale s gubitkom.
Zahvaljujuci trima spomenutim sadrZajnim teZiStima, ¢arobnoj formuli
Murdochova uspjeha, ti su listovi ponovno pretvoreni u bulevarske novine
koje sudonosile dobit.

Ovaj postupak pokazuje da se Murdoch ve¢ uranoj fazi svoga poduzetnistva
zanimao iskljucivo za njegovu komercijalnu stranu. S obzirom na medije
time su implicirana dva aspekta: kao prvo, Murdoch je viSe-manje
indiferentan spram novinarskoj etici, tj. koncepcije kao §to je unutarnja
sloboda tiska nisu relevantne. Murdoch se takoder uplice u uredivanje svojih
listova i zahtijeva da u slucaju dvojbe preuzme punu kontrolu nad
uredniStvom. Kao drugo, nude se sadrZaji koji nemaju nikakvu kulturnu ili
pak odgojnu vrijednost. Odgovornost za (manjkavu) kvalitetu medijskih
sadrzaja Murdoch ne vidi na strani nakladnika nego kod publike koja, prema
njegovumisljenju, dobiva §to trazi. Gledano s komercijalnog aspekta, visoko
mjesto za Murdocha zauzima prije svega sport kao programski sadrZaj koji
privlaci publiku. Tako je, primjerice, pokuSao za 2 milijarde dolara osigurati
prava prijenosa za pet sljedecih olimpijada, no Medunarodni olimpijski
odbor je to odbio, vjerojatno stoga $to je Murdoch u svijetu sporta vec
postao i suviSe mocan. Murdoch, ¢ija su politicka glediSta izrazito
konzervativna, nastoji, doduse, snazno utjecatiina politiku, Sto dokazuju
slucajevi Australije, Velike Britanije i grada New Yorka.

Josje u Australiji Murdoch slijedio vertikalnu strategiju, tj. kontrolirao je
ne samo dnevni tisak nego je istodobno vladao trziStem proizvodnje
novinskoga papira, tiskarstva, nakladniStva i lanaca knjizara. Stremljenje
vertikalnoj intergaciji, koja omogucuje viSestruko koriStenje nekog
proizvoda i koriStenje sinergijskih u¢inaka, obiljeZila je i Murdochove
kasnije postupke na medunarodnom planu kao i njegovu strategiju
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globalizacije.

Vazan je ¢imbenik Murdochova uspjeha to §to se zarana angaZirao na
podrucju novih tehnologija, ¢ime uspijeva ostvariti prednost pred
konkurencijom. Murdoch tehnologiju smatra Sansom, alii opasno$¢u, onda,
naime, kada propustimo ulagati u nove sustave. Preduvjet ovakvoj
poduzetnickoj politici je snaZan osobni utjecaj Sto ga Murdoch vr$i na News
Corporation kao najveci pojedina¢ni vlasnik udjela. Preko tvrtke Cruden
Investment, koja je u vlasniStvu Murdochove obitelji, Murdoch i njegova
obitelj vlasnici su nad 28 % udjela u News Corporationu. Ovaj je koncern
aglomerat nesamostalnih dijelova tvrtke, dok je kompetencija odlucivanja
jasno skrojena prema Murdochovim zahtjevima, tako da on bez kontrole i
ograni¢enja moZe donositi i riskantne odluke i time iskoristiti prilike koje
se pojavljuju u vrlo kratkom roku.

Osvajanje Velike Britanije

Murdoch je 1968. godine poceo ulagati u Velikoj Britaniji. Krenuo je s
udjelima u listu News of the World (bulevarskim novinama koje su izlazile
nedjeljom). Godine 1969. kupio je jo$ jedan bulevarski list, The Sun, koji
je poslovao s gubicima. The Sun, ¢iji sadrzaj obiljezavaju seks, tracevi i
skandali, danas je najcitaniji dnevni list u Velikoj Britaniji. Iste je godine
Murdoch kupio prvu englesku TV-postaju. Godine 1976. propao je, doduse,
pokusaj preuzimanja Observera, no 1981. Murdoch je uspio kupiti listove
The Sunday Timesi The Times, od kojih je samo zadnji 1980. godinu zavrsio
s gubitkom od 15 milijuna funti. Kupovna je cijena iznosila 13 milijuna
funti, a je u njoj sadrZano vlasnistvo nad 5 % udjela u Reutersu. Murdoch
je zasvoje listove provodio takav marketing koji je u agresivnosti bio dotad
neviden u Velikoj Britaniji: novine su se dijelile besplatno, cijene su padale
ili je nagradnim igrama stvorena dodatna stimulacija kupaca.

Zasvoje djelovanje u Velikoj Britaniji politicki je konzervativac Murdoch
u Margaret Thatcher nasao idealnu partnericu. Ona mu je, primjerice,
omogucila da preuzme list The Times, $to je zbog zakona o monopolima
bilo tesko izvedivo. David McKie, kolumnist i zamjenik glavnog urednika
lista The Guardian, u razgovoru s Angelom Schoner u kolovozu 1996. o
spornoj je transakciji rekao kako se kanadska tvrtka Thomson htjela rijesiti
listova (The Timesi The Sunday Times) te ih se trudila prikazati kao gubitase.
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Literatura je dosad jednoglasno polazila od pretpostavke da su gubici doista
postojali. Angazman Thatcherove u ovome predmetu McKie obrazlaze time
Sto je premijerka na taj nacin htjela osigurati potporu utjecajna Murdochova
tiska.

Thatcherova i Murdoch uzajamno su se podupirali i za vrijeme sporova sa
sindikatima. Dok je trajao konflikt s rudarima, Murdoch je u svojim
novinama iscrtao zastrasujucu viziju “crvene opasnosti”. Thatcherova je
pak pomogla Murdochu da iz svoje novinske tvrtke izbaci sindikat tiskara
islagara te da ujedno unisti staru i uglednu instituciju Fleet Streeta. Ovaj
postupak treba promatrati pred pozadinom zastarjelih tehnika u proizvodnji
s velikim brojem uposlenika, koje su imale za posljedicu visoke troSkove u
britanskome izdavastvu. Vrlo dobro organizirani sindikati tiskara i slagara
usli su u Strajk kako bi sacuvali radna mjesta i tradicionalni nacin
proizvodnje, pa list The Times npr. mjesecima nije izlazio. Medutim,
Murdoch je slomio pregovaracku mo¢ sindikata preselivsi 1986.
proizvodnju novina u Wapping u isto¢nome dijelu Londona, gdje je, pod
izlikom kako tamo samo gradi novu tiskaru za novi ¢asopis, izgradio
najmoderniju tiskaru na svijetu. Novim strojevima odnosno racunalima,
koja su kradomice instalirana, nisu smjeli pristupiti radnici u ¢lanstvu
sindikalnih organizacija (ispo¢etka to se odnosilo na ¢lanove sindikata
elektricara). Na strojevima je osposobljeno 500 novih zaposlenika. Potom
je otpusteno otprilike 5.000 uposlenika Murdochove tvrtke u Fleet Streetu,
Sto je svakako bilo u duhu politike Margeret Thatcher koja je troskove
osoblja tretirala s osobitom paznjom. Kao reakcija na otvaranje tiskare u
Wappingu 1986. godine uslijedila je najduZa i najZeSc¢a radnicka borba u
Velikoj Britaniji nakon Drugoga svjetskog rata. Gotovo godinu dana trajali
su pokusajiizbacenih ¢lanova sindikata tiskara da zaustave proizvodnju.
Sama je zgrada bila osigurana kao da se radi o vojnome objektu. Brojnim
policijskim snagama Thatcherova je podupirala Murdocha, koji se zadrzavao
u zgradiitamo ¢ak nocio. Preseljenjem u Wapping doslo je do porasta
dobitiza 85 %. S obzirom na niske tro§kove, kojima sada vise nije bilo
nikakve konkurencije, i drugi su novinski nakladnici napustili Fleet Street.
Britansko se novinsko trziSte potpuno izmijenilo.

Godinu dana kasnije tijesna povezanost Murdocha s konzervativcima
rezultirala je time $to je ministar trgovine Lord Young 1987. godine za
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samo 24 sata odobrio prodaju masovnoga lista Today a da prethodno nije
zatrazena provjera kartelskoga odbora, ¢ime je Murdoch postao vlasnikom
petog poredu engleskog lista. Ovom je kupnjom Murdoch stekao kontrolu
nad 40 % britanskoga novinskog trZista.

Nadalje, potpora Thatcherove imala je odlu¢ujucu vaznost za Murdochov
ulazak u televizijski posao. Thatcherova se zalagala za trenuta¢no koriStenje
modernih tehnologija. Potpomagala je razvitak kabelske i satelitske TV,
¢ime se trebala postici veca sloboda priizboru programa. Osim toga, veca
medijska ponuda takoder je znacila potencijalno slabljenje BBC-a. Murdoch
je 1983. godine postao vlasnikom udjela u britanskoj satelitskoj TV-postaji
Satellite Television plc. koja je preimenovana u Sky TV. Novonastalo je
drustvo na engleskome jeziku distribuiralo produkciju paneuropskoga Sky
Channela, koji je imao 40 milijuna pretplatnika kabelske televizije. Prilikom
kupnje Murdoch je ponovno uZivao potporu konzervativne vlade. Prema
zakonu, britanski novinski nakladnici nisu smjeli posjedovati vise od 20 %
udjela u nacionalnim TV postajama. Za News Corporation, medutim,
odnosno za njezinu britansku kéer News International, napravljena je
iznimka (“Lex Murdoch”). U jednoj emisiji TV-kanala ARTE James Curran
je kazao: “Murdoch je tako utjecajan da stojiizvan zakona. Vlada se uvelike
trudila da ne razljuti tako mo¢nog medijskoga tajkuna. Samovoljno je
tumacila zakone kako bi on mogao ostvariti svoje planove. On je jedini car
tiska koji kontrolira i novine i televizijske postaje. Koncentracija tolike
modi unjegovim rukama ograni¢ava demokratski sustav.”

Godine 1990. donesena je nova Uredba o emitiranju ( Broadcasting Act)
koja je, doduse, ukljucivala nove zemaljske i satelitske postaje, none i
satelite srednje snage (engl. medium power satellites) kao §to je ASTRA,
preko kojeg se emitirao Sky TV. Uslijedila je Zestoka borba za gledatelje i
prava emitiranjaizmedu Sky TV-ai British Satellite Broadcastinga, najveceg
konkurenta Sky TV-u. Zbog rupe uzakonu, Sky TV je iskljucen iz kontrole
buduci da je News International djelovao iz Luksemburga. Konkurentske
kuce BSB i Sky TV imale su, doduse, znatne gubitke, zbog cega su se jo§
1990. odlucile na fuzioniranje dvaju drustava, iz ¢ega je pak proizaSao
British Sky Broadcasting (BSkyB). William Shawcross pise (1992.): “On
October 29 Murdoch went secretly to Downing Street to meet Margaret
Thatcher. He said later that they talked about international affairs and that
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he mentioned the impending merger only in an offhand comment at the
end of their chat. He knew that the merger would throw British broadcast-
ing into turmoil, and that it needed government’s acquiescence. BSB did
not have the right to give its franchise away to Sky.” Nakon potpisivanja
ugovora 2. studenoga 1990. Murdochov je News International kontrolirao
preko 50 % novoga drustva (od 1994. samo jo§ 40 % ). BSB je ulozio jo§
70,2 Murdoch jo$ 30 milijuna funti. Murdoch je time stekao i kontrolu nad
BSB-om. Ministar unutarnjih poslova Peter Lloyd, koji je bio odgovoran
za podrucje medija, u jednom je intervjuu s Angelom Schoner (1996.)
priznao da, strogo uzevsi, ovaj dealinije bio posve legalan.

Danas je BSkyB pretplatnicka televizijska postaja, Sto omogucuje dvostruke
prihode: s jedne strane od reklama, a s druge od pretplate koja ovisi o broju
pretplacenih kanala. Glavna je programska atrakcija BSkyB-a sport. Tako
se utakmice engleske nogometne lige emitiraju na BSkyB-u. Murdochova
pretplatnicka televizija u Velikoj Britaniji tjedno prenosi ukupno 200 sati
sportskog programa, dok konkurentske, besplatne televizijske postaje BBC
iITV (“Free TV”) emitirajusamo po 11 sati sporta. Gornji je dom britanskog
parlamenta u meduvremenu donio odluku da se osam sportskih dogadaja
od nacionalne vaznosti moraju emitirati na besplatnoj televiziji.

U meduvremenu, Murdoch se aktivirao i na trzistu digitalne televizije. U
Velikoj Britaniji lansirao je prvi digitalni dekoder na trZistu, te je time
ostvario prednost §to ¢e je konkurentske kompanije tesko dostici.

Pohod na Ameriku

I prilikom svoje ekspanzije u Ameriku Murdoch je imao srecu jer je
Reaganov predsjednicki mandat za njega znacio pogodnu klimu. U okviru
svoje globalne strategije Murdoch je od 1973. godine kupio nekoliko novina
koje su, medutim, sve bile viSe-manje beznacajne u politickom pogledu.
1986. godine kupio je nakladnicke kuée Harper & Row i Collins, a 1988.
nakladnicku grupaciju Triangle Publications. U Triangle Publications spada
icasopis za televizijski program TV Guide kojije 1995. godine, s obzirom
na nakladu kao i na prihode od reklama, zauzeo prvo mjesto na ljestvici
tjednih magazina u SAD-u, te ga Murdoch koristi i kao sredstvo potpore
svome Fox TV-u.
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Murdochov Fox TV datiraiz 1985. godine, kada je ovaj medijski car postao
drzavljanin SAD-a s obitelji preselio u Colorado. To mu je 1985. omogucilo
kupnju lanca televizijskih postaja Metromedia, §to ga je Murdoch pod
imenom Fox TV izgradio i pretvorio u sveamericki lanac TV-postaja. Kupnja
lanca Metromediana televizijskoj je sceni digla puno prasine. Krajem 1993.
godine Federal Communications Commission pokrenula je istragu o tvrdnji
kako je kupnjom TV-postaja 1985. godine prekrSen savezni zakon kojim
se inozemnim poduzecima zabranjuje indirektna kontrola nad preko 25 %
udjela u nekoj televizijskoj postaji. U svibnju 1995., medutim, ta je komisija
odlucila kako nece prisiliti Murdocha da smanji svoj udio u tada 8 TV-
postaja.

Izgradnja Fox TV-a nesumnjivo je uspjela. Godine 1994./1995. ova se
postaja prvi put plasirala ispred CBS-a po gledanosti u najpogodnijim
terminima (prime-time) medu odraslima izmedu 18149 godina (na prvom
je mjestu bio ABC, a na drugom NBC). Emisijama kao §to su “ Cops”, gdje
snimateljska ekipa prati policajce u stvarnome lovu na zlo¢ince, Fox TV
stvorio je “Reality TV”, “televiziju stvarnosti”. Politika je viSe-manje
sporedna stvar; ina Fox TV-u puno je vaZniji sport. Fox TV je vlasnik
prava prijenosa za utakmice ameri¢ke National Football League (NFL),
kupljenog za 1,6 milijardi dolara, kao i prava emitiranja za utakmice Na-
tional Hockey League te, u suradnji s NBC-om, za utakmice americke
bejzbol-lige.

Iste godine kada je kupljen lanac TV-postaja Metromedia (1985.) Murdoch
je postao vlasnikom udjela od 50 % kuce 20th Century Fox. Ispocetka su
izostajali prihodi, no Murdoch je sada raspolagao filmskom arhivom s
otprilike 2.000 filmova; to znaci da je vlasnik filmskih autorskih prava,
filmske produkcije i mogu¢nosti prikazivanja.

I u SAD-u je Murdoch prakticirao politiku njegovanja kontakata sa
znacajnim osobama. Prilikom izbora za gradonacelnika New Yorka,
potpomagao je Eda Kocha. Koch, koji prema vlastitoj procjeni bez
Murdocha ne bi bio izabran, na Fox TV-u danas radi kao voditelj talk-
showa. Murdoch je takoder kontaktirao s Newtom Gingrichom. S njim je
sklopio ugovor koji je predvidao nemali honorar za Gingrichevu
autobiografiju.
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Aktivnosti u Aziji: Star TV

Posto se Murdoch jos 1963. godine angaZirao na novinskom trziStu u Hong
Kongu, godine 1993. postao je vlasnikom 49,9 % udjela u Zee TV-u, koja
pokriva indijski potkontinent i jedna je od najpopularnijih TV-postaja u
Indiji. Osim filmoteke Golden Harvest, koja sadrzi djela na kineskom jeziku,
Murdoch je 1993. godine kupio i Star TV, koji je s obzirom na golem
potencijal rasta azijskoga trZiSta obecavao veliku zaradu. Velika prednost
Star TV-aleZi u ogromnom dosegu emitiranih signala (potencijalno oko
dvije trecine Covjecanstva, Sto znaci otprilike 3 milijarde ljudi), dok su
istovremeno troskovi srazmjerno niski. U godiSnjem izvjeScéu za 1995. tvrtke
News Corporation, Star TV oznacuje se kao prva i jedina panazijska
satelitska postaja, koja nudi niz regionalnih programa za publiku ¢ija je
brojnost otprilike 220 milijuna gledatelja u 53 zemlje. Godine 1995.
emitirani su programi na 32 jezika, planira se proSirenje programa na preko
100 jezika. Doduse, problemati¢no je naci oglasivace koji su voljni
reklamirati svoje proizvode u tako golemoj i heterogenoj regiji, premda je
ona podijeljena usjevernuijuznu zonu emitiranja. Dok je Star TV u pocetku
Murdochova angaZzmana poslovao s gubicima u iznosu od 50 milijuna
dolara, njihova je visina, prema Murdochovim rije¢ima iz listopada 1995.,
za poslovnu godinu 1995. iznosila 80 milijuna dolara.

Za godinu dana Murdoch je modificirao koncepciju Star TV-a, koji se bio
uzdao u televizijske programe zapadnoga stila. Emisije na engleskom jeziku
nadomjestio je produkcijama na pojedinim nacionalnim jezicima. Prema
vlastitim navodima, Murdoch je programsku ponudu Star TV-a strukturirao
tako da se azijske obitelji mogu opustiti i pobjeci od stresne svakodnevice.
Program se oblikuje tako da ga ne odve¢ demokratske vlade uzoni emitiranja
smatraju prijateljskim. Time bi se tijekom vremena joS postojece restrikcije
trebale olabaviti.

Dio je ove strategije takoder i prodaja lista South China Morning Postiz
Hong Konga, koji prema Pekingu nije bio prijateljski raspolozen. U javnosti
je prodaja lista obrazloZena time $to je potencijal gospodarskoga rasta na
novinskom trzi§tu premalen (medutim, list koji je 1986. godine kupljen za
260 milijuna dolara, samo u 1992. godini ostvario je dobit od 76 milijuna
dolara). No, moze se pretpostaviti da je Murdochova Zelja prije bila uvjeriti
Kinu uto da on djeluje apoliticki i posve poduzetnicki. Uskoro nakon kupnje
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Star TV-a Kina je, naime, zabranila individualno posjedovanje satelitskih
antena potrebnih za primanje signala Star TV-a.11994. godine Murdoch je
popustio pod pritiskom kineskih vlasti, te je 31. ozujka 1994. uklonio World
Service Television iz programske sheme za sjever posto je BBC o Kini
izvjescivao u kritickom tonu. Kao sluZzbeno obrazloZenje naveden je
premalen broj gledatelja.

U odnosima s Kinom u meduvremenu je nastupila potpuna promjena, koja
se ne ocituje samo u tome $to je Murdoch objavio biografiju kineskoga
diktatora Denga. Prema godiSnjem izvjeScu za 1995. tvrtke News Corpo-
ration, zajednickim je poduhvatom (joint-venture) s listom The People’s
Daily osnovana tvrtka Beijing PDN Xinren Information Technology Co.
Ltd. Njen je cilj istraZiti i elaborirati niz mogucnosti u kineskom
tehnoloskom sektoru koji se brzo razvija. Kina namjerava 1996. godine uz
Murdochovu pomo¢ izgraditi nacionalnu mreZu satelitske televizije.
Moguce je da ¢e doci do zajednickog pothvata tvrtki China Central Televi-
sion (CCTV), jedine nacionalne televizijske kuce u Kini, i News Corpora-
tion.

Broj gledatelja Star TV-a u pojedinim zemljama odreden je mnostvom
¢imbenika, pri ¢emu, osim intenziteta regulacije prijema, sredi$nji znacaj
ima konkurencija zemaljskih TV-postaja. Sto je bolja kvaliteta
konkurentskih programa, to su manje Sanse za Star TV. Takoder su
relevantne jezi¢ne barijere, razlike u blagostanju medu pojedinim drZzavama,
kulturne razlike itd. Iz tih je razloga npr. sportski program podijeljen na
dva kanala: za Kinu se emitiraju gimnastika, nogomet i konjske utrke, za
Indiju kriket. I na postaji Channel V, koju je Star TV osnovao kao
konkurenciju MTV-u, postoje dva odvojena servisa: jedan kanal na
mandarinskom, japanskom kao i na jeziku tagalog za gledatelje u Kini i
sjeveroistocnoj Aziji, te drugi servis na hindskom, arapskom i engleskom
jeziku, koji je namijenjen gledateljstvu u jugoistocnoj Aziji, u Indijiina
Srednjem Istoku.

Latinska Amerika i Australija kao odredista

0Od 1993. godine u Latinskoj Americi djeluje Canal Fox, zabavni kanal
kabelske televizije koji emitira 24 sata na dan te koji prati 4,2 milijuna
domacdinstava u 18 zemalja. U srpnju 1995. godine najavljena je suradnja
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poduzeca News Corporation (30 % ), Globo TV (30 % )i Televisa (30 % ) u
okviru projekta vrijednog 500 milijuna ameri¢kih dolara. Pritom se radi o
poduzecu satelitske pretplatnicke televizije, koje je planirano u suradnjis
tvrtkom PanAmSat, a s emitiranjem treba poceti 1996. Ostalih 10 % drzi
TCI, americko poduzece za kabelsku televiziju. News Corporation nastupa
u ulozi drustva zaduZenog za menadzment, drugi sudjeluju u programu.
Konzorcij okupljen oko Murdocha natjecat ce se s usporedivim poduzecem
za satelitsku televiziju, ¢ije osnivanje planira GM Hugh Electronics sa jo$
tri partnera.

U Australiji su se fuzionirali News Corporation i poduzece za telefoniju
Telestraiosnovali Foxtel, koji je u listopadu 1995. godine poceo emitirati
putem satelita. Telestra izgraduje mreZu za prijenos informacija putem
optickog kabela na koju bi do 1999. godine trebalo biti priklju¢eno 85 %
svih domacinstava u Australiji. I u Australiji bi sportski program trebao
osigurati uspjeh Foxtela. U tu je svrhu Murdoch osnovao vlastitu ragbi-
ligu, “Super League”, ¢ije se utakmice prenose na Foxtelu. Svojom
strategijom News Corporation takoder mijenja svijet sporta: vlastita je ragbi-
liga takoreci funkcionalni ekvivalent programskoj produkciji. Sport tako
postaje softverom.

U Australiji je Murdoch takoder njegovao tijesne kontakte s politikom.
Posto se, kao prvo, 1972. godine preko svojih novina zauzeo za Gougha
Whitlama, 1975. je godine potpomagao njegovog protivnika Malcolma
Frasera, koji je naposljetku pobijedio, te je njegova vlada omogucila
Murdochu da postane vlasnikom jedne televizijske postaje. I kasnijih godina,
posljednji put 1995., Murdochova je potpora vladi putem novina nagradena
privilegiranim tretmanom.

Aktivnosti na Internetu

Godine 1993. Murdoch je kupio Delphi Internet Service, Internet-provider
iz Massachusettsa, koji je s 50.000 korisnika bio najmanji ponudac¢ na online
trzistu, te je jo§ 1995. godine puno zaostajao za providerima kao $to su
America Online, CompuServe i Prodigy. Svoju je kupnju Murdoch
obrazlozio Zeljom da lansira elektronicke novine. I ovaj angazman pokazuje
kako Murdoch, svjestan rizika, stalno ulaZe u nove tehnologije.
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Od svibnja 1995. godine Delphi je suradivao s MCI-om (ameri¢kim
drustvom za telefoniju u sektoru telefonskih razgovora medu sudionicima
razli¢itih mjesnih mreza). MCl je pristao smjesta (u kolovozu 1995. godine)
uloziti milijardu dolara u News Corporation. Jos jedna milijarda dolara
trebala je uslijediti u naredne Cetiri godine. U sklopu svoga deala “teSkog”
2 milijarde dolara, MCI i News Corporation dogovorili su se da ¢e Delphi
Internet Service, koji je bio prilicno suhoparan i bazirao se na uporabi teksta,
nadomjestiti dinami¢nijom ra¢unalnom informacijskom sluzbom kojom bi
korisnici mogli lakSe rukovati. Nova se sluzba najprije proc¢ula pod imenom
MCI/News Corp. Internet Ventures.

Interes se MCl-aza posao s Murdochom sastojao u tome da pronade partnera
koji ¢e raspolagati sadrZajima za prijenos putem telefonske mreZe ovoga
poduzeca. Sto se tice Murdochovih motiva, magazin Timeiza dealaizmedu
MClI-aiDelphija vidi sljedecu mogucu strategiju: “It could well emerge as
alinchpin in a chain of content and distributing systems that will allow
consumers to order 20th Century Fox movies and Fox TV shows by phone,
read Murdoch owned publications such as the Times of Londonand TV
Guide on portable television screens, and chat online with star athletes
after a Fox-broadcast National Football League game.” Problem se prilikom
suradnje, medutim, sastojao u tome $to je MCI prije svega opsluzivao
poslovne partnere, dok je pak News Corporation imao malo zanimljivih
sadrZaja koji bi se mogli ponuditi ovoj skupini musterija. 1996. godine
Murdoch je odustao od online-sluzbe Delphi kao i od sluzbe Bix. Navodi
se da je obje sluZzbe morao prodati ispod cijene.

Sazetak

Medutim, gledajuéi ukupno, News Corporation je poduzece koje ima
financijsku moc da u pojedinim podrucjima prevlada pocetna razdobljau
trajanjuiod nekoliko godina, a koja su povezana s velikim troSkovima i
gubicima. Posto je pocetkom devedesetih godina, zbog velikih troskova
uslijed fuzioniranja s drugim tvrtkama, News Corporation dospjela u tesku
financijsku krizu, ovo se poduzece u meduvremenu rijesilo svih problema
zbog dugova. 1995. godine prihodi su narasli na preko 9 milijardi dolara.
Nasuprot tomu, najvazniji globalni konkurenti kao $to su Warner/Turner,
Disney i Viacom zapali su u velike dugove uslijed preuzimanja drugih
poduzeca. U usporedbi, samo jos njemacko medijsko poduzece Bertelsmann
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na financijskome planu stoji jednako dobro kao Murdoch.

K tomu, News Corporation je medijski koncern s najvecim dosegom na
svijetu. Murdoch je - uvelike zahvaljujuci dobrim vezama s politi¢arima -
sebi znao osigurati izvrsnu po¢etnu poziciju za nastavak globalizacije
medijskoga trziSta. Uz globalnu strategiju svoga poduzeca Murdoch je 1989.
godine izjavio sljedece: “There is no such thing as a ‘global village’. Most
media are rooted in their national and local cultures. Nonetheless, when
you ask me whether global communications networks are a reality, my
answer unequivocally is yes.” Svoje globalne teZnje i poduzetnicke ciljeve
sazimlje ovako: “We want to put our programming everywhere and dis-
tribute everybody’s product around the world.”
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8. Izvjes¢ivanje o ratnim zbivanjima

8.1. Povijesni aspekti izvje$¢ivanja o ratnim zbivanjima

Price o ratovanjima u zapadnoj kulturi postoje jo§ od doba Homerovih
epova Ilijada i Odiseja. Od samih pocetaka historiografije uporaba
promidzbe predstavljala je jedan od klju¢nih aspekata vodenja ratova.
Herodot (roden vjerojatno 484. pr.n.e.), gréki autor prve anti¢ke povijestiu
pripovjednom obliku, nije samo “otac historiografije” ve¢ ga moZzemo
nazvatii “glasnogovornikom” Atene. Herodota nije zanimala objektivna
historiografija nego je iznosio i svoje simpatije i antipatije. Perzijski je rat
(333. pr.n.e.) prikazao na taj nacin da je posebno istaknuo zasluge Atene
prioslobadanju Gréke. Herodot je manipulirao ¢injenicama, a njegovi su
povijesni zapisi o¢igledno tendenciozni. Njegova je historiografija bila
programatski poziv Gr¢koj da se ujedini i osvoji Perziju, dakle pokusaj
poticanja ratne pripravnosti u Grékoj. Primjer Herodotovog manipuliranja
¢injenicama njegovo je izvjesce o uspjesnoj perzijskoj vojni protiv Trakije,
koju opisuje kao bezuspjesan ratni pohod protiv Gréke. Herodot je tvrdio
da su Perzijanci htjeli napasti Atenu, ali im je na putu uz pomo¢ bogova
oluja unistila brodovlje. U stvarnosti je oluja pogodila perzijske brodove
nakon uspjesno zavrSenog ratnog pohoda.

Periklo (495.-429. pr.n.e.) je, kako pise Tukidid, u jednom svom govoru o
palim ratnicima naglasio da su Spartanci, kada bi izvojevali manju pobjedu,
tvrdili da sus manjim dijelom svoje vojske potukli cjelokupnu vojsku Atene.
U slucaju poraza, medutim, tvrdili bi kako je cijela vojska Atene napala
manji dio Spartanaca i kako je postigla beznacajnu pobjedu. To je jedan od
ranih primjera koji potkrjepljuju tvrdnju kako povijest zapravo predstavlja
promidZbu pobjednika.

Aleksandra Velikog pak moZemo nazvati tvorcem prve “jedinice ratnih
izvjestitelja”. Izvjesca koja su napisana tako da su odgovarala odredenoj
namjeni poslana su na makedonski dvor, gdje su umnozavana i razdjeljivana
s promidZbenim namjerama.

Sto se tice izvjes¢ivanja o ratnim zbivanjima u suvremenim medijima,
zanimljivo je da su vec1i prvi autori koji su se bavili novinama kao novim
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medijem u ono doba ukazivali na problematiku izvjescivanja s bojista.
Tobias Peucer, koji je 1690. napisao prvuznanstvenu raspravu o novinarstvu
u Njemackoj, razmatrao je i pitanje o ¢emu vrijedi izvjescivati, a o cemu
ne. U zbivanja koja su zasluZila da se o njima piSe ubrajaju se ratne operacije
i mirovni pothvati, uzrocii ciljevi nekog rata, bojevi, porazi te planovi
vojskovoda. U proslosti je izvjeSéivanje o ratovima u medijima imalo veci
znacaj nego danas. Na temelju analize sadrZaja njemackog tiska iz razdoblja
od 1622. do 1906. Jiirgen Wilke (1984.) dolazi do sljedeéeg zakljucka:
“Relativno gledano, mozemo govoriti ¢ak o ... ‘demilitarizaciji medijske
stvarnosti’. Citatelju su novine u proglosti jos vise nego li danas nudile
sliku svijeta kojim vladaju ratovii vojne operacije.”

Prvi koji je novine koristio kao instrument za manipulaciju izvjescivanja o
ratnim zbivanjima bio je njemacki car Maksimilijan I. (vladao je od 1493.
do 1519.). Jednostranim je ratnim izvjeséima pokusavao utjecati na
raspoloZenje u carstvu, pri ¢emu su mu posluZile i novine Neue Zeitungen.
Maksimilijan je pokuSavao komuniciratiis pu¢anstvom svojih protivnika,
primjerice s puc¢anstvom Mletacke Republike. Hermann Wiesflecker (1986.)
napisao je: “‘Ratna promidzba’ svakako je bila usmjerena i na mletacke
podanike na Terri fermi (mletackom posjedu u venecijanskom zaledu, op.a.).
Opetovanim se proglasima pokusavalo pobuniti narod protiv financijskih
mocnika, obecavalo se oslobodenje, sudjelovanje u upravljanju gradom te
udio u posjedima vlastodrzaca. Maksimilijanu je neravnopravnost u
mletackom drus$tvu bila dobro poznata, $to je pokuSao iskoristiti za
postizanje svojih ciljeva.”

Rat je sve do doba Napoleona, odnosno do americke revolucije bio dio
tajne diplomacije. U doba ratova nametnutih od vrha drZave nije se vodilo
racuna o javnosti, tj. o narodu, zbog ¢ega nije bilo ni sustavnog
obavjeséivanja javnosti. Aktualnost prilikom izvje$civanja nije bila nuznost.
Tako je slavni njemacki pjesnik Goethe tijekom pet mjeseci pratio
“Kampanju u Francuskoj 1792.”, tj. pruski ratni pohod protiv Francuske, a
svoje je izvjeSce objavio tek 1820./21. pod nazivom Iz mojega Zivota, Drugi
odjeljak, peti dio; I ja sam bio u Champagni!

Francuska revolucija te Napoleonski ratovi predstavljaju znac¢ajnu promjenu
ustrategiji vodenja ratova. Napoleon, koji je bio svjestan vaznosti javnog
mnijenjaikojije s ostalim europskim zemljama vodio prave promidZbene
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ratove, nastojao je smisljeno komunicirati i s civilnim pucanstvom
protivnika, §to je prije njega ucinio jedino car Maksimilijan I. U vezi s
Napoleonskim ratovima po prvi puta jedan predstavnik vojske ukazuje na
to da medijska izvjeSca predstavljaju opasnost za postizanje vojnih ciljeva.
Vojvoda od Wellingtona napisao je u pismu od 21. prosinca 1809. iz
Badajoza kako novine tako iscrpno izvje$cuju o ratu da protivnik dobiva
to¢ne informacije o broju pukovnija, njihovim poloZajima, naoruZanju te
borbenom moralu. Argument kako je izvjeS¢ivanje o ratnim zbivanjima u
medijima od koristi protivniku postao je standardnim obrazloZenjem za
uvodenje cenzure u doba rata. Winston Churchill izrazio je to na sljedeci
nacin: “The BBCis the enemy within the gates, doing more harm than
good.” Marguerite Higgins, koja je za New York Herald TribuneizvjeScivala
o Korejskom ratu, primijetila je da je glasnogovornik generala MacArthura
s novinarima postupao kao s “natural enemies” i da je vojska provodila
strogu cenzuru MacArthurovih zapovijedi.

“Utemeljitelji” SAD-a sustavno su koristili medije za postizanje vanjsko-
politi¢kih ciljeva u vrijeme rata ili sukoba.U tom se kontekstu Georgeu
Washingtonu pripisuje sljedeca izjava: “Concealment is a species of mis-
information.” James Truslow Adams (1926.) usporedio je promidZbene
aktivnosti tijekom 1. svjetskog rata s promidZzbenim aktivnostima
utemeljitelja SAD-aidoSao do zakljucka da je uvrijeZeno misljenje kako
je promidzbaizum 1. svjetskog rata neispravno. Po njemu su promidZbene
aktivnosti tijekom americke revolucije bile ekvivalentne onima iz razdoblja
izmedu 1914.11918. Revolucijaiz 1776. pokrenuta je pomocu promidZzbene
djelatnosti Samuela Adamsa i nekih drugih agitatora iz Massachusettsa.
Javno mnijenje u Americi zapravo je bilo usmjereno protiv federalista koji
su pokusSavali Britance prikazati kao neprijatelje. Inscenirana su zbivanja
poput “Boston Tea Party” kako bi se putem medija privukla pozornost
javnosti. Dana 16. prosinca 1773., desetak revolucionara stavilo je ratnicke
boje, napalo britanski brod i bacilo cjelokupni tovar ¢aja u more. S istim se
ciliem umedijima iskoriStavao “Bostonski pokolj”. Bila je to manja pobuna
16.prosinca 1770. tijekom koje je skupina muskaraca izazivala britanske
vojnike, na $to su ovi otvorili vatru. Pet gradana Bostona ubijeno je. U
tisku bliskom revolucionarima taj je dogadaj prikazan kao pokolj iisticana
je okrutnost Britanaca kako bi se prema njima potaknule negativne emocije.
PromidZba je taj dogadaj koristila i za vjeZbanje i medijsko Sirenje kritike
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naracun stajace vojske. Samuel Adams ovako je to izrazio: “Put your en-
emy in the wrong and keep him there.”

Prvi vojni sukob o kojem je dnevni tisak redovito izvjeséivao bio je
meksicko-americki rat 1846./47. Americki su izvjestitelji pratili jedinice
generala Zacharyja Taylorainjegova nasljednika generala Winfielda Scotta.
Vijesti o ratnim zbivanjima poslane su u mati¢na uredni$tva pomocu
telegrafa, “pony expressa i parobroda. No, prvim se profesionalnim ratnim
izvjestiteljem smatra William Howard Russell, kojeg je 1854. izdavac
Timesa poslao da prati Krimski rat i koji je svojim izvje$¢ima izazvao
zgrazanje u javnosti. Po prvi je put jedan o¢evidac u tisku opisivao ratne
strahote: patnje i umiranje vojnika, strahote izazvane kolerom itd. Javnosti
sudo tada bila poznata samo sluzbena priopcenja. Vec se Russella optuzivalo
za veleizdaju, s argumentom da je na temelju njegovih izvjesca protivnik
dobivao informacije o pojedinostima vojnih aktivnosti. Predbacivalo mu
se da je ruska tajna sluzba objavljene informacije odmah telegrafski slala u
Moskvu, koja ih je iskoriStavala u vojne svrhe. U parlamentu su se vodile
Zestoke rasprave o legitimnosti izvjeS¢ivanja o ratnim zbivanjimai25.
veljace 1856. uvedena je cenzura.

Njemacki novinar Michael Haller (1991.) isti¢e da se Russellov jezik bitno
razlikuje odjezika vojske: “Generali i zapovjednici, svi pripadnici plemstva,
o ratu su govorili jedino ironi¢no kao o ‘Setnji’ ili kao o ‘malom izletu u
prirodu’ ili su pak rabili francuske rijeci koje pucanstvo nije razumjelo.
Pucanstvo je izraz ‘bataille 'povezivalo sa sportskom priredbom izmedu
dviju brizljivo dotjeranih momcadi.” Bio je to pokusaj da se spretnom
uporabom jezika zataskaju strahote rata. Slicnosti kod izvjeSc¢ivanja o
Zaljevskom ratu nisu slu¢ajne: artiljerijski napadi predstavljani su kao
kirurS§ke operacije. Prikazivali su se videosnimci na kojima su laserski
navodeni projektili tocno pogodili otvore na zgradama te ih unistili. Mrtvi
ili ranjeni nisu prikazivani.

Princ Albert, suprug kraljice Viktorije, imajuci u vidu nepoZeljni u¢inak
Timesovihizvjesca, poslao je 20. veljace 1855. fotografa Roberta Fentona
s kamerom i pokretnom tamnom komorom na Krim. Njegov je zadatak bio
snimiti pozitivne strane rata. “No dead bodies” glasila je uputa Princa
Alberta. Fenton je snimao idiliénu izvidacku atmosferu (primjerice, vojnike
kako puse lulu), koja je trebala stvoriti dojam prijateljstva i pustolovine.
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Fenton je rat prikazao kao oblik lovacke zabave, a ne kao okrutan pothvat.

Fotografskaizvjesc¢a o americkom gradanskom ratu bila su potpuno drukcija
od onih o Krimskom ratu. Fotografi su prikazali strahote rata i sigurno su
uveliko pridonijeli ja¢anju odbojnosti javnosti prema tom ratu. U ameri¢kom
gradanskom ratu rodena je realisti¢na ratna fotografija. Fotografski studio
Matthewa B. Bradyja, jednog od vodecih portretista na Isto¢noj obali, koji
je svoje galerije imao u New Yorkui Washingtonu, tijekom rata poslao je
20 fotografa na bojiste. Fotografirali su poginule kod GettysburgaiZrtve
pokoljakod Antietama, te logor za ratne zarobljenike kod Andersonvillea,
ukojem je umrlo gotovo 14.000 vojnika Sjevera. A. J. Russell u americkom
je gradanskom ratu snimao rovove i mrtve kod Fredericksburga. I u
gradanskom ratu svaka je od zaracenih strana vjerovala kako bas ona vodi
pravedan rat, tj. znala je stvoriti dojam kako upravo njeni razlozi
opravdavajurat.

8.2. General Carl von Clausewitz i rat

Prvi vojni povjesnicar i teoreticar koji je uvidio da nakon Francuske
revolucije rat viSe nije bio samo stvar stru¢njaka i profesionalnih vojnika
vecinaroda, bio je pruski general Carl von Clausewitz. 1832., godinu
dana nakon njegove smrti, objavljen je fragmentarni tekst Vom Kriege Von
Clausewitz je zastupao tezu da Napoleon svoje uspjehe nije postigao samo
zahvaljujuci svom vojnom umijecu, veé ponajprije zahvaljujuci
odusevljenju koje je vladalo u puku. Po misljenju von Clausewitza, rat je
zahvaljujuci Francuskoj revoluciji naglo opet postao stvar naroda. Time je
Napoleon na pocetku rata stekao ogromnu prednost pred svojim
protivnicima. Von Clausewitz smatra da je zadobivanje podrske u javnosti
od jednake vaznosti kao i pripremanje vojske za rat. U srediStu rata stoji
moral, a ne tjelesna snaga. Pobjeda se ne postiZe uniStavanjem veé
slamanjem morala protivnika. Cilj je rata slomiti moral protivnika. Po von
Clausewitzu svaka teorija ratovanja mora uzeti u obzir tri ¢imbenika:

¢ vladu koja odreduje ciljeve rata;
¢ vojsku koja se bori za postizanje tih ciljeva;

¢ narod kojiih podrzava.
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Vecje von Clausewitzu bilo jasno ono §to je Sir Arthur Ponsonby (1935.)
ovako formulirao: “The point is that propaganda is as much a weapon of
war as a gun, and far more effective” (citirano prema Squiresu, 1935.). Na
temelju von Clausewitzovih razmatranja moZe se razviti sustav teorijskog
odredivanja mjesta primjene cenzure, tj. nadzora izvje$c¢ivanja o ratnim
zbivanjima, $to se odnosi kako na razinu vojnih aktivnosti, tj. na
iznenadivanje protivnika, takoina ¢imbenik “naroda”, tj. njegovu spremnost
dapodrZirat.

Vojne se akcije poduzimaju u okruZenju koje se isti¢e opasnoscu, zbrkom
1najvisSim stupnjem fizi¢ke napetosti. Von Clausewitz to naziva “frikcijom”.
Frikcija je odgovorna za to da se svi planovi koji su nastali, tj. pokazali se
uspje$nima za stolom ili tijekom manevara, u ratu moraju potpuno
promijeniti: “U ratu je sve jednostavno, ali je ono jednostavno tesko. Te se
teSkoce gomilajuiizazivaju frikciju koju nitko ne moze sebi predociti, ako
nije vidio rat... Frikcija je jedini pojam koji opcenito poprili¢no odgovara
onome u ¢emu se stvarni rat razlikuje od rata na papiru.” Drugim rije¢ima,
nijedna vojska nece i¢i za ostvarivanjem plana koji se temelji na elementu
iznenadenja ako postoji opravdana sumnja da protivnik poznaje taj plan.
Cuvanje tajnosti podataka stoga je prijeko potrebno prilikom rata jer, kako
kaZe Wellington, protivnik Zeli znati, “Sto se zbiva s druge strane brijega”.

Glede kakvode vijesti u uvjetima rata von Clausewitz kaze: “Velik je dio
vijesti koje dobivamo u ratu oprecan, jos je veéi dio lazan, a kod daleko
najveceg broja vijesti postoji poprili¢na neizvjesnost.” “Ukratko receno:
vecina vijesti sulaZne...” Do sliénog zakljuc¢ka na temelju istrazivanja
promidzbe u 1. svjetskom ratu dolazi Sir Arthur Ponsonby, autor djela Lazi
u vremenima rata (1930.): “U ratnim se vremenima smatra nemarnos$cu
ako se zaboravi lagati, sumnjanje u laZ smatra se prekr$ajem, a iznoSenje
istine zlo¢inom.”

8.3. LaZ nuZna zbog vojnih razloga: paradoksalna komunikacija

Cinjenica da je u borbi nuzno prevariti protivnika, koju je von Clausewitz
teorijski razradio, asnicima je naravno bila odavno poznata. Vecje Niccolo
Machiavelli u djelu Principe naglasio znacaj laZi kao instrumenta politike.
Velika vjestina u pretvaranju i licemjerju, koju Machiavelli zahtijeva od
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knezova, klju¢na je za vojne pothvate jer je bitno protivnika iznenaditi.
Georg Simmel u svojoj se Sociologijiu 5. poglavlju pod nazivom Tajna i
tajno drustvopozabavio tom tematikom. Simmel (1922.) polazi od temeljne
pretpostavke: “Svise meduljudski odnosi naravno temelje na tome daznamo
nesto o onoj drugoj osobi.” Ljudi o¢ekuju odreden oblik ponasanjaiznaju
kako druga strana ima ista takva ocekivanja. Stabilni se drustveni odnosi
temelje na izgradivanju stabilnih modela ocekivanja odredenog ponasanja
koji omoguéavaju predvidanje socijalnog ponaSanja. Drugim rije¢ima, u
ratu je bitno protivnika zavarati u njegovim modelima ocekivanog
ponasanja, te potkopati njegove temelje suzivota medu ljudima.

Paul Watzlawick (1976.) nuznost zavaravanja protivnika u ratu stavlja u
okvir teorije komunikacije. Komunikacija znaci prijenos informacija od
jedne osobe do druge. U ratnim okolnostima komuniciranje s protivnikom
znaci pokusaj njegova dezinformiranja, pri ¢emu je on svjestan tog pokusaja.
Proces donoSenja odluke u ratu poprima karakter paradoksalnih predvidanja:
“Sto je odredena radnja vjerojatnija, to je manja vierojatnost da e stvarno
biti poduzeta; no Sto ta radnja na taj nacin postaje nevjerojatnijom, to s
druge pak strane raste njena vjerojatnost.” Radi se dakle o vjestini
“dezinformiranja”, §to se ne smije poistovjetiti s promidzbom. Uspjesna
dezinformacija, naime, znaci da je protivnik stekao dojam kako informacija
dolazi iz vlastitih redova, dakle kako je vjerodostojna.

Kao primjer dezinformacije moze posluZiti “ Operation Mincemeat” iz
svibnja 1943. tijekom koje je saveznicima uspjelo uspjesno zavarati Nijemce
glede svojih planova za iskrcavanje u Sredozemlju. Saveznici su postigli
da na vjerodostojan nacin Nijemcima dostave informacije po kojima su,
upravo zbog o€igledne logi¢nosti napada na Siciliju, planirali iskrcavanje
u Grekoj ili na Sardiniji. Istina je prikazana kao zavaravanje, ¢ime je porasla
vjerodostojnost varke.

Logiku dezinformiranja, dakle Sirenja laznih informacija o vlastitim
planovima, kod koje je moguce gotovo beskonacno ispreplitanje medusobno
ovisnih elemenata Watzlawick (1976.) svodi na temeljnu formulu: “Sto on
misli da ja mislim da on misli..., itd.? - samo $to je u ovom sluc¢aju krajnji
cilj protivnika dovesti do pogre$nih zakljucaka, iriti laZznu sliku stvarnosti
ipotruditi se kako ne bi postao svjestan toga sve dok nije prekasno.” Drugim
rije¢ima, u kontekstu pokusaja Sirenja dezinformacija pravila za normalnu
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komunikaciju postavljena su naglavacke. To je svijet “double crossa”,
dvostruke varke. Winston Churchill jezgrovito je primijetio: “In times of
war, truth is so precious, it must be attended by a bodyguard of lies.”

Treba utvrditi sljedeée: u vremenima rata uskracivanje je informacija
(cenzura), tj. koristenje medija kao instrumenta, ve¢istoga nuzno kako se
ne bi slu¢ajno izgubila prednost koju pruZa element iznenadenja, odnosno
kako protivnik ne bi dosao do informacija o nasim vlastitim prednostima,
slabostima i namjerama. Postoje joS tri razloga koji idu u prilog cenzuri:
moral jedinica, moral vlastitog naroda i svjetska javnost.

8.4. Javno mnijenje u doba rata

Ferdinand Tonnies u svome djelu Kritika javnog mnijenja (1922.) kao
karakteristiku javnog mnijenja u drzavi koja se nalazi u ratu istice kako je
javnost suglasna u misljenju “da je rat nametnut vlastitoj drzavi, da se radi
o obrambenom ratuili o pravednom i nuZznom ratu, kako glasi engleska
formulacija.” Tonnies piSe: “Oblikovanje javnog mnijenja u ratu veé po
svojoj prirodi podlijeze vladi i zapovjedni$tvu vojske.” Kao primjer iz
njemacke povijesti navodi zavaravanje javnosti tijekom 1. svjetskog rata
glede prirode i razmjera neuspjeha bitke na Marni. Navodno je novinarima
bilo priopéeno: “Necéemo vam uvijek moci reci sve, no ono §to cemo redi,
to ée bitiistinito.” Ovu maksimu o obavjeS¢ivanju tiska o ratnim zbivanjima
Paul Plaut (1927.) komentira: “Presucivanje i prikrivanje podataka ucinilo
je izvjescivanje o velikom povlacenju u rujnu potpuno neistinitim.”

Kako bi se pridobilo javno mnijenje, neprijatelj esto biva obiljeZzen kao
agresor, kao ¢udoviste bez ljudskih osobina. Tako Herbert G. Wells
Njemacku u doba 1. svjetskog rata naziva “Frankenstein Germany”, a
Rudyard Kipling upozorava “The Hun is at the gate.” I predsjednik Bush
opisao je Zaljevski rat kao sukob izmedu dobra i zla. Analiza sadrzaja
izvjeséa o Zaljevskom ratu u americkim medijima koju je proveo Craig La
May (1991.) pokazala je kako je Zaljevski rat prikazan kao “a sort of new
millenium crusade”. Saddam Hussein obiljeZen je kao sotonski protivnik,
kao vladar u carstvu zla. U tom se kontekstu ne bi smio zanemariti podatak
kako je americ¢ka vlada u okviru priprema napada na Libiju provodila
kampanju irenja dezinformacija o Gaddhaffiju. Ministar vanjskih poslova
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George Schultz izjavio je: “Frankly, I don’t have any problems with a little
psychological warfare against Gaddhaffi.”

Manipuliranju izvje$¢ivanjem o Zaljevskom ratu cilj je bio utjecatiina
mnijenje svjetske javnosti. Britanci su prvi spoznali koliko je komunikacija
na medunarodnoj razini, tj. na razini svjetske javnosti, vaZzna za vanjsku
politiku, odnosno za vodenje rata. “Cabinet Paper” od 19. oZujka 1891.
izri¢ito je ukazao na to kako bi nadzor brzojavnih mreZa diljem svijeta bio
od velike koristi za Veliku Britaniju jer bi omogucio cenzuru inozemnih
vijesti. Ve€ je 1898. Colonial Defense Committee donio odluku o
presijecanju neprijateljskih brzojavnih vodova u slucaju rata. Glede
Njemacke odluceno je uslu¢aju rata presjeci vod izmedu Emdenai Viga
kojije preko AzoraiSao dalje do Amerike, kako bi Njemacka bila izolirana.
Presijecanje tog brzojavnog voda zaista je bio jedan od prvih koraka koji
su Britanci poduzeli u ratu. Posljedica je toga bila da su vijesti o ratnim
zbivanjima u SAD stizale gotovo iskljuc¢ivo od saveznika.

8.5. Primjeri
8.5.1. Vijetnam

Vijetnamski se rat spominje kao prvi rat u kojem se moglo slobodno
izvjes¢ivati o zbivanjima. IzvjeS¢a iz Vijetnama nisu podlijegala cenzuri iz
istih onih razloga kojima se inace opravdava provodenje cenzure. Cenzura
iz doba vladavine Diema nije ponovno uvedena nakon pada njegova rezima
jer se Zeljela izbjeci diskusija o americkom angazmanu u Vijetnamu. Daljnje
cenzuriranje informacija bilo bi u velikoj opreci sa sluZzbenim priopéenjima
vlada koje su tvrdile kako vladaju situacijom u Jugozapadnoj Aziji.
Americka se vlada k tome veoma trudila izbje¢i dojam kako se u Vijetnamu
vodi rat. Naime nije bilo objave rata, mobilizacije pri¢uve, itd.

Zaizvjescivanje o Vijetnamskom ratu bila je klju¢na procjena vlade kako
odnosi s javnos$cu u slucaju rata, odnosno sukoba, ne moraju obuhvacati
samo uvjeravanje javnosti, ve¢ mogu sluziti i spre¢avanju nepozeljnih
diskusija. Americka je vlada svoju procjenu temeljila na pretpostavci kako
postoji opci konsenzus izmedu vlade i medija. Obje su se strane smatrale
sudionicima u vrsti krizarskog pohoda koji se zvao “hladni rat”. John F.
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Kennedy usvome je govoru koji je u travnju 1961. odrzao pred American
Newspaper Publisher’s Association, nekoliko mjeseci prije nego $to su se
SAD dublje uplele usituaciju u Vijetnamu, izloZio ulogu tiska: “In time of
war the government and the press have customarily joined in an effort,
based largely on self-discipline, to prevent unauthorized disclosures to the
enemy... Every newspaper now asks itself, with respect to every story: ‘Is
itnews?’ All I suggestis that you add the question: ‘Is it in the interest of
national security?’ And I hope that every group in America - unions and
businessmen and public officials at every level - will ask the same question
of their endeavours.”

Isprva se odluka americke vlade pokazala ispravnom. Prije Tet ofenzive
mediji su stvarali ¢vrstu sliku o americkoj energi¢nosti i uspjesnosti. Kljuéni
preokret uizvjescivanju o Vijetnamskom ratu zbio se nakon Tet ofenzive,
koja je zapocela koordiniranim napadima FNO-a (Vijetkonga) i
sjevernovijetnamskih vojnih jedinica 30. 1 31. sije¢nja 1968. na vise od
stotinu gradova i mjesta u JuZnom Vijetnamu, a koju Amerikanci nikako
nisu o¢ekivali. Ameri¢ka je javnost iscrpno obavje$civana o frustracijama
koje je donosio takav gerilski rat. Televizija je prikazivala vojne operacije
u kojima su se tehnicki dobro opremljene i broj¢éano nadmoéne americke
jedinice probijale do neprijateljskih poloZaja, kako bi na kraju otkrile da
gerilaca tamo viSe nema. Ni strahote rata medijima nisu bile tabu tema.
Televizija je prikazivala patnje vojske i civila. Od 1965. godine svaka je
televizijska postaja prikazivala “body count” tjedna; magazin Life od 21.
sijecnja 19609. tiskao je fotografije viSe od 200 americkih vojnika koji su
poginuli u jednome tjednu.

Nepostojanje cenzure, medutim, nije znacilo kako americka vlada ne ulaze
velike napore u manipuliranje izvje$¢ivanjem. Senator Fulbright, primjerice,
tvrdi da suneka ratna zbivanja inscenirana kako bi televizijske postaje bile
opskrbljene materijalom povoljnim za vladu. Prema Fulbrightovoj procjeni
2800 osoba radilo je za “ Pentagon Propaganda Machine”, gdje su uime
Ministarstva obrane bili zaduZeni za odnose s javno$éu. Drzavna
administracija u Kennedyjevo doba uloZila je znatne napore u nadzor
izvjeSéa o ratu u Vijetnamu. Jedan od pokazatelja za to je i Cuveni “ Cable
1006” koji je Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a poslalo svojem Infor-
mation Serviceu u Saigonu. Ministarstvo je upozoravalo zapovjednike da
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dopisnicima za vrijeme vojnih akcija ne omoguce potreban prijevoz, postoji
li opasnost od negativnog izvjescivanja. Pored toga je pred novinarima
naglaSavano kako bi kritika na racun Diemova reZima znatno oteZavala
odrzavanje dobrih odnosa s vladom Juznog Vijetnama.

Nadalje je United States Information Agency (USIA) pozvala novinare
diljem svijeta da odu u Vijetnam i stvore vlastito mi§ljenje. Americka je
vlada ponudila i financijsku potporu u slu¢aju potrebe. Richard West,
britanski novinar, koji je u Vijetnamu boravio o trosku svoje organizacije,
pisao je u New Statesmanu: “Even those who came at their newspaper’s
expense are likely to be overwhelmed by the help and hospitality they re-
ceive from the American propaganda machine ... (They) are bound to be
grateful. Moreover, they feel a natural sympathy for the pleasant and long
suffering GIs. In consequence, there is a danger of their becoming simply
apart of the military propaganda machine.”

Vlada je nanepoc¢udne novinare utjecala i pritiskom. Tako je drzavna uprava,
primjerice, uzela na niSan Harrisona E. Salisburyja iz New York Timesa
zbog njegovih izvjeséa iz Hanoja 1966. Djelatnici Pentagona zaduZeni za
odnose s javnoscu prigovarali su mu kako je “Ho Chi Salisbury of the
Hanoi Times”. Predsjednik Kennedy intervenirao je, ali bezuspjesno, kod
glavnog urednika New York Timesa zbog kritickih izvje$éa iz JuZznog
Vijetnama iz pera Davida Halberstama. Usprkos navodnoj slobodi
izvjeScivanja novinari nisu smjeli biti prisutni invazijina Laos 1971. godine.
U KambodZi je americ¢ko veleposlanstvo zamolilo vladu da protjera
novinarku Newsweeka Sylviju Foa jer su njena izvjesca procijenjena kao
neprijateljska. Treba napomenuti kako negativni ucinak izvjeséa iz
Vijetnama nije bio rezultat pogreSaka vojnih sluzbi za odnose s medijima,
vecje to bio rezultat potpuno krive procjene vojne moci protivnika.

Kako rat u Vijetnamu niposto nije zaboravljen, vec je jo$ uvijek duboko
ukorijenjen u ameri¢kom javnom mnijenju, pokazuje analiza izvjesca o
Zaljevskom ratu u americkim medijima koju su (1991.) proveli La May i
drugi. Klju¢ni pojam koji je u analiziranom razdoblju (1. kolovoza 1990.
do 28. veljace 1991.) naj¢esce bio rabljen nije imao nikakve veze sa
Zaljevskim ratom - radilo se o pojmu “Vijetnam”, a ne “Human Shields”.

227



8.5.2. Falklandi

Nakon ameri¢kog poraza u Vijetnamu, mnogi su ¢asnici bili uvjereni kako
je za to velikim dijelom bilo odgovorno izvjesc¢ivanje u medijima, posebice
na televiziji. To je “iskustvo” bitno utjecalo na izvje$civanje o zbivanjima
u Falklandskom ratu (2. travnja 1982. - 15. lipnja 1982.). Tako, primjerice,
nije bilo satelitskog prijenosa televizijskih snimaka s Falklandskog otocja,
a i distribucija fotografija bila je ograni¢ena. Time se htjelo sprijeciti
istodobno objavljivanje prevelikog broja snimaka s 1oSim vijestima. Ukupno
29 novinara pratilo je jedinice za borbeno djelovanje i svi su pripadali
britanskim medijima.

U “informacijskom ratu” s Argentinom nije bilo aktivno samo ministarstvo
obrane. Britanski je veleposlanik u SAD-u dao 60 intervjua od ¢ega je vise
od 30 emitirano na televiziji ili radiju. Defence Committee Donjeg doma
parlamenta koji se bavio britanskom informacijskom politikom tijekom
Falklandskog rata preporucio je vladi da se ubuduce ne pouzdaje u
korektnost i objektivnost medija, ve¢ da vise vaznosti pridaje promidzbi.
Odbor, doduse, navodi kako dugorocno gledano postoji opasnost od gubitka
vjerodostojnosti, ali smatra - slicno kao i von Clausewitz - “there can be
sound military reasons for withholding the whole truth from the public
domain, for using the media to put out ‘misinformation’ and for believing
that particular rumours will redound to one’s own side’s advantage.”

8.5.3. Zaljevski rat

Kakvocu izvjescivanja o Zaljevskom ratu u Njemackoj njemacki je
kabaretist Matthias Beltz sazeo u jednu recenicu: “Ne kazu nam nista, a to
traje satima.” Americka je vojska tako dobro nadzirala tok informacija da
sunovine Frankfurter Allgemeine Zeitung od 21. sije¢nja 1991. donijele
komentar, kako nikada prije nije toliki broj novinara s tako mnogo rije¢i i
slika davao tako malo informacija o nekoj temi kao $to je to slucaj sa
Zaljevskim ratom. Glavna informacija koja se mogla ¢uti od televizijskih
novinara bila je informacija kako nema informacija. Kasnije bi se prikazivao
video show generala Schwarzkopfa koji je u maskirnom odijelu pokazivao
svoje slike o tehnicki ¢istom ratu.
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SAD su gotovo u potpunosti nadzirale informacije o Zaljevskom ratu.
Novinari su bili udruZeni u pool ¢ime su postali, kako je to izrazio Malcolm
W.Browne iz New York Timesa, “an unpaid employee of the Department
of Defense, on whose behalf he or she prepares the news of the war for the
outer world.” Glasnogovornik Pentagona Pete Williams s pravom je mogao
tvrditi: “the best war coverage we’ve ever had.” Slike koje su s glediSta
SAD-amogle negativno utjecati na javnost nisu prikazivane. Za Zaljevski
rat nacelno vrijedi kako je nov bio oblik izvjescéivanja, ali ne i nadzor
informacija.

Tvrdnja koju je M. L. Stein iznio u svojoj knjizi Under Fire: The Story of
American War Correspondents (1968.): “It is an axiom of war that some
commanders fear the press more than the enemy”, vrijediiza generala
Normana Schwarzkopfa. Schwarzkopf je bio uvjeren kako su americke
novine i televizijske postaje Iraku bile glavnim izvorom vijesti. Nadalje se
zalio kako se mora gnjaviti s viSe od 1300 izvjestitelja u ratnome podrucju,
od kojih su 180 kao ¢lanovi novinarskog poola stalno boravili na bojistu. U
svojim je sjecanjima na rat (1992.) Schwarzkopf opisao kako je 14.
studenoga 1990. pozvao najviSe ¢asnike americke vojske u Dharan da bi
imizloZio plan pokoravanja Iraka u sklopu operacije “Desert Shield”. Po
njegovim rije¢ima, samo su malobrojni zapovjednici slutili kako postoji
takav plan. Schwarzkopf je svoje izlaganje zapoceo ustrajanjem na nuzZnosti
¢uvanja tajnosti operacije: “Novinari ée vas bombardirati pitanjima. Ne
Zelim da razgovarate o vojnim operacijama. Tocka. Ne Zelim da govorite o
svojoj vojnoj moci. Tocka. I sve ovo morate utuviti u glavu svakom
pojedinome vaSem Casniku. Briga me $to kaZe vojnik Snuffy, ali nije mi
svejedno ako jedan od mojih ¢asnika dopusti da ga novinari obrlate pa vise
ne moZze drZati jezik za zubima. Ovime objavljujem da ¢u biti potpuno
okrutan, okrutan prema svakome pojedincu za kojeg saznam da je odavao
tajne podatke.”

Aliisaminovinari iz poola znali su se izmaknuti nadzoru. Pocetkom veljace
CNN je nakon Schwarzkopfa uZivo prikazao izvje$ce novinarke iz poola
koja je,iako je pored nje stajao prateci asnik, bez daha izvijestila: “Ovdje
se upravo odigrao veci artiljerijski sukob izmedu 82. zracne desantne divizije
iIracana.” Radilo se o izuzetno opasnoj informaciji jer je bila vrlo znacajna
za protivnika, buduci da je na taj nacin otkriveno kako je doti¢na divizija
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zauzela poloZaje za bo¢ni napad, a tu su €injenicu saveznici uz velike napore
prikrivali tri tjedna. Nekoliko dana kasnije general Schwarzkopf ponovno
se uzrujao jer je Newsweek u svome izdanju objavio plan koji je gotovo u
potpunosti odgovarao planu napada. Washington je umirivao generala s
napomenom kako se radilo o $pekulaciji poznatoj veé tjedan dana.

Nakon zauzimanja grada Kuvajta nadzor nad novinarima nije vise bio
mogucé. Schwarzkopfov voditelj odnosa s javnos¢u Ron Wildermuth
priopcio mu je: “Sviizvjestitelji pokuSavaju doci do grada Kuvajta. To je
vrhunski dogadaj za njih. Ne moZemo ih viSe obuzdati.” Schwarzkopf je
bio pod pritiskom jer novinari nisu samo intervjuirali pilote, ve¢ su slikali
1autocestu br. 6. Snimci su prikazivali razaranja na “autocesti smrti”, cesti
sa Cetiri traka na kojoj su leZale izgorjele olupine tisuca vojnih vozila,
ukradenih civilnih kamiona, autobusa 1 osobnih vozila. Te su slike emitirane
na televiziji. Colin Powell, zapovjednik Zdruzenog stoZera u Washingtonu,
rekao je Schwarzkopfu kako Bijela kuca postaje nervoznom: “Cini se kao
daste napravili pokolj.” Sam se Schwarzkopf pobojao kako bi Washington
mogao reagirati nainajmanju promjenu javnog mnijenja. Powell ga je u
kasnijem razgovoru obavijestio kako je rasprava o navodnom pokolju
postala neugodnom. Predsjednik SAD-a navodno je razmatrao mogucnost
da pred kamerama priop¢i kako je rat zavrSen. Schwarzkopf kaze kako ga
je Powell naposljetku jo$ jednom nazvao i rekao: “Prekidamo ofenzivu...
Nesto se doduse promijenilo. Predsjednik ée svoje priopcenje dati u 21 sat.
No, u stvarnosti neéemo prekinuti s napadima prije ponoci. Na taj nacin
cijelastvar postaje ratom u trajanju od 100 sati.” Schwarzkopf je tu odluku
komentirao ovako: “To im moram priznati - Washington je znao kako
najdjelotvornije predstaviti povijesni dogadaj.” Nakon §to je rat ve¢ zapoceo
medijski primjereno u udarnom terminu americkih televizijskih postaja,
sada jeizavrSen pod aspektom djelovanja na javno mnijenje.

Jo$jedan aspekt Zaljevskog rata koji je zanimljiv u ovom kontekstu bila je
“huskacka promidzba” protiv Iraka koju je pokrenuo Kuvajt. PromidZzbena
tvrtka Hill & Knowlton po nalogu je Kuvajta poduzela opseZznu kampanju
manipulacije medijimaiSirenja dezinformacija. Tvrtka je Ujedinjenim
narodima, Kongresu SAD-ainovinarima predstavljala sumnjive “ocevice”
navodnih irackih zlo¢ina u okupiranom Kuvajtu. Tvrtka je takoder skupljala
videosnimke pripadnika pokreta otpora u okupiranom Kuvajtu, koje je
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preradivala irazdjeljivala medunarodnim medijima, pri ¢emu je sadrZaj
prilagoden politickim namjerama nalogodavca. Na jednom se videofilmu,
primjerice, navodno moglo vidjeti kako iracki vojnici pucaju na kuvajtske
demonstrante. U stvarnosti je pucano na naoruzane dragovoljce i nije ranjen
nijedan demonstrant.

Tvrtka je inscenirala i ispitivanje petnaestogodi$nje Nayirah, kojaje u
suzama govorila o zZlo¢inima Ira¢ana - navodno su deseci dojencadi istrgnuti
izinkubatoraibaceni na pod. Hill & Knowlton nisu samo nasli o¢evitkinju,
vec su se pobrinuli da se film s tim iskazom prikaze na 700 televizijskih
postaja. Film je samo u jednoj emisiji 10. listopada 1990. (“ ABC Nightline”)
gledalo 53 milijuna Amerikanaca. Ovaj savrSeno inscenirani potresni iskaz,
koji je predsjednik Bush ¢esto citirao, uspio je uzburkati javno mnijenje.
Nayirah je bila k¢i kuvajtskog veleposlanika u Washingtonu. Na pitanje
nisu li njezin apel i suze potaknule spremnost na rat, Frank Mankiewicz -
potpredsjednik tvrtke Hill & Knowlton i jedan od najutjecajnijih lobista u
Washingtonu - odgovorio je kako je oduvijek bio protiv rata. Rekao je:
“Odluku o ratu nisam donio ja ve¢ predsjednik Bush.” No Mankiewicz je
takoder izjavio: “Kuvajt predstavlja o¢igledan uspjeh nase tvrtke.”
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