NELEKTORIRANI TEKST

Na temelju ¢lanaka 21, 33. i 36. Statuta SveuciliSta u Zagrebu te sukladno ¢lanku 18. stavku 5.1 6.
Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju (NN, br. 45/09) Senat
Sveucilista u Zagrebu na 7. sjednici odrzanoj 18. sije¢nja 2011. godine donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U ZAGREBU

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podru¢ja vrednovanja te ustroj sustava osiguravanja
kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu (dalje Sveuciliste).

Clanak 2.

Cilj osiguravanja kvalitete je izgradnja mehanizama za promicanje i postizanje najviSe razine
kvalitete u obrazovnim, znanostvenim i umjetnickim aktivnostima te stru¢nim i administrativnim
djelatnostima na Sveucilistu.

Clanak 3.

(1) Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja
kvalitete posStuju¢i odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i
Statuta SveuciliSta te uzimaju¢i u obzir Standarde i1 smjernice za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja.

(2) U sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja uvaZavaju se posebnosti pojedinih
podrucja znanosti i umjetnosti.

Clanak 4.

Osnovni postupci u sustavu osiguravanja kvalitete jesu:
- definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete,
- odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije,
- formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao 1 osiguravanje postizanja
ciljeva,
- mjerenje i analiza postignuca u odnosu na postavljene ciljeve,
- poduzimanje aktivnosti za korekciju 1 prevenciju stanja i
- definiranje novih ciljeva.



Clanak 5.

(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu sudjeluju 1 rezultate njegovog
rada koriste svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovnom procesu i znanstveno-istrazivackom,
umjetni¢kom i struénom radu Sveucilista.

(2) Unutarnji dionici jesu studenti te nastavnici, suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomo¢no
osoblje zaposleno na SveuciliStu i njegovim sastavnicama.

(3) Vanjski dionici su pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti Sveucilista (primjerice druge
institucije sustava obrazovanja, gospodarstvo, lokalna i drzavna uprava, studenti koji su zavrsili bilo
koju razinu studija).

II. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 6.
Sveuciliste vodi brigu o sljede¢im podrucjima unutarnjeg osiguravanja i unapredenja kvalitete:

Pravila 1 postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete Sveucilista
Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa
Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata

Resursi za ucenje i potpora studentima

Osiguravanje kvalitete nastavnika

Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Strucna djelatnost

Mobilnost i medunarodna suradnja

Resursi za obrazovnu znanstveno-istrazivacku 1 umjetnicku te stru¢nu djelatnost
10 Informacijski sustav ustanove

11. Javnost djelovanja
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II1. USTROJ I DJELOVANJE
Clanak 7.

(1) Brigu o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete na SveuciliStu provode sljedeca tijela:
- Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista (dalje Odbor),
- savjetodavna i strucna tijela SveuciliSta nadlezna za osiguravanje kvalitete u pojedinim
podru¢jima iz ¢l. 5. ovog Pravilnika (Odbor za proracun, Odbor za doktorske studije,
Odbor za medunarodnu suradnju i dr.)
- Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista (dalje Ured),
- povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista (dalje Povjerenstva).

(2) Tijela iz st. 1. ovog clanka medusobno suraduju u provodenju postupaka osiguravanja i
unapredenja kvalitete u svim podru¢jima djelovanja SveuciliSta. Njihov rad koordinira Odbor uz
administrativnu podrsku Ureda.



Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu
Clanak 8.

Odbor je savjetodavno tijelo Senata i Rektorskog kolegija koje u koordinaciji sa drugim
savjetodavnim i struénim tijelima Sveucilista iz ¢lanka 6. stavak 1. planira, analizira i upravlja
postupcima vrednovanja cjelokupnog znanstveno-istrazivackog sustava i predstavlja Sveuciliste u
nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete, Sto ukljucuje da:

- predlaze Rektoru i Senatu strategiju osiguravanja kvalitete kao i smjernice, kriterije,
standarde i1 postupke njezina ostvarenja i neprekidnog poboljsanja,

- predlaze Rektoru i Senatu plan aktivnosti u podru¢ju osiguravanja kvalitete te potice
inovacije i razvoj u svrhu podizanja kvalitete,

- potice kontinuirane rasprave o kvaliteti te promicanju kulture kvalitete u akademskoj 1
neakademskoj javnosti,

- izraduje prirucnik sustava osiguravanja kvalitete

- razvija metode za istrazivanje razliCitih aspekata kvalitete obrazovanja iz perspektive
vanjskih i unutarnjih dionika,

- analizira prikupljene podatke,

- predlaze Rektoru, Vije¢u podrucja i Senatu preporuke za unaprjedenje stanja

- provodi prethodnu procjenu i vrednovanje novih studijskih programa kao i postupak
vrednovanja vecih izmjena i dopuna postoje¢ih studijskih programa te temeljem toga
daje prijedloge odluka Vije¢ima podrucja i Senatu sukladno Pravilniku o postupku
vrednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija Sveucilista u Zagrebu,

- analizira rezultate periodicnog unutarnjeg vrednovanja studijskih programa i dostavlja
izvjeS¢e Vije¢u podrucja i Senatu sukladno Pravilniku o postupku vrednovanja
studijskih  programa  sveucilisSnih ~ preddiplomskih,  diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija SveuciliSta u Zagreb

- daje preporuke za vrednovanje kvalitete nastavne aktivnosti prilikom izbora i reizbora u
nastavna i znanstveno-nastavna zvanja

Clanak 9.
Sastav i naGin izbora &lanova Odbora odreden je Statutom Sveuéilista. Clanovi Odbora u
znanstveno-nastavnom 1 umjetnicko-nastavnomom zvanju biraju se u postupku predvidenom

¢lankom 36. stavak 2. statuta.

Mandat ¢lanova Odbora traje Cetiri godine.

Clanak 10.

Odbor radi na sjednicama. Na sjednicama Odbora sudjeluju i1 predstavnici drugih savjetodavnih 1
strucnih tijela SveuciliSta nadleznih za osiguravanje kvalitete u pojedinim podrucjima iz ¢l. 5. ovog
Pravilnika kad se raspravljaju pitanja iz njihove nadleznosti.

Najmanje jednom godiSnje Odbor izvjeScuje Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu.



Clanak 11.

Odbor u suradnji s rektorom i1 dekanima znanstveno-nastavnih i umjetnicko-nastavnih sastavnica
ureduje javnost svog rada i podataka na razini pojedine sastavnice i cijelog Sveucilista.

Ured za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu
Clanak 12.

(1) Ured se ustrojava u okviru Rektorata. Putem Ureda SveuciliSte obavlja administrativno-tehnicke
poslove vezane uz sustav osiguravanja kvalitete.
(2) Ured je administrativno srediSte SveuciliSta u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete.

Clanak 13.

(1) Zada¢a Ureda je primjena standarda kvalitete na SveudiliStu i pruzanje aktivne podrske
sastavnicama u unaprjedenju kvalitete te stvaranje mreze za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu 1
integriranja Sveucili$ta u nacionalnu mrezu za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete.

(2) Ured je podrska Odboru u pokretanju i koordiniranju inicijativa te provedbi kontinuiranog
osiguravanja i unaprjedenja kvalitete.

(3) Ured organizira sustavno pracenje utvrdenih pokazatelja kvalitete, a posebice:

- organizira stalne rasprave o kvaliteti, te promicanju kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti,

- prikuplja informacije o kvaliteti od svih dionika sustava, posebice povratne informacije od
studenata,

- koordinira provodenje anketiranja dionika procesa,

- prikuplja podatke o izvodenju studijskih programa na sastavnicama,

- obraduje prikupljene podatke, organizira stru¢no usavrSavanje nastavnika, suradnika,
rukovoditelja i administrativnog osoblja,

- pruza administrativnu potporu Odboru u postupcima vrednovanja novih studijskih programa
kao i vrednovanje vec¢ih izmjena i dopuna postoje¢ih studijskih programa te periodicnog
vrednovanja,

- vodi evidenciju o studijskim programima na Sveucilistu.

Clanak 14.

Ured pri ispunjavanju zadaca iz ¢lanka 12. ovog Pravilnika suraduje sa svim tijelima zaduzenim za
osiguravanje 1 unapredenje kvalitete na Sveucilistu iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika.

Ured djeluju u skladu sa strategijom osiguravanja kvalitete 1 planom aktivnosti iz ¢l. 7. ovog
Pravilnika nakon Sto ih Senat usvoji.

Ured o svom radu podnosi izvjes¢e Odboru i drugim nadleznim tijelima jednom godisnje.



Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama SveuciliSta

Clanak 15.
(1) Povjerenstva se ustrojavaju na svim sastavnicama Sveucilista.
(2) Ustroj, imenovanje i nacin rada povjerenstva poblize se utvrduje opéim aktom sastavnice
Sveucilista.

Clanak 16.
Povjerenstvo sastavnice u suradnji s Odborom i ostalim nadleznim tijelima SveuciliSta i sastavnice
provodi i koordinira postupke vrednovanja 1 razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i
unapredenja kvalitete sastavnice SveuciliSta uz suglasnost fakultetskog vijeca odnosno vijeca
akademija.

Clanak 17.

(1) Povjerenstvo sastavnice predlaze plan aktivnosti u podru¢ju osiguravanja kvalitete stru¢nom
vijecu sastavnice koji se po usvajanju dostavlja sveuciliSnom Uredu.

(2) Povjerenstvo podnosi jednom godisnje izvjesce o svom djelovanju stru¢nom vijecu sastavnice.
(3) Preslika godisnjeg izvjeS¢a, prihvacenog od stru¢nog vijea sastavnice, dostavlja se
sveuciliSnom Uredu.
Periodi¢no vrednovanje sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta

Clanak 18.
Sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista podlijeZze periodicnom vrednovanju koje provodi tijelo
koje imenuje Rektor.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8 dana od donoSenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj plo¢i mreznim
stranicama SveuciliSta 1 njegovih sastavnica.

REKTOR

Prof. dr. sc. Aleksa Bjelis§



